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Warsztaty dla seniorow z zakresu
rozwigzywania konfliktow i efektywnej
komunikacji - ewaluacja projektu

Workshops for seniors on conflict resolution and effective communi-
cation - project evaluation

Streszczenie:

W artykule zaprezentowano wyniki badan ewaluacyjnych dotyczacych uczestnictwa senioréw
w warsztatach po$wieconych rozwijaniu zdolnoéci komunikacyjnych, edukacji prawnej oraz
zdobywaniu wiedzy z zakresu mediacji jako polubownego sposobu rozwigzywania sporéw.
Warsztaty oraz ich ewaluacje przeprowadzono w ramach programu ukierunkowanego na
promocje wiedzy o mediacjach, realizowanego z inicjatywy Stowarzyszenia Mediatorzy Polscy.
Uczestnikami warsztatow, a zarazem badan byli seniorzy, uczeszczajacy do Kluboéw Seniora na
terenie wojewodztwa podkarpackiego.
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Summary:

The article presents the results of evaluation studies on the participation of seniors in
workshops devoted to developing communication skills and gaining knowledge in mediation
as an amicable dispute resolution method. The research and the workshops were carried out
as part of a program implemented on the initiative of the Polish Mediators Association, aimed
at promoting knowledge about mediation. The participants of the workshops, and at the same
time of the research, were seniors attending Senior Clubs in the Podkarpackie Voivodship.
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Zdolnos¢ komunikowania si¢ jest najbardziej podstawowa czynnoscig warunku-
jaca przetrwanie. Juz pierwszy placz, usmiech, gaworzenie pokazujg otoczeniu,
czego lub kogo potrzebuje czlowiek. Z wiekiem zdolnos¢ ta rozwija si¢ i okazu-
je si¢ decydujacym czynnikiem regulujacym relacje spoleczne i wptywajacym
na jakos¢ zycia. Wydaje si¢ oczywiste, ze ,pozytywne relacje z innymi ludzmi
stanowig jeden z warunkow uzyskania dobrostanu psychicznego (obok samoak-
ceptacji, celu zyciowego, rozwoju, panowania nad otoczeniem oraz autono-
mii)” (Sygulska, Wnek-Gozdek, 2019, s. 7). Jednakze Lidia Katarynczuk-Mania
i Jolanta Gebreselassie zauwazaja: ,tymczasem zmiany, jakie nastepuja w wyni-
ku starzenia si¢, wptywaja na relacje miedzyludzkie, zaréwno miedzy-, jak i we-
wnatrzpokoleniowe” (Katarynczuk-Mania, Gebreselassie, 2018, s. 151).

Nieodfgcznym elementem komunikowania si¢ z innymi jest uczestniczenie w sy-
tuacjach konfliktowych. Zaréwno komunikowanie sig, jak i konflikty s uwazane
za jedne z najstarszych, najbardziej pierwotnych i najpowszechniejszych form ludz-
kiej aktywnosci spolecznej. Istotne jest, abysmy wraz z przyrostem kompetencji ko-
munikacyjnych rozwijali takze zdolnosci i strategie rozwigzywania sporéw. Jedna
z nich s3 mediacje, definiowane jako polubowny sposob rozwigzywania konfliktow
przy pomocy bezstronnego mediatora (por. Duda, 2019; Rekas, 2010; Cebula, 2011;
Moore, 2010). Wspolczesnie mediacje stanowig przestrzen do poprawy komunikacji
miedzy stronami sporu w sytuacji trudnej, ale tez sg elementem systemu sprawiedli-
wosci i realizujg misje uproszczenia procedur sgdowych poprzez mozliwos¢ przedsa-
dowego, jak i pozasagdowego® porozumienia si¢ (art. 183 k.p.c.). Promocja wiedzy na
temat mediacji przyczynia si¢ rOwniez do wzrostu wiedzy prawne;.

Idea realizacji warsztatéw w grupie senioréw - uzasadnienie
programu

W 2023 r. Stowarzyszenie Mediatorzy Polscy z siedzibag w Rzeszowie (SMP) oraz
Instytut Pedagogiki Specjalnej, Szkolnej i Ksztalcenia Nauczycieli (IPSKN)
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej przeprowadzily wspoélnie bezplatne
warsztaty dla senioréw z zakresu rozwigzywania konfliktow i efektywnej komu-
nikacji w rodzinie z elementami edukacji prawnej. Warsztaty byly planowane od

2 O mediacjach przedsadowych mowi si¢ wowczas, gdy jedna ze stron rozwaza oddanie sprawy do
sadu, ale podejmuje probe polubownego poszukiwania rozwigzania, zanim zlozy pozew. Mediacje
pozasadowe to okreslenie dotyczace wszystkich rodzajéw mediacji i oznacza cech¢ procesu, jaka jest
poszukiwanie mozliwoéci ugodowego rozwigzania sporu, nawet gdy sprawa juz toczy sie w sadzie.
Nastepuje to jednak bez udziatu sedziego.
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2020 r., ale najpierw ich realizacj¢ uniemozliwila pandemia, a nastepnie inne pro-
jekty i zobowigzania, ktérych podjeli sie czlonkowie Stowarzyszenia. Wreszcie
wiosng 2023 powrdcono do pomystu wdrozenia programu, opracowanego trzy
lata wczesdniej, i po aktualizacji tresci przystapiono do organizacji przedsiewzie-
cia. Uzasadnienie i motywacje podjecia si¢ organizacji warsztatow dla senioréw
doskonale wyrazaja stowa Marii Zralek: ,niezmiernie istotng warto$cia uczenia
sie jest przygotowanie do dzialania na rzecz spolecznosci, stawania si¢ lepszym
czlowiekiem dla innych, podjecia sie¢ nowych rdl [...]. Daje to takze mozliwos¢
facznosci z innymi generacjami, przystosowujac senioréw do nowych mozliwo-
$ci komunikacji” (2014, s. 119). Wigkszo$¢ podobnych inicjatyw z zakresu media-
cji jest zdecydowanie ukierunkowana na angazowanie dzieci, os6b mtodych i/lub
aktywnych zawodowo. Jak wskazuje Maria Zralek, seniorzy sa grupg zdefawory-
zowang, a podejmowane - chociazby przez wladze lokalne - dziatania zaspoka-
jaja zaledwie procent potrzeb widniejacych w tej grupie, co potwierdzajg réwniez
wyniki raportu o sytuacji oséb starszych (senior.gov.pl, 2022), chociaz na prze-
strzeni ostatnich lat widoczny jest znaczacy progres. Co wazne, ,,podejmowanie
dziatan edukacyjnych oraz pomoc w zapewnianiu osobom dorostym $ciezek
poprawy ich wiedzy i kompetencji zapewnia alternatywne mozliwosci dostepu
do wiedzy dorostym osobom z defaworyzowanych grup spolecznych, a w szcze-
golnosci seniorom” (Zratek, 2014, s. 118). Tymczasem potrzeba edukacji prawnej
w zakresie mediacji, wiedza o dostgpnosci wymiaru sprawiedliwosci i komuni-
kacji nie s3 ograniczone tylko dla wybranych grup. Wrecz przeciwnie - stanowig
uniwersalne prawo kazdego obywatela, zagwarantowane konstytucyjnie oraz
zgodne z koncepcja calozyciowego uczenia sie¢ (Life-long learning). Praktyka i do-
$wiadczenia mediatoréw wskazujg, ze osoby starsze s3 wykluczane z dyskursu
na temat alternatywnych sposobdw rozwigzywania sporéw, takich jak: mediacja,
koncyliacja czy arbitraz, a jednocze$nie sg grupa spoleczng o wiele bardziej nara-
zong na przestepstwa popelniane wzgledem nich, jak i na manipulacje czy nad-
uzycia, rowniez ze strony najblizszych (por. Fidelus, 2023; Krawetkowski, 2021;
Szatur-Jaworska, 1991).

Z raportu na stronie Biura Prewencji Komendy Gléwnej Policji dotyczacej bez-
pieczenstwa senioréw wynika, ze ,w kilku ostatnich latach seniorzy najczesciej
padali ofiarami kradziezy, wlaman i oszustw. Przestepcy wykorzystuja tatwo-
wiernos¢ i obnizony poziom czujnosci starszych i samotnych oséb. Jednym z naj-
cze$ciej popelnianych przestepstw na szkode osob starszych jest oszustwo doko-
nywane metodami «na wnuczka» i «na policjanta»r. Jest ono szczegolnie dotkliwe,
poniewaz bardzo czesto seniorzy w wyniku dzialania oszustow tracg oszczed-
nosci calego zycia. Blisko 80% pokrzywdzonych to osoby powyzej 70. roku zy-
cia. Z policyjnych statystyk wynika, ze przestepcy najczesciej dzialaja w duzych
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miastach”. Précz wymienionych przestepstw seniorzy bywaja ofiarami przemocy
w rodzinie czy tez zaniedban. Brakuje empirycznych danych dotyczacych udzia-
tu 0s6b starszych w mediacjach, ale doswiadczenia mediacyjne wskazuja, ze oso-
by w podeszlym wieku nieczesto podejmuja sie mediacji. Wigze sie to z jednej
strony z ogolnie niskim poziomem wiedzy wsréd dorostych Polakéw na temat
pozasadowych sposobéw rozwiazywania sporéw. Drugim czynnikiem jest sta-
ba wiara w sife systemu sadowniczego i przekonanie, ze ,,s3d sadem, ale spra-
wiedliwo$¢ musi by¢ po naszej stronie”, co oznacza przede wszystkim ,wygrang”,
bez uwzgledniania ewentualnych kosztow takiej ,walki” (por. Rojek-Socha, 2018;
Rudolf, Matysiak i in., 2014; Plucinska-Nowak, 2021).

Dodatkowa motywacja podjecia dziatan skierowanych do grupy senioréw jest
zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢ spoteczna i technologiczna, z ktérg muszg si¢ oni
mierzy¢. Coraz wigcej nowych rozwigzan technologicznych, pojawiajacych sie
w olbrzymim tempie, a takze przyrost wiedzy o $wiecie powoduja, ze nie tylko se-
niorzy, ale juz osoby w p6znej dorostosci miewajg trudnosci w zrozumieniu i po-
dazaniu za zmianami zachodzacymi w otaczajacym ich $wiecie. Bezdyskusyjny
jest fakt, iz: ,,proces starzenia si¢ spoleczenstwa stanowi obecnie jedno z najwaz-
niejszych wyzwan spotecznych, gospodarczych i politycznych wspdlczesnych
panstw. Tak duzy udzial ludzi starszych wymaga nowego podejscia do rozwia-
zywania problemdéw zwigzanych ze zmiang organizacji Zycia w spoleczenstwie”
(Zralek, 2014, s. 112). Z tak szybkim tempem zmian spoteczno-gospodarczych,
w tym demograficznym starzeniem sie spoleczenstw, wiaza sie coraz wigksze
koszty zwigzane z opieka i zaspokojeniem potrzeb oséb starszych. Wyzwala
to konflikty miedzygeneracyjne o podlozu nie tylko obyczajowym, ale i eko-
nomicznym. ,,By¢ moze dlatego, pomimo rosnacego szybciej niz kiedykolwiek
w skali kraju i europejskiej udzialu osoéb starszych, sa one odrzucane, rodzi
sie ageizm i gerontofobia” (Zralek, 2014, s. 112, por. Brzezinska, 2011; Szatur-
-Jaworska, 1991). W zwigzku z tym konieczne wydaje si¢ wyposazenie senioréw
w narzedzia ulatwiajace im radzenie sobie w trudnych sytuacjach spotecznych,
a takze pobudzenie umiejetnosci poprawiajacych ich komunikowanie sie i pod-
noszacych szanse na porozumienie. Takie podejscie uwzglednia, ze ,,0soby star-
sze s3 dynamicznymi, sprawnymi i istotnymi czlonkami naszego spoleczenstwa.
Przekazuja one wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie nastepnym pokoleniom.
Wnosza wklad, w sposob zaréwno indywidualny, jak i zbiorowy, w nasza gospo-
darke, w nasze otoczenie oraz przekazuja nam historig¢. Jako czlonkowie rodziny
osoby starsze s3 odpowiedzialne za wspieranie spojnosci i solidarno$ci w naszym
spoteczenstwie” (Zralek, 2014, s. 112).

Uzasadnieniem do opracowania programu warsztatéw sg rowniez wyniki ba-
dan i znajomos¢ dobrych praktyk w zakresie aktywizowania strategii zaradczych
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poprzez proaktywne dzialania nakierowane na senioréw. Przykladem takich
dzialan s szczegdlnie zorganizowane spotkania tematyczne, skoncentrowane
na rozwijaniu i treningu zachowan zaradczych wzgledem stresu do§wiadczanego
przez osoby w pdznej doroslosci i seniorow (por. Brzezinska, 2011; Theiss, 2006)
lub partycypacja spoleczna w zorganizowanych grupach, jednak badania wska-
zuja, ze zaledwie okolo 7% populacji senioréw uczestniczy w takich formach ak-
tywnosdci. Jednocze$nie poczucie zadowolenia z Zycia jest w tej grupie senioréw
pozytywniej oceniane (por. Kawinska, 2021). Dzialania takie jak wyzej opisane
lub omawiany program warsztatéw s3 zgodne z zalozeniami WHO z 2002 roku,
ktéra podkresla, ze aktywne starzenie sie jest szansg na optymalizacje stanu
zdrowia, partycypacji spotecznej i poczucia bezpieczenstwa.

Dzialalnos¢ SMP jest powigzana z modelem polityki spotecznej obecnej w re-
gionie, ktora opiera si¢ na dialogu miedzysektorowym. Wspoélczesnie kiadziony
jest nacisk na wspétprace réznych podmiotéw realizujacych dziatania na rzecz
seniordw, poczawszy od panstwa, poprzez zadania samorzadéw terytorialnych
i organizacje trzeciego sektora. Najwicksze jednak sukcesy w tym zakresie maja
placowki edukacyjne, towarzystwa i organizacje pozarzagdowe, ktére bardzo ak-
tywnie wspieraja nieformalne grupy, np. organizujace si¢ przy wspolnotach wy-
znaniowych lub kolach zainteresowan. Tego typu dzialania wspierajg tworzenie
sie warunkow partycypacji spotecznej senioréw. Dobra organizacja takich miejsc
wzmacnia zaangazowanie osob starszych w zycie spotecznosci lokalnej.

Miejsce prowadzenia warsztatow w kontekscie ewaluacji
programu

Andrzej Rokicki o Klubach Seniora napisal: ,,Gtéwnym zadaniem Klubéw Seniora
jest przelamywanie izolacji i samotnosci, z jaka czesto borykaja sie ludzie starsi.
To forma wspierania i zaspokajania wielu potrzeb oséb starszych. Uczestnictwo
w Klubie Seniora jest dobrowolne i niezobowigzujgce. Gtéwnym celem dzialal-
no$ci Klubéw Seniora, podobnie jak UTW, jest aktywizacja i integracja oséb
starszych. Kolejnymi waznymi celami i zadaniami Klubéw Seniora sa: tworzenie
nowych wiezi spolecznych przez integracje i organizowanie wzajemnej pomocy,
ale tez zapobieganie rosnacej przepasci miedzy seniorami a mlodym pokoleniem,
ktére w oczywisty sposéb jest lepiej przygotowane do nowych warunkéw go-
spodarczych i spolecznych” (2016, s. 195). Ze wzgledu na funkcje lokalne Kluby
Seniora staly sie naturalnym miejscem spotkan warsztatowych, zapewniajagcym
szanse aktywizacji i wspolpracy.

Miejsce prowadzenia takich badan, ale tez warsztatow i spotkan odgrywa
wazng role w procesie organizacyjnym projektow i programéw, szczegélnie jesli
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ich uczestnikami majg by¢ seniorzy lub inne osoby, ktére moga mie¢ trudnosci
z alokacja i mobilnoscig. Kluby Senioréw to miejsca, ktére maja swoja trady-
cje, specyficzng dla spotecznosci lokalnej kulture, a przede wszystkim tworza-
ce juz wzglednie zintegrowane srodowisko. Ponadto takie organizacje jak Kluby
Senioréw lub Kota Gospodyn przewaznie posiadaja swoje niezalezne lokum
(np. z zasobéw gminnych lub koscielnych), w ktérych istnieje mozliwos¢ organi-
zowania rozmaitych wydarzen.

0 programie

W ramach programu kazda grupa zrealizowala 3 spotkania. Jeden warsztat trwat
2,5 godziny zegarowej z przerwami (co tacznie daje 7,5 godziny na grupe) i obej-
mowal tematycznie:

1) Komunikowanie afirmatywne i aktywne stuchanie;

2) Podstawy psychologii konfliktu;

3) Podstawy mediacji i wiedzy prawnej;

4) Trening asertywnosci i obrony przed manipulacja;

5) Trening umiejetnosci mediacyjnych.

Zaréwno warsztaty, jak i ich ewaluacja byly prowadzone w ramach pro-
gramu promocji wiedzy na temat mediacji, wynikajacego z zadan statuto-
wych Stowarzyszenia, przy wspotpracy z IPSKN. Program byl realizowany na
Podkarpaciu w trzech lokalizacjach: w Rzeszowie, Jarostawiu i Lancucie.

Badanie - ewaluacja programu

Badanie mialo na celu ewaluacje¢ programu warsztatow przygotowanych przez
SMP, ktére po raz pierwszy ukierunkowane bylyby na grupe senioréw. Wziety
w nim udzial 42 osoby z 3 Klubéw Seniora oraz Rady Parafialnej.
Gerontolodzy wymieniaja najczesciej 3 cykle starosci (Rokicki, 2016, s. 187):
a) mlodzi-starzy (young-old), czyli osoby w wieku 60/64-74 lata;
b) starzy-starzy (old-old), czyli osoby w wieku 75-84 lata;
) najstarsi starzy (the oldest old), czyli osoby w wieku 85 lat i wiecej.
Najmlodszy uczestnik badania miat 69, a najstarszy 89 lat, jednak przewazaty
osoby w przedziale old-old, a srednia wieku wynosita 77 lat. Metoda doboru pré-
by miata charakter kwotowy na podstawie okreslonych cech. Seniorzy utworzyli
tacznie 4 optymalne grupy uczestnikow warsztatéw z 3 réznych miejscowosci na
Podkarpaciu.
Seniorzy i seniorki zostali zrekrutowani do udzialu w warsztatach poprzez
udostepnienie informacji w lokalnych Kotach Gospodyn Wiejskich, wspoélnotach
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koscielnych i Klubach Seniora. Trzy z nich udostepnily swoje lokale do przepro-
wadzenia zajec.

Kwestionariusz zostal przygotowany tak, aby nie sprawial trudnosci z odczy-
tem oraz nie wywotal efektu znuzenia. Skladatl sie z dwoch czesci: 1) ewaluacja
warsztatu (skala zadowolenia), 2) samoocena rozwoju w zwiazku z udzialem
w programie. Pytania dotyczace samooceny w wybranych obszarach stanowia
kontekst wdrozeniowy i stuzg ocenie mozliwosci uzyskania efektéw dlugofalo-
wych, wynikajgcych miedzy innymi z poczucia samoskutecznosci (self-efficacy)
senioréw.

Przeprowadzone badanie mialo wskaza¢ podstawy do wytyczenia ewaluatyw-
nej $ciezki realizacji i rozwoju podobnych programéw, prowadzonych przez or-
ganizacje pozarzagdowe w przysztosci.

Analiza i dyskusja wynikow

Chociaz charakter badan jest podstawowy, to wnioski z nich plynace sg zgodne
z obecnym stanem wiedzy i dobrymi praktykami z dziedziny zarzadzania pro-
jektami i animacjg kulturalng. Ponadto ukazuja nowe przestrzenie do zagospo-
darowania w dyskursie naukowym, zaréwno w obszarze geragogiki, jak i media-
cji wraz z edukacja prawng nakierowang na potrzeby senioréw.

Wszyscy uczestnicy warsztatow zgodzili si¢ rowniez na udzial w badaniu i od-
powiedzieli na pytania kwestionariusza. Podczas analizy odpowiedzi uczestni-
kéw projektu plec nie stanowita zmiennej, bowiem w prowadzonych badaniach
grupy byly bardzo sfeminizowane. Andrzej Rokicki (2016) wskazuje, ze femi-
nizacja starosci jest w Polsce statystycznie zjawiskiem o ogromnej skali, zacho-
dzacym na kilku plaszczyznach. Pierwsza z nich odnosi si¢ do faktu, iz kobiety
w Polsce maja statystycznie wyzszg $redniag dtugo$¢ zycia niz mezczyzni. Druga
kwestia to wigksza aktywnos¢ kobiet w zorganizowanych zajeciach i innych for-
mach partycypacyjnych. Wérdd uczestnikow warsztatow bylo 39 kobiet i 3 mez-
czyzn. W klubach, w ktorych byly prowadzone warsztaty, na co dzien obecnych
jest wiecej mezczyzn niz wérod uczestnikow projektu, jednak udziat w zajeciach
byt dobrowolny i nie podjeli oni tej formy aktywnosci.

Badani w bardzo wysokim stopniu byli zadowoleni z udzialu w warszta-
tach - 92,89% z nich ocenilo wysoko ich przydatnos¢. Tyle samo uczestnikow
w przyszlosci byloby zainteresowanych udzialem w podobnym przedsiewzigciu.
Zaledwie 7,14% w mniejszym stopniu wzietoby udziat w takich zajeciach. Kolejne
pytanie dotyczylo czynnikéw podnoszacych satysfakcje z udzialu w warsztatach.
Pytanie mialo charakter otwarty i uczestnicy swobodnie udzielali odpowiedzi,
ktdre nastepnie skategoryzowano. Nikt nie pomingl tego pytania. Odpowiedzi
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ulozono w kolejnosci od najczgsciej wystepujacych. To, co przyniosto najwieksza
satysfakcje seniorom dzieki udzialowi w zajeciach, to:

a) spotkanie z innymi/z kolezankami (30 oséb);

b) poznanie, co to mediacja (30 oséb);

¢) rozmowy i dyskusje z prowadzacym (28 osob);

d) okazja dowiedzenia si¢ czego$ nowego (27 osob);

e) jak bronic¢ si¢ przed manipulacjg (24 osoby);

f) ¢wiczenia i zabawy zaproponowane w trakcie spotkan (17 osdb);

g) mile i profesjonalne prowadzace (15 osdb);

h) dobra atmosfera / mity klimat spotkania (9 oséb);

i) ,zrozumienie, dlaczego ludzie maja pewne zachowania” (1 osoba);

j) »co0$, co musze powiedzie¢ wnukom” (1 osoba).

Poproszono takze senioréw, aby wskazali, w jakich dziedzinach badz obsza-
rach zycia codziennego mogliby wykorzysta¢ zdobyta wiedze i umiejetnosci.
Pytanie ponownie mialo charakter otwarty, a odpowiedzi podzielono wedle na-
stepujacych kategorii:

a) poprawa/troska o dobre relacje z wnukami/prawnukami (21 osdb);

b) poprawa/troska o dobre relacje z dzie¢mi (18 osob);

¢) wrelacjach z sasiedztwem (6 oséb);
d) wrelacjach z innymi ludzmi/sklepikarka’ (5 os6b);
e) chronic si¢ przed manipulacja, oszustwami (4 osoby);

f) by¢bardziej asertywna (4 osoby);

g) jeszcze nie wiem (2 osoby).

Wyniki uzyskane na tym etapie analizy jasno wskazuja, jak istotne sa dla se-
nioréw dobre relacje z bliskimi. Poprawienie obecnych relacji oraz troska o ich
utrzymanie jest dla wielu badanych najwazniejsza (nawet dla oséb nieposiada-
jacych rodziny). Istotne z punktu widzenia codziennosci senioréw sa réwniez
relacje pozarodzinne, z najblizszym otoczeniem (jak sgsiedzi czy wymieniona
sklepikarka), i s3 warte podjecia wysitku na rzecz ich poprawy.

Relacje sg jednym z kluczowych komponentéw dobrostanu (por. Czaplinski,
2015; Diener i in., 2003; Dabrowski, 1985). ,,Na dobre samopoczucie cztowieka
majg wplyw: blisko$¢, wzajemne wsparcie i akceptacja, zaufanie, zrozumie-
nie oraz troska” (Sygulska, Wnek-Gozdek, 2019, s. 7) i wlasnie stowo ,troska”
bardzo czesto padalo w odpowiedziach badanych. Dlatego tez - adekwat-
nie do wczeéniejszych wskazan — w badanej grupie senioréw okazalo sie, ze
czujg potrzebe poprawy relacji z wlasnymi dzie¢mi (18 wskazan), 17 oséb

3 W jednej z ankiet pojawila si¢ wyraznie podkreslona odpowiedz dotyczaca relacji ze sprzedaw-
czynig (,,sklepikarka”) z GS-u.
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wskazalo potrzebe poprawy relacji ze wspétmatzonkami, w relacjach z wnu-
kami (11 wskazan), w relacjach towarzyskich (5 wskazan), w innych relacjach
(2 wskazania). Sposrod wszystkich uczestnikéw warsztatéw 11 osob nie wska-
zalo nikogo.

Nastepnie zadaniem senioréw bylo okreslenie, w jakim stopniu byliby zainte-
resowani udzialem w mediacji i skorzystaniem z pomocy bezstronnego media-
tora w sytuacji konfliktu. Pytanie to odzwierciedlalo zalozenie dotyczace trans-
misji wiedzy o mediacjach na postawy wzgledem rozwigzywania sporéw. Badani
zadeklarowali, Ze w konfliktowej sytuacji zdecydowanie chcieliby podja¢ si¢ me-
diacji (90,48%), gdyby byli stronami sporu. Zaledwie 9,52% badanych by¢ moze
skorzystaloby z takiej pomocy.

Zgodnie z zalozeniem programu jednym z elementéw ewaluacji byl pomiar
samooceny zdolnosci komunikacyjnych i mediacyjnych. Poproszono senioréw
o dokonanie samooceny w trzech aspektach zwigzanych z tematyka warsztatow.
Pierwszy z nich dotyczyt zdolnosci komunikacyjnych, drugi zdolnosci rozwia-
zywania konfliktow, a trzeci oceny relacji z bliskimi osobami. Sposdb, w jaki se-
niorzy, ktérzy uczestniczyli w warsztatach, oceniajg swoje zdolnosci mediacyjne,
zaprezentowano na wykresie 1.

Wykres 1. Saumoocena zdolno$ci mediacyjnych seniorow

bardzo niski | 0%
niski [ 2,38%
umiarkowany _ 9,27%

bardzo dobry — 14,29%

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badan.

Ocena swoich zdolnosci mediacyjnych przez senioréw jest waznym skfadni-
kiem ewaluacji projektu. Samoocena zdolnosci zwigzanych z zastosowaniem
zdobytej wiedzy i umiejetnosci ma znaczenie w modelach wdrozeniowych i wig-
ze sie z poczuciem wlasnej skutecznosci (por. Zbonikowski, 2020). Seniorzy po
programie oceniaja swoje zdolnosci mediacyjne przewaznie jako dobre, a wielu
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jako bardzo dobre. Nieco mniej — na poziomie umiarkowanym, czyli wystar-
czajacym. Nalezy jednak wskaza¢, ze celem warsztatéw nie byto przygotowanie
uczestnikow do petnienia formalnej roli mediatoréw, a jedynie wprowadzenie
ich w te tematyke i prze¢wiczenie pewnych umiejetnosci.

Nieco lepiej seniorzy oceniaja swoje zdolnosci komunikacyjne. Ich wskazania
zaprezentowano na wykresie 2.

Wykres 2. Sumoocena zdolnosci rozwigzywania konfliktow

bardzo niski
niski
umiarkowany
dobry

bardzo dobry 52,38%

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badar.

Wiekszo$¢ senioréw ocenia swoje zdolnosci komunikacyjne jako bardzo
dobre. Ludzie starsi wg badan cechuja si¢ wyzsza rozmownoscia, szczegol-
nie po 70. roku zycia. Jednak trudnosci komunikacyjne, takie jak ostabienie
narzadéw artykulacyjnych, utrata zebow, a takze te zwigzane z zapamiety-
waniem watkow, dygresjami oraz (mimo wigkszego slownictwa niz u poko-
len zstepnych) zapominanie stéw, mylenie znaczen i brak nowego stownictwa,
aktualnego np. u 0s6b mlodych, ograniczaja ich zdolno$ci porozumiewania
sie (Katarynczuk-Mania, Gebreselassie, 2018). Relacje rodzinne - réwniez
te posrednie, np. rozmowa telefoniczna — najczesciej sa wystarczajace do za-
spokojenia potrzeb komunikacyjnych os6b starszych, o ile s3 powigzane z ta-
kimi cechami jak: troska, czestotliwo$¢ kontaktéw, uznanie (Sanecka, 2015).
Wtlasnie na podstawie tych interakcji seniorzy buduja niejako mentalng ma-
kiete otaczajacego ich $wiata oraz otrzymuja feedback na temat istniejacej
(lub nie) wigzi z innymi.

Nastepny wykres prezentuje odpowiedzi senioréw dotyczace oceny relacji
z bliskimi. Pytanie o ocene¢ relacji rodzinnych senioréw uczestniczacych w warsz-
tatach jest powigzane z warunkami wdrozenia tresci i umiejetnoséci nabytych
podczas spotkan, co jest waznym kryterium oceny efektow dltugofalowych uzy-
skanych po warsztatach.
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Wykres 3. Ocena poziomu jakosci relacji seniorow z bliskimi

bardzo zte
zte

ani zte, ani dobre 23,81%

dobre 19,05%

bardzo dobre 57,14%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badari,

Wedlug wigkszosci uczestnikow jako$¢ relacji, jakie posiadaja, jest bardzo do-
bra, ale tez wysoki odsetek badanych (23,81%) wskazal odpowiedz ,ani zle, ani
dobre”. Jest to bliskie wynikom dotychczasowych badan (por. m.in. Kutyta, 2012;
Fabis, Wawrzyniak, Chabior, 2014; Lada, 2018), ktére z jednej strony wskazuja, iz
relacje w najblizszym otoczeniu zdaniem senioréw wpltywaja na jakos¢ zycia i ko-
reluja z obecnoscig 0sob bliskich, ale tez znacznie cze$ciej niz inne grupy spotecz-
ne seniorzy sa osobami samotnymi, pozostajacymi bez jakichkolwiek (dobrych
lub ztych) bliskich relacji. W tej grupie tez jest wigksze ryzyko wystapienia zjawi-
ska opuszczenia, a nawet zaniedbania i zaniechania opieki nad starszym czton-
kiem rodziny.

Jakos$¢ posiadanych relacji z bliskimi, zdolnosci komunikowania sie¢ i rozwia-
zywania sporow bezsprzecznie s3 ze sobg powigzane i maja znaczenie (na co
wskazujg badania) dla ksztaltowania sie pozytywnej oceny wlasnego zycia — jego
jako$ci. Ta triada przyczynia si¢ takze do wigkszej aktywnosci ludzi starszych
i czestszej partycypacji w wydarzeniach i inicjatywach spolecznych.

Podsumowanie

Whioski zaréwno po warsztatach, jak i te wynikajace z badan ewaluacyjnych
rysuja sie wielowarstwowo i wielokontekstowo, a ich katalog nie zostanie wy-
czerpany w tym artykule, gdyz jest to dopiero otwarcie dyskusji i poszukiwan
zaréwno mozliwosci rozwoju dzialalno$ci organizacji pozarzadowych na rzecz
0s6b starszych, jak i nowych pdl badawczych, pozostajacych w zwigzku z prakty-
ka i codziennoscia seniorow.

Z perspektywy organizatoréw programu majacego na celu promocje wiedzy
o mediacjach wsérdéd senioréw, mozna si¢ spodziewa¢, ze podobne wydarzenia
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beda sie cieszyly powodzeniem, gdyz tematyka ta w odbiorze uczestnikéw jest
wazna, sensowna i adekwatna do ich potrzeb. Seniorzy dostrzegaja, ze zdobyta
wiedze i umiejetnosci moga wykorzysta¢ w codziennym zyciu. Dodatkowo cenig
sobie mozliwo$¢ spotkania w grupie, spedzenia czasu w dobrej atmosferze i zro-
bienia czego$ sensownego (jak w tym przypadku: dowiedzg sig, jak chroni¢ sie
przed manipulacja).

W rozwazaniach nad przeprowadzonymi warsztatami i badaniami nie mo-
glo umkna¢ uwadze, ze uzyskanych wynikéw nie mozna generalizowaé na cala
populacje senioréw. Jedynie w przyblizonym stopniu méwia one o tych, ktorzy
i tak juz sg aktywnymi czlonkami spolecznosci lokalnych poprzez uczestnictwo
w spotkaniach i wydarzeniach organizowanych czy to przez Kluby Senioréw
(do ktorych nalezg), czy przez rady parafialne i wspolnoty koscielne. Badanie
oparlo si¢ na tej grupie, wybranej z populacji, wobec ktorej dziatania zmierza-
jace ku przeciwdziataniu wykluczeniu spolecznemu juz odniosty pewien sukces.
Jednoczes$nie seniorzy uczestniczacy w warsztatach wykazali duza zyczliwo$¢
i gotowo$¢ do kilkugodzinnych spotkan, podczas ktorych uczyli si¢ i aktywnie
pracowali.

Trening komunikacji powigzany z mediacjami i edukacjg prawng jest istotny
w procesie podnoszenia poziomu kompetencji spolecznych, jak i poprawy relacji
(por. m.in. Duda, 2019; Sanecka, 2015; Katarynczuk-Mania i in., 2018). Ponadto,
zgodnie z teorig Pierre’a Bourdieu, sg to kluczowe czynniki warunkujace rozwoj
kapitalu spolecznego. Ten wybitny socjolog zdefiniowal kapital spoteczny jako
»zbiodr rzeczywistych i potencjalnych zasobéw, jakie zwigzane s3 z posiadaniem
trwalej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych zwigzkéow wspartych na
wzajemnej znajomosci i uznaniu lub, inaczej méwiac, z cztonkostwem w grupie,
ktoéra dostarcza kazdemu ze swych czlonkéw wsparcia w postaci kapitatu posia-
danego przez kolektyw” (Bourdieu: za Zarzycki, 2004, s. 47).

Inkluzyjne traktowanie ludzi starszych sprzyja poszerzaniu sie kapitatu spo-
tecznego. Dostrzezenie i uznanie potencjatu senioréw jest podstawa wszczecia
dziatan nakierowanych na wzmacnianie go i aktywizowanie ich do uczestnic-
twa w zyciu spolecznym. Inkluzyjne podejscie odzwierciedla si¢ takze w dziala-
niach, takich jak ,identyfikowanie, fagodzenie, zapobieganie i przeciwdzialanie
barierom utrudniajagcym pelnoprawne zycie oséb starszych w spoleczenstwie”
(Zratek, 2014, s. 113).

Interesujace jest to, jaki bytby udzial senioréw posiadajacych predyspozycje
mediacyjne w populacji, gdyby rozszerzy¢ badania na inne grupy poza Klubami
Senioréw, réwniez te mniej dostepne. Jest to grupa, w ktdrej z pewnoscig tkwi
duzy potencjal do dzialania w spoleczenstwie na rzecz promocji idei mediacji
i porozumienia bez przemocy.
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Z zaprezentowanych badan jasno wynika, ze seniorzy maja duza otwarto$¢ na
udzial w polubownym rozwiazywaniu sporéw, jakim sa mediacje. Wérod zalet me-
diacji wymienia si¢: szybsze i tansze rozwigzanie sporu niz przed sadem, wptyw
na szybkos¢ postepowania, jasne zasady procesu mediacyjnego, ograniczenie kosz-
tow postepowania sgdowego, wplyw na tre$¢ ugody, gwarantowana poufnos¢ i bez-
stronno$¢ mediatora oraz wiele innych (por. Rekas, 2010). Wiedza o dostgpnosci
mediacji umozliwia osobom starszym, pelnigcym rézne role zyciowe, z ktorych
moga wynikac¢ spory — szybsze, skuteczniejsze i bardziej satysfakcjonujace ich roz-
wigzywanie, z szansa na zachowanie dobrych relacji rodzinnych, sasiedzkich.

Seniorzy s3 szczeg6lnie narazeni na samotno$¢, a pojawiajace si¢ trudno-
$ci w nawiagzywaniu relacji interpersonalnych dodatkowo poglebiaja ten stan,
przyczyniajac sie do izolacji spotecznej i wpltywajac na inne aspekty ludzkiego
zycia (Sygulska, Wnek-Gozdek, 2019; por. takze Theiss, 2006). Osamotnieniu
towarzyszy nieufno$¢ wobec innych, a jednocze$nie, gdy pojawia si¢ mozliwo$¢
nawigzania glebszej relacji, seniorzy czesto traca uwaznos¢ i czujnos$¢, stajac
sie fatwymi ofiarami manipulacji i naduzy¢. Seniorzy uczestniczacy w warsz-
tatach mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z bazowymi informacjami dotyczacymi
przepiséw prawa nie tylko w zakresie mediacji. Szansa ukazuje si¢ w wynikach
badan dotyczacych ponownego udzialu w warsztatach. Tematyka, ktéra wyda-
je sie nieco pomijana w czesto oferowanych spotkaniach dla 0séb starszych (np.
w Uniwersytetach Trzeciego Wieku), to edukacja prawna. Jest to wazna informa-
cja zwrotna zaréwno dla instytucji samorzadowych, jak i dla organizacji zajmu-
jacych si¢ wspieraniem osob starszych i calozyciowa edukacja.

Senior w roli mediatora - takie podejscie czesto pojawia si¢ jako motyw w kul-
turze i literaturze, ilekro¢ nobliwy czlowiek rozsadza jakas sprawe lub nestor/
nestorka rodu wystuchuje i jedna czlonkéw rodziny. Taka imaginacja ma swo-
je korzenie w obecnych do niedawna w Polsce strategiach rozwigzywania sporu
z pomoca osoby nobliwej, godnej zaufania. Przykladem jest Pan Tadeusz i obec-
na w utworze posta¢ Macieja. Znaczenie ludzi starszych ewoluowalo wraz ze
zmianami spoleczno-gospodarczymi, ale w dobie tak wielu konfliktéw, napltywu
informacji i opinii (gdzie trudno odrézni¢ jedne od drugich) dystans, jaki po-
trafig zachowac seniorzy, a takze ich doswiadczenia zyciowe moglyby doskonale
sprawdzi¢ si¢ na polu mediacji. By¢ moze jest to obszar nie tylko sentymentalnych
wspomnien o dawnych czasach, kiedy to ,,mtodsi stuchali si¢ starszych”, ale przy-
czynek do swoistego treningu, przygotowujacego ich do roli mediatora w spra-
wach cywilnych®. ,,Stad tez dzialania powinny by¢ ukierunkowane na wspiera-

4 Mediatorem ,,ad hoc” moze by¢ kazdy obywatel, ktory ukonczyt 18 lat i jest osoba godna zaufa-
nia, posiadajaca zdolnosci pojednawcze.
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nie i wzmacnianie potencjalu osob starszych oraz aktywnego ich uczestnictwa
w zyciu spolecznym i réwnoczesnie identyfikowanie, fagodzenie, zapobieganie
i przeciwdzialanie barierom utrudniajgcym pelnoprawne zycie oséb starszych
w spoteczenstwie” (Zratek, 2014, s. 113) oraz potraktowanie ich potencjalu jako
realnego czynnika wspierajacego rozwoj mediacji.

Najwazniejsza puenta wydaje si¢ jednak refleksja na temat tego, ze wystar-
czyloby traktowac ludzi starszych nie jak ,balast”, ale jak pelnoprawnych, war-
tosciowych, bogatych w doswiadczenia obywateli, cztonkéw spoleczenstwa...
cztonkéw wlasnych rodzin. Wiele trudnosci zwiazanych z partycypacja spo-
feczng senioréw ma powigzanie z nastawieniem spoleczenstwa i okrutnie kre-
owanym obrazem starosci w mediach. Jak podkresla ponownie Zralek: ,,wysoki
poziom kapitalu spotecznego wystepuje, gdy ludzie majg dobre relacje z innymi
cztonkami spotecznosci, obdarzajg si¢ zaufaniem i wspoélnie lub indywidualnie
dzialajg z my$lg o poprawieniu warunkow zycia” (2014, s. 117). Troska o senio-
réw i mozliwos¢ bycia przy nich wobec tego wydaje si¢ przywilejem oraz szansa.
Wzajemne towarzyszenie — bycie razem i poznawanie si¢ — przynosi obopdlne
korzysci i moze uczyni¢ §wiat chociaz odrobing lepszym.
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