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Jolanta Mackowicz', Susan Somers?
RAPORT Z MIEDZYNARODOWE] KONFERENC]I EKSPERTOW
NA TEMAT PRZEMOCY WOBEC OSOB STARSZYCH?

Prezentowany raport [Report from International Expert’s Conference of Elder Abuse
Prevention and Protection] jest poklosiem miedzynarodowej konferencji naukowe;j
»International Expert’s Conference of Elder Abuse. Prevention and Protection’, ktéra
odbyla sie 14-15 czerwca 2019 roku z okazji Swiatowego Dnia Swiadomosci Naduzyé
Wobec Oséb Starszych / World Elder Abuse Awareness Day (WEAAD) na Uniwer-
sytecie Pedagogicznych w Krakowie. To wydarzenie stalo si¢ okazja do spotkania
wybitnych prelegentéow z calego $wiata, reprezentujacych uniwersytety, Instytuty
Praw Czlowieka, NGO oraz wiodace europejskie i §wiatowe organizacje, m.in. ONZ
i WHO.

Gléwnym celem konferencji byta wymiana wiedzy i doswiadczen zwigzanych
z zapobieganiem i ochrong oséb starszych przed wszelkimi formami naduzy¢, prze-
mocy, zaniedbania czy dyskryminacji a takze rozpowszechnianie najlepszych praktyk
w zakresie profilaktyki i interwencji.

Podczas konferencji odbylo si¢ 5 sekcji, w tym 2 panele:

1. Zapobieganie naduzyciom wobec 0sob starszych w kontekscie Konwencji ONZ
o Prawach Osob Starszych — Panel

1 Doktor hab., profesor UP, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie, Instytut Nauk o Wychowaniu; jolanta.mackowicz@up.krakow.pl

2 Przewodniczaca International Network for the Prevention of Elder Abuse (INPEA, pol.
Miedzynarodowa Sie¢ Zapobiegania Przemocy Wobec Oséb Starszych), contactus@inpea.net.

3 Pelne dane bibliograficzne: Report from International Expert’s Conference of Elder Abuse
Prevention and Protection edited by Jolanta Mac¢kowicz & Susan Somers, Cracow-New
York 2019, wydawca: Repozytorium Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Wer-
sja. EN/PL opublikowana w otwartym dostepie: http://rep.up.krakow.pl/xmlui/han-
dle/11716/7229.
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2. Przeglad aktualnej polityki krajowej, regionalnej i miedzynarodowej — Panel
3. Naduzycia wobec 0s6b starszych-miedzynarodowe systemowe rozwigzania.
Czegs¢ 1 — PREWENCJA

4. Naduzycia wobec 0s6b starszych — miedzynarodowe systemowe rozwigzania.
Czgé¢ 2 — OCHRONA

5. Przemoc wobec ludzi starszych — lokalne doswiadczenia

Zapobieganie naduzyciom wobec 0s0b starszych
w kontekscie Konwencji ONZ o Prawach Oséb Starszych

Pierwszy panel, ktéremu przewodniczyla Silvia Perel-Levin (Przewodniczaca Ko-
mitetu ds. Starzenia si¢ Organizacji Pozarzadowych, Genewa, Szwajcaria), koncen-
trowal si¢ na rozwoju sytuacji na poziomie ONZ woko! praw oséb starszych oraz na
tym, jak nowa Konwencja pomoglaby w uzupelnieniu wiedzy i luk normatywnych
w zwalczaniu naduzy¢ wobec oséb starszych. Sesja zostala przeprowadzona dyna-
micznie, z pytaniami i odpowiedziami. W panelu udziat wzieli:

Rio Hada (Biuro Wysokiego Komisarza Praw Czlowieka w Genewie)

Rio Hada opisal mechanizmy praw cztowieka i wyjasnil, ze konwencja miedzyna-
rodowa jest zbiorem prawa miedzynarodowego, ktérego celem jest promowanie
i ochrona praw czlowieka, a ktore sg prawnie wigzace dla panstw. Do obecnej opra-
cowano dziewig¢ traktatow / konwencji od czasu przyjecia Powszechnej Deklaracji
Praw Czlowieka, ale niewiele méwi si¢ o prawach oséb starszych. Pomimo kilku
prob, uwaga pos$wigcona prawom os6b starszych w ramach istniejacych traktatow
i mechanizméw praw czlowieka jest bardzo niska.

Nowa Konwencja o Prawach Oséb Starszych uwzglednialaby:

- Ustanowienie wspolnych miedzynarodowych standardéw za pomocg komplek-
sowych ram prawnych, ktére zapewniajg wytyczne polityczne i narzedzia wspierajace.

- Nalozenie obowigzkow na panstwa, ktore sa prawnie wigzace (zniesienie dys-
kryminujacych przepiséw, dostosowanie prawa i polityk krajowych do standardéw
miedzynarodowych).

— Zwigkszenie odpowiedzialno$ci i zapewnienie srodkow zaradczych

Przedstawiciel Biura Wysokiego Komisarza Praw Czlowieka (w Genewie) opisal
réwniez postepy poczynione w ostatnich latach przez tzw. Otwartg Grupe ds. Sta-
rzenia sie [Open-ended Group on Ageing ,OEWGA] (United Nations, 2019) w ONZ
w Nowym Jorku, w tym dyskusje tematyczne w celu zidentyfikowania konkretnych
luk. Podczas dziesiatej sesji roboczej, ktéra odbyla si¢ w kwietniu 2019 r. Grupa
Robocza skoncentrowata si¢ na tematach edukacji, szkolenia, uczenia si¢ przez cale
zycie i budowania potencjatu oraz ochrony socjalnej zabezpieczenia spolecznego.
Na 11. sesji w 2020 r. skoncentruje si¢ na prawie do pracy i dostepie do wymiaru
sprawiedliwo$ci.
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Anna Chabiera (Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich w Polsce)

Anna Chabiera odniosta si¢ do polityki krajowej i aktualnych aktéw prawnych chro-
nigcych osoby starsze w Polsce. Wyjasnita, ze zwalczanie zngcania sie nad osobami
starszymi nalezy wlaczy¢ do catosciowej polityki senioralnej w Polsce. Wyniki an-
kiety European Health Interview Survey (EHIS 2014) wykazaly, ze okoto 200 tysigcy
0s6b w Polsce ma trudnosci z wykonywaniem codziennych czynnosci i réwnocze-
$nie nie ma, do kogo zwrocic sie o pomoc, a kolejne badania przeprowadzone przez
Polskg Akademie Nauk (PAN, 2015) wskazujg na bardzo wysoki poziom obojetnosci,
w sytuacjach, gdy ludzie sa $wiadkami aktéw naduzy¢ i przemocy. Anna Chabiera
wymienita 5 aktéw prawnych w Polsce, ktére powinny chroni¢ osoby starsze przed
przemocy, a ktére — chociaz pelniag wazng role — nie s3 wolne od luk. Podkreslita
brak waznych danych, w efekcie, czego trudno stwierdzi¢, ze ramy prawne w Polsce
sa w pelni spojne i skuteczne pod tym wzgledem:

- Ustawa o pomocy spolecznej (2004) — Ustawa reguluje instytucjonalne formy
opieki. Nie ustanawia ona jednak efektywnych mechanizméw zglaszania naduzy¢
w opiece instytucjonalnej. Godziny przyje¢ w gabinecie dyrektora placéwki nie sta-
nowig wystarczajacego rozwigzania dla osob, ktére majg trudnosci z poruszaniem si¢
lub ograniczenia poznawcze.

— Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (2005) - bez wystarczajacej
widocznosci osob starszych. Specjalna procedura ,,Niebieskiej Karty”, ktora okresla
srodki postepowania ze skargami i §rodki zaradcze, nie obejmuje szczegélnych $rod-
kow dla osob starszych.

- Kodeks karny zawiera artykuly, ktére penalizujg rozne formy przemocy. Brakuje
jednak odpowiedniego sposobu gromadzenia danych wyszczegdlniajacych wsrod spraw
whniesionych do sadu sprawy dotyczace senioréw. Dlatego brakuje wiedzy o tym, ile
ofiar stanowily osoby starsze.

- Polityka spoleczna wobec 0s6b starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo
- Solidarno$¢ (2018) - zawiera doskonalg definicje bezpieczenstwa. Niestety ten do-
kument nie zawiera zadnych mechanizméw ewaluacji, ktére pozwolityby na ocene,
jakosci jego oddzialywania na sytuacje osob starszych w tym zakresie oraz stopien
zapewnienia bezpieczenstwa na miare wskazanej definicji.

— Ustawa o osobach starszych (2015) — naktada na rzad obowigzek monitorowania
sytuacji osob starszych. Przemoc wobec starszych nie zostala jednak uwzgledniona
wsrod 13 monitorowanych obszaréw.

Rzecznik Praw Obywatelskich zasugerowal Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej wprowadzenie nowego mechanizmu zglaszania przez osoby starsze aktow
przemocy i zaniedbania. Ministerstwo rozwazy ten pomysl. Przeprowadzona analiza
w celu przekazania danych wejsciowych do OEWGA pozwolita Rzecznikowi Praw
Obywatelskich w Polsce znalez¢ luki i lobbowac¢ na rzecz zmian.
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Prof. Andrew Byrnes (University of New South Wales, Sydney, Australia)

Professor Byrnes odnidst si¢ do potencjalnych mozliwosci prewencyjnych w kontek-
$cie nowej Konwencji o Prawach Osdb Starszych.

- Jakie gwarancje ochrony przed przemocg, naduzyciami i zaniedbaniem zawierataby
nowa konwencja ONZ o prawach o0s6b starszych?

Definicja zn¢cania si¢ nad osobami starszymi i zakres obowigzkéw w kazdym no-
wym traktacie sg bardzo otwarte i jest to okazja dla prawnikéw do wniesienia wkladu
w to, co wedtug nich powinno zosta¢ uwzglednione, i do czego rzady powinny by¢
zobowigzanie, aby zapobiega¢ naduzyciom i reagowac na nie.

Definicja prawdopodobnie bedzie si¢ jednak opiera¢ na tych juz istniejacych,
szczegolnie w traktatach miedzynarodowych, ale zostanie dopracowana i uzupelniona
w $wietle danych wyjsciowych dotyczacych szeregu form znecania si¢ nad osobami
starszymi jak przemoc fizyczna, psychiczna, wykorzystywanie seksualne, naduzycia
finansowe i zaniedbywanie.

- Jakie zmiany w praktyce przyniostoby przyjecie Konwencji w odniesieniu do prawa
0s6b starszych do wolnosci od przemocy?

Traktaty niekoniecznie od razu zmieniajg sytuacje w zyciu ludzi - s3 to na ogét
instrumenty normatywne i polityczne, ktére s3 przyjmowane przez ustawodawce
i rzady w prawie i polityce — cho¢ mozna na nich polega¢ bezposrednio na podstawie
prawa krajowego w niektorych okolicznosciach w wielu krajach.

Czesto proces sporzadzania traktatu (a nawet mdéwienia o jego przygotowaniu)
moze zacheci¢ rzady do zbadania sytuacji w ich kraju i oceny, czy istniejace przepisy
s3 odpowiednie do podjecia reformy prawa i poprawy ustug. Widzielismy to w:

- Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych (na przyktad powszechny przeglad
przepiséw dotyczacych opieki);

- Konwencji w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji wobec kobiet
(powszechne przyjecie prawa antydyskryminacyjnego w zatrudnieniu oraz ustawo-
dawstwo dotyczace przemocy domowe;j);

- Konwencji przeciwko torturom (wyrazna kryminalizacja tortur);

- Konwencji o prawach dziecka (przyjecie procedur w sporach rodzinnych, w kto-
rych dzieci moga by¢ reprezentowane (maja prawo do ustawowego przedstawiciela)
w celu zapewnienia, ze ich glos bedzie slyszalny).

Opracowanie i przyjecie Konwencji w kwestii znecania si¢ nad osobami starszymi,
prawdopodobnie zmobilizuje do lepszego rozpoznania zjawiska na szczeblu krajowym
i zwigkszy wysitki wspierajace w wielu dziedzinach, (w ktérych reforma jeszcze sig
nie odbyta), takich jak naduzycia finansowe przez krewnych i innych (w tym admi-
nistrowanie platnosciami z zabezpieczenia spolecznego); ochrona oséb starszych
mieszkajacych w domach opieki; rewizja przepiséw dotyczacych opieki, wspomagane
podejmowanie decyzji; trwale spotkania — np. pelnomocnictwa; oraz inne praktyki,
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ktére moga pozbawi¢ osoby starsze ich wlasnosci poprzez bezprawny wptyw lub
oszustwa, np. testamenty, umowy rodzinne itp.

— W jaki sposéb uczestnicy spotkania mogg wplyngc na tres¢ nowej konwencjiz W
jaki spos6b mogg poméc przetamal polityczny zastoj, aby jak najszybciej rozpoczgc
proces opracowywania konwencji?

Rzecznictwo, rzecznictwo i jeszcze raz rzecznictwo! Musimy przekona¢ naszych
politykéw, ze pomoze to udoskonali¢ migdzynarodowe, a tym samym krajowe stan-
dardy oraz sprawic, ze beda oni dbac o te kwestie.

Dr Claudia Mahler (Niemiecki Instytut Praw Cztowieka)

Dr Mahler podkredlifa, Ze zne¢canie si¢ nad starszymi wcigz pozostaje poza sfera
publicznej widocznosci. Istnieje silna potrzeba podnoszenia swiadomosci i walki
z naduzyciami w sposob wyartykulowany we wszystkich obszarach i praw cztowieka,
w tym mechanizmie skladania skarg oraz jasnym i bezpiecznym mechanizmie dla
0s0b zgtaszajacych przypadki naduzy¢. Bardzo wazne jest, aby pomodc osobom, (czy
sasiadom), ktdre chca zglosi¢ przemoc, aby wiedzialy, co robi¢ w przypadku, gdy sa
swiadkami lub podejrzewajg przypadki naduzy¢. Musimy potozy¢ kres tabu i mowi¢
o0 zng¢caniu si¢ nad osobami starszymi, jak rowniez o wyzwaniach, jakie stoja przed
osobami starszymi w zwiazku z korzystaniem z praw czlowieka. Konwencja o pra-
wach 0s6b starszych to koniecznos$¢ ochrony i promowania praw osoéb starszych, przy
jednoczesnym jasnym okresleniu obowigzkow i odpowiedzialnosci rzadu.

Przeglad aktualnej polityki krajowej, regionalnej
i miedzynarodowej

Moderatorem panelu ,,Przeglad aktualnej polityki krajowej, regionalnej i miedzyna-
rodowej” byta Susan Somers (Przewodniczaca INPEA, USA). Wystapienia koncen-
trowaly sie na perspektywie zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych organi-
zacji rzadowych, takich jak Swiatowa Organizacja Zdrowia oraz miedzynarodowe
NGO i Miedzynarodowy Czerwony Krzyz. Prelegenci pokazywali wyzwania i ewo-
lucje dziatan podejmowanych w celu wiekszej integracji badan, polityki i prawodaw-
stwa, a takze dzielili si¢ doSwiadczeniami wyniesionymi z inicjatyw realizowanych
w ramach przeciwdziataniu naduzyciom wobec 0s6b starszych. W sesji prowadzone;j
w formie pytan i odpowiedzi wzigto udzial szescioro prelegentéw.

Pierwsze wystapienie nalezalo do przedstawiciela migdzynarodowej organizacji
rzgdowej: Swiatowej Organizacji Zdrowia i byt to Raport na temat stanu dziatan z za-
kresu przeciwdzialania przemocy na $wiecie.
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Yongjie Yon, PhD (Swiatowa Organizacja Zdrowia)

Dr Yon przedstawil perspektywe miedzyrzadowa, skupiajac si¢ na ,Raporcie na te-
mat stanu dzialan z zakresu przeciwdzialania przemocy na $wiecie’, ktéry ocenia
wysitki poszczegolnych krajow w zakresie przeciwdzialania przemocy, zwlaszcza
przemocy wobec 0s6b starszych. Odniost si¢ do celéw zréwnowazonego rozwoju,
ktore traktujg przeciwdzialanie przemocy jako jeden z celéw globalnych, jak réwniez
do mozliwosci wspoétpracy z na poziomie miast/gmin w celu dalszego promowania
kwestii przeciwdziatania naduzyciom wobec 0s6b starszych w ramach Europejskiej
Sieci Zdrowych Miast.

Dr Yon i inni cztonkowie WHO przeprowadzili systematyczny przeglad i meta-
analize wszystkich badan (Yon et al., 2017). To pozwolifo im monitorowa¢ wdrazanie
srodkéw prewencyjnych w danych krajach: opisa¢ stan problemu, dokumentowaé
wysitki krajow w celu zidentyfikowania luk i dzialania podejmowane, by je wypelnic.

Wyniki wskazaly, iz w znacznej czgsci czg$¢ krajow (n=133 panstw) istnieja:

- narodowe plany dzialania i badania dotyczace przeciwdziatania naduzyciom
wobec senioréws;

- przepisy prawne majace zapobiega¢ przemocy i umozliwia¢ egzekwowanie prawa;

- rejestry ustugi dla ofiar wedlug rodzaju ustug, prowadzone na wigksza skale.

Europejska Sie¢ Zdrowych Miast WHO zostala utworzona w 1988 r., oferujac
dwojakie podejscie do kwestii zdrowia w ramach globalnych i regionalnych planéw
dziatania. Jest to aktywny proces oraz platforma bedace zrédiem inspiracji i zaso-
béw dla miast, ktore starajg sie polepszaé poziom zdrowia, samopoczucia i réwnosci
w dziedzinie zdrowia.

Dr Yon wymienit 6 gléwnych tematéw VI fazy (2019-2023):

— Inwestowanie w ludzi, ktérzy tworzg nasze miasta.

- Projektowanie przestrzeni, ktore przyczyniaja si¢ do poprawy zdrowia i samo-
poczucia.

- Wspieranie szerszego uczestnictwa i partnerstwa na rzecz zdrowia i dobrego
samopoczucia.

— Poprawa jakosci zycia spotecznosci i dostepu do powszechnych débr i ustug.

- Promowanie pokoju i bezpieczenstwa poprzez tworzenie warunkoéw sprzyjajacych
integracji spoleczne;j.

- Ochrona ziemi przed degradacja, w tym zréwnowazona konsumpcja i produkeja.

Strony internetowe: www.euro.who.int/violenceinjury, www.euro.who.int/ageing
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Przeglad dziatan na szczeblu krajowym

Chiny - Budowanie sieci bezpieczenistwa dla 0sob starszych - chitiskie rozwigzanie
problemu naduzycé wobec 0s6b starszych

Wang Shaozhong (Wiceprzewodniczgcy, Chitiskiego Komitetu Narodowego ds.
Starzenia sig, CNCA)

Wang Shaozhong rozpoczat swoje wystapienie od zarysowania dynamiki starzenia
sie chinskiego spoleczenstwa. Pod koniec 2018 r. w Chinach bylo 249 milionéw
mieszkancdw powyzej 60 roku zycia, co stanowilo 17,9% catej populacji. Liczba oby-
wateli powyzej 65 roku zycia wynosita 167 milionéw, czyli 11,9% calej populacji. Do
2050 r. Chiny zamieszkiwa¢ bedzie ponad 400 milionéw o0s6b starszych, ktorzy beda
stanowic¢ 30% calej populacji. Prelegent przedstawil najwazniejsze srodki stosowane
przez rzad Chin w celu zaspokojenia potrzeb starszych obywateli. Obejmuja one do-
stosowanie réznych przepiséw prawa karnego i cywilnego, powotanie organizacji ds.
starzenia si¢ na obszarach miast i wsi, zachecanie do miedzyresortowej wspotpracy,
dziatania zabezpieczajace i ochronne, zwigkszanie swiadomosci poprzez media, pro-
mowanie wolontariatu i spotecznego zaangazowania. Niektore z tych dziatan zostaly
przedstawione ponizej:

1. Promocja systemu prawnego:

— Grudzien 2012 r. - Ustawa o ochronie praw i intereséw 0sob starszych;

— Sierpien 2015 r. — uchwalenie przepiséw dotyczacych przestepstwa stosowania
przemocy wobec 0s6b pozostajacych pod opieka;

- Grudzien 2015 r. - Prawo w zakresie przeciwdzialania przemocy domowej: starsze
ofiary przemocy domowej otrzymuja specjalng ochrone;

— Marzec 2017 r. - Ogdlne postanowienia prawa cywilnego w zakresie opieki.

2. Ustanowienie mechanizmu roboczego — organizacje robocze ds. starzenia si¢

- Poziom panstwowy a poziom regionalny — wyznaczenie konkretnych oséb do
zarzadzania dzialaniami zwigzanymi z kwestiami starzenia sig;

— Poziom lokalnych spotecznosci — 554 000 stowarzyszen ds. 0sob starszych, kto-
rych dzialania obejmuja ponad 95% spofecznosci w miastach i 80% obszaréw wiejskich.

3. Ustanowienie mechanizmu roboczego — wspodlpraca miedzy departamentami;

— Sady ludowe na wszystkich poziomach zapewniaja: otwarcie $ciezki dla starszych
0sob, aby mogty dochodzi¢ swoich praw; pomoc starszym osobom w dostarczaniu
dowodéw; promowanie pomocy sadowniczej dla ubogich senioréw; specjalna ochro-
na praw i intereséw osob starszych w czasie trwania procesu sgdowego; wszczynanie
dochodzen w sprawach naduzy¢ wobec 0sob starszych i porzucenia;

- Organy prokuratury na wszystkich poziomach zapewniaja: szybkie zalatwianie
pozwéw lub apelacji wnoszonych przez senioréw; nadzor i ponaglanie trybunatow
i komisariatow policji w kwestii nasilenia dziatan majgcych na celu ochrone oséb star-
szych poprzez wydawanie pisemnych sugestii i wezwan do naprawienia uchybien itp.
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4. Ochrona grup docelowych

- Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie: system ostrzegania, system ochrony
i bezpieczenstwa;

— Ochrona osdb starszych z demencja: obowigzkowy system raportowania, system
nadzoru opiekunczego;

— Ochrona samotnych 0sdb starszych na obszarach wiejskich;

— Ochrona ubogich: rzad centralny wprowadzit podstawowe zasady, a samorzady
lokalne wprowadzaja wlasne systemy, np. ,,System opieki i ustug dla oséb starszych
zyjacych w skrajnym uboéstwie” w prowingji Jiangsu.

5. Promocja i ksztalcenie

- Informowanie o odpowiednich przepisach i regulacjach: informowanie spoteczen-
stwa o tresci Ustawy o ochronie praw i intereséw 0sob starszych, zwlaszcza w szkotach,
urzedach panstwowych, spotecznosciach i na wsiach, itd.

- Promocja w mediach: Ustawa jest promowana za posrednictwem ogdlnokra-
jowych mediéw w postacie reklam spotecznych, w programach na zywo i w ramach
oddolnych inicjatyw lokalnych.

— Zachgcanie do zaangazowania spolecznego.

- Dzialania stuzb publicznych: bezptatne lub niedrogie ustugi prawne i mediacyjne.

- Wzajemna pomoc: mlodsi i zdrowsi seniorzy sg zachecani do pomagania star-
szym i mniej sprawnym. Istnieje ponad 20 miliondw zarejestrowanych wolontariuszy.

Polska — dlugoterminowa polityka senioralna

Jacek Jarosiniski (Departament Polityki Senioralnej, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej)

Zgodnie z kryteriami przyjetymi przez E. Rosset, w 2020 r. prég starosci przekroczyto
12% swiatowej populacji (osoby powyzej 60 roku zycia), co oznacza, ze Polska nalezy
do krajow, w ktdrych proces starzenia sie populacji jest zaawansowany. Dane Euro-
stat pokazuja, ze w 2030 r. osoby w wieku 60 lat i wigcej beda stanowity 28% polskie-
go spoleczenstwa, z czego ci najstarsi w wieku powyzej 85 lat - 2,1%.

Bedzie to oznaczalo po pierwsze, Ze wzrosnie odsetek starszych oséb zyjacych
samotnie. Ten proces wigze si¢ z samotnoscig i wigkszym ryzykiem wykluczenia
spolecznego, jak to ma miejsce w przypadku ograniczonej niezaleznosci. Po drugie,
feminizacja starosci. Ekspert Jarosinski przedstawil dziatania podejmowane przez
Polske w celu ochrony i wspierania jakosci zycia starszego pokolenia, podkreslajac
tez wazng role solidarnosci miedzypokoleniowej. Najwazniejszym efektem dziatan
legislacyjnych i administracyjnych jest Program ASOS.



RAPORT Z MIEDZYNARODOWEJ KONFERENGJI EKSPERTOW. . . 93

Program ASOS

Polski rzad stara si¢ wypelnia¢ zobowigzania wynikajace z przyjetej Diugotermi-
nowej polityki senioralnej za pomoca Rzagdowego Programu na rzecz Aktywnosci
Spolecznej Oséb Starszych na lata 2012-2013 (ASOS Program). Program ASOS to
pierwszy ogélnokrajowy program skupiajacy si¢ na osobach starszych i wspdtpracy
miedzypokoleniowej.

Najwazniejsze wyzwania polityki senioralnej, na podstawie, ktorych opracowane
zostaly wytyczne dzialania to:

- rosnacy odsetek 0sob starszych w spoteczenstwie i przygotowanie si¢ na wiele
spolecznych i ekonomicznych konsekwencji tego zjawiska,

- dluzsze zycie zawodowe,

- wlaczenie potencjalu osob starszych do obszaru spolecznego i obywatelskiego
uczestnictwa,

— potrzeba rozwiazan dla pracujacych oséb w wieku 50+, ktére umozliwityby
pogodzenie pracy i zZycia prywatnego (koniecznos¢ opieki nad rodzicami lub innymi
osobami zaleznymi).

Problem przemocy, naduzyc i zaniedbania wobec 0sob starszych w Polsce

Cele Programu ASOS: Zapewnienie bezpieczenstwa osobom starszym i przeciwdzia-
tanie naduzyciom wobec nich. Polityka senioralna przewiduje, ze moze zaistnie¢ ry-
zyko zwigkszajacej sie liczby przypadkow agresji wobec 0sob starszych, poniewaz ich
opiekunowie nie sa odpowiednio przygotowani do pelnienia tej roli, co z kolei wig-
ze sie ze zwigkszonym poziomem stresu. Sprawcy naduzy¢ to czesto osoby zalezne
od senioréw w kwestiach finansowych (np. z powodu bezrobocia), mieszkaniowych
i ogélnej jakosci zycia.

Szczegdlny rodzaj naduzy¢ instytucjonalnych obejmuje nieuczciwe praktyki han-
dlowe wobec 0s6b starszych, zwlaszcza te zwigzane z ustugami finansowymi.

Wytyczne polityki senioralnej — zalecenia:

- przeciwdzialanie naduzyciom wobec 0sdb starszych (rozpoznawanie i reagowanie
w przypadkach stosowania przemocy);

— edukowanie i informowanie 0s6b, ktére na co dzien maja kontakt z osobami
starszymi;

- zwigkszanie §wiadomosci 0s6b starszych, jakie sytuacje s sytuacjami przemo-
cowymi oraz do jakich instytucji mogg si¢ zwrdci¢ po pomoc;

— zwigkszanie §wiadomosci na temat przemocy wérdd oséb pracujacych w insty-
tucjach i os6b swiadczacych ustugi indywidualnie;

- uruchomienie infolinii dla senioréw;

- koordynacja doniesien o przemocy wobec 0s6b starszych, w tym o zastosowanej
pomocy prawnej i psychologicznej;

- przeciwdzialanie przemocy ekonomicznej w postaci nieuczciwych praktyk han-
dlowych skierowanych do oséb starszych.
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Gléwnym celem polityki senioralnej w zakresie relacji migdzypokoleniowych jest
solidarno$¢ miedzy pokoleniami jako model dla spoleczenstwa, polityki spolecznej,
kultury i rynku pracy.

Obserwacje i badania pokazuja, ze osoby starsze w Polsce sg roznie traktowane.
Potrzebne sg dzialania promujace pozytywny wizerunek starszych oséb i ich role
w spoleczenstwie, ukazujace staro$¢ jako naturalny etap ludzkiego zycia. Wazne jest
réwniez, aby osoby starsze byly reprezentowane w debacie publicznej jako grupa
zréznicowanych, kreatywnych i znaczacych uczestnikéw zycia spotecznego i ekono-
micznego w Polsce.

Wysitki dazace do budowania pozytywnego wizerunku senioréw w Polsce to diu-
gotrwaly proces spolecznej zmiany, ktory wymaga zaangazowania i wspotpracy wielu
podmiotéw: mediéw, organizacji dzialajacych wérdd senioréw, samorzaddow, szkot,
uniwersytetow i pracodawcow.

Izrael - Rozwigzania prawne w Izraelu i ich wplyw na polityke, promocje i praktyke

Prof. Ariela Lowenstein (Uniwersytet w Haljfie, Izrael)

Profesor Lowenstein zaczeta od podkreslenia obowigzkow rzadu w zakresie ochrony
praw osob starszych, ktore sa gwarantowane w Europejskiej Karcie Praw Podstawo-
wych. Poruszyla kwestie procesu ,legislacyjno-pokoleniowego” rozwoju, ewolucji
czterech generacji izraelskiego prawa, polityki i praktyk zmieniajacych podejscie do
naduzy¢ i zaniedban wobec 0sdb starszych oraz reformy systemu opieki w strone
~wspierajacego podejmowania decyzji”.

Art. 25 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej uznaje i szanuje prawa osob
starszych do godnego i niezaleznego Zycia, a takze uczestnictwa w zyciu spolecznym
i kulturalnym.

Izrael uznaje, ze naduzyciom wobec senioréw mozna skutecznie zapobiega¢ tylko
poprzez dzialania na poziomie ogdlnokrajowym, przy wspdtpracy i poparciu: stowa-
rzyszenia Eshel, Ministerstwa Opieki Spotecznej, Ministerstwa Zdrowia i Narodowe;j
Agencji Ubezpieczen.

Przewodniczacy Izraelskiego Towarzystwa Gerontologicznego, prof. Brick oraz
kilku innych cztonkéw, w tym prof. Lowenstein, przygotowali Narodowy Plan Opieki
nad Starszg Populacja, ktéry odnosi si¢ do najwazniejszych kwestii w zakresie starzenia
sie, w tym naduzy¢ i zaniedban wobec 0so6b starszych.

Komisja parlamentarna

Powolano specjalna Komisj¢ parlamentarng ds. naduzy¢ i zaniedban wobec oséb
starszych, ktorej prace koncentrujg si¢ wokol: prewencji, diagnozowania i usuwania
skutkow.
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Rozwigzania prawne

Bogata historie Izraela w zakresie dzialan legislacyjnych w odpowiedzi na zjawisko
naduzy¢ i zaniedbania wobec 0s6b starszych mozna podsumowac jako cztero-etapo-
wy proces ,,legislacyjno-pokoleniowy”.

»Paternalizm i interwencja spoleczna” - prawo w okresie pierwszych lat istnienia

panstwa

1. Ustawa o kompetencjach prawnych i opiece, 1962.

2. Prawo karne i obowigzkowa sprawozdawczo$¢ — podejscie gtéwnie z punktu
widzenia prawa karnego.

3. Reforma prawa: Obowigzkowa sprawozdawczo$¢ - gléwna zmiana (1989) Prawo
karne z 1977 r.: kazda osoba majaca uzasadnione podejrzenie wystapienia przemocy
wobec 0s06b starszych musi zgtosi¢ to policji lub pracownikowi socjalnemu. Szerokie
podejscie: uchwalenie w 1991 r. Ustawy przemocy w rodzinie.

4. Ofiary przemocy w rodzinie maja dostep do ,Sadéw rodzinnych”, aby otrzymac
ochrone/nakaz zabezpieczajacy przed sprawca.

5. Poprawka z 2001 r. zobowigzuje osoby majace zawodowo kontakt z osobami
starszymi — ofiarami przemocy do udzielenia informacji o mozliwoséciach otrzymania
pomocy i opieki.

Rozwdj izraelskiego prawodawstwa

Istotna reforma prawa w ciggu ostatnich 3 lat - zmiany dotyczyly naduzy¢ i zanie-
dban wobec 0s6b starszych w zakresie opieki nad osobami dorostymi. Trzy gtéwne
elementy:

1. Mechanizm wsparcia procesu decyzyjnego jako alternatywa dla formalnego
systemu opieki.

2. Pelnomocnictwo ciaggte — w kwestiach majatkowych/opieki, jako alternatywa dla
formalnego systemu opieki

3. Zreformowany system opieki — zminimalizowany zakres, jako opcja ostateczna

Infolinia dla senioréw narazonych na naduzycia, wolontariusze przeszkoleni w za-
kresie kwestii dotyczacych przemocy wobec 0s6b starszych i zgtaszania przypadkow
naduzy¢ w systemie opieki zdrowotne;.

Dalsze rekomendacje: Potrzebne jest zintegrowane podejscie umozliwiajgce na-
wigzywanie partnerskiej wspdtpracy miedzy systemem prawno-karnym a systemami
opieki zdrowotnej i opieki spoleczne;.

1. Jakie powinno by¢ dominujace podejscie: prawno-karne czy spoleczne?

2. Jakiego rodzaju dzialania interwencyjne nalezy opracowac i wdrozy¢?

3. Jaki powinien by¢ podzial odpowiedzialnosci systeméw opieki zdrowotnej i opie-
ki spoteczne;j?



9% JoLanta Mackowicz, SusaN SOMERS

Australia - Naduzycia wobec 0s6b starszych: biezgca polityka i rozwdj prawodawstwa
w Australii

Prof. Andrew Byrnes (Wydzial Prawa, Uniwersytet Nowej Potudniowej Walii,
Sydney, Australia / Stypendysta Instytutu Praw Czlowieka Bonavero, Uniwersytet
w Oxfordzie)

Profesor Byrnes przedstawil ostatnie i najwazniejsze inicjatywy w Australii od 2017
do 2020 roku i oméwil niektére z ostatnich inicjatyw w Australii. Naduzycia wo-
bec 0s6b starszych sa w Australii przedmiotem zainteresowania opinii publicznej od
wielu lat, szczegdlnie w kontekscie wystepowania w domach opieki dla oséb star-
szych. Wiele zapytan uwypuklilo problemy systemowe i doprowadzito do pewnych
ulepszen, chociaz zawsze pozostawaly pytania o zasoby, szkolenia, nadzor i relacje
wladzy. Wspomnial o najwazniejszych inicjatywach takich jak:

- Raport Australijskiej Komisji ds. Reformy Prawa (Australian Law Reform Com-
mission - ALRC), Elder Abuse - A National Legal Response (2017), w ktérym godnos¢
i autonomia sg fundamentalne, wraz z ochrong i zabezpieczeniem (nadawanie prio-
rytetu autonomii) — bez dalszych opracowan dotyczacych praw czlowieka. Twierdzit,
ze brakuje kompleksowych danych i koncentrowal si¢ na usprawnieniach prawnych
i instytucjonalnych;

~ Krélewska Komisja Sledcza ds. Jakosci i Bezpieczenistwa Opieki nad osobami
starszymi (ustanowiona w 2018 r.) i Krélewska Komisja ds. przemocy, zn¢cania sie,
zaniedbania i wykorzystywania oséb niepelnosprawnych (2019);

- Krajowy Plan Dzialania w odpowiedzi na zngcanie si¢ nad starszymi Australij-
czykami (Elder Abuse) na lata 2019-2023 (marzec 2019 r.), bedacy wynikiem docho-
dzenia ALRC i przyjecia jego zalecen. Narodowy plan dzialania w celu zwalczania
naduzy¢ wobec 0séb starszych (korzystajacy z innych modeli) - obejmuje wlaczajacy
proces planowania, harmonogram badan (w szczego6lnosci krajowe badania skali zja-
wiska - juz zrealizowane i cze¢sciowo opracowane); Podkresla potrzebe badan, w tym
badan nad powszechnoscig zjawiska w skali kraju i harmonogramu badan; Podkresla
potrzebe uwzglednienia sytuacji rdzennych Australijczykow i 0sdb ze zréznicowanych
kregéw kulturowych i jezykowych; Plan skupia sie¢ na instytucjach rzadowych, ale
nalezy ,poszerzy¢ nasze dzialania o inne sektory w spoteczenstwie — ustugi, biznes,
opiekunéw i osoby zawodowo pracujace z seniorami w celu: uswiadomienia pro-
blemu naduzy¢ wobec 0sdb starszych, aby lepiej dostosowa¢ reakcje; ksztalttowania
swiadomosci spolecznej w celu stworzenia podstaw do zmian; usprawnienia reakcji
stuzb i wzmocnienia ochrony bezbronnych o0séb starszych. Pomimo odwolywania sie
do autonomii i godnosci nie byto sformulowanych szerszych ram dotyczacych praw
czlowieka, a takze istnialy problemy dotyczace terminologii — ,w zastepstwie” i ,,przy
wsparciu” podejmowanie decyzji (cp ALRC 2014 raport na temat réwnosci, zdolnosci
i niepelnosprawnosci. Chociaz plan krajowy zawieral wiele pozytywnych punktéw,
profesor Byrnes podkreglil, ze nie jest jasne, jaki byt zakres konsultacji z organizacjami
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reprezentatywnymi osob starszych w trakcie opracowywania planu ani jaka bytaby ich
rola w monitorowaniu planu. Podkreslit réwniez, ze tylko na marginesie wspomniano
na temat ageizmu, ale jego eliminacja nie stata si¢ wyraznym priorytetem i nie powo-
tano si¢ na szersze ramy praw czlowieka.

— Australia Potudniowa: Ustawa nowelizujaca Office for the Aging w 2018 r. ustana-
wia zestaw zasad dla przemianowanej Office of Aging Well z nowa Jednostka Ochro-
ny Dorostych z edukacja publiczna, dochodzeniami, wsparciem i rolami w zakresie
zglaszania naduzy¢. Przewiduje ona przyjecie Karty Praw i Wolnosci os6b dorostych
w trudnej sytuacji, aby zapewni¢ ramy normatywne w celu ochrony praw oséb star-
szych.

Miedzynarodowe NGO

Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen Czerwonego Krzyza ,Strategia IFRC
w zakresie przeciwdzialania przemocy, fagodzenia jej skutkow i interwencji na lata
2011-2020

Milutin Vracevié, MD, MPH (Kierownik programu zdrowia i opieki, Miedzynarodowy
Czerwony Krzyz, Serbia)

Dr Vracevi¢ podkreslil uznanie przemocy przez Miedzynarodowa Federacje Stowa-
rzyszen Czerwonego Krzyza (IFCR) jako jedno z najwigkszych wspolczesnych wy-
zwan humanitarnych.

Nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na przemoc wobec 0sOb starszych w sytuacjach
kryzysowych. Wcigz pozostaje duzo do zrobienia w kwestii zmniejszania ryzyka nad-
uzy¢ wobec 0s6b starszych podczas kryzysu.

Stowarzyszenie IFRC uznaje przemoc za problem dotykajacy obszary zdrowia,
sprawiedliwo$ci, prawa, zycia duchowego, ekonomii, kultury, rozwoju spotecznego
i praw cztowieka. Ma on znaczacy i mierzalny wplyw na rozwoj indywidulany, go-
spodarczy i spofeczny. Dlatego jest adresowany w kilku dokumentach i inicjatywach
strategicznych, np. Aktywne starzenie si¢ i Solidarno$¢ miedzypokoleniowa.

Strategia IFRC w zakresie przeciwdziatania przemocy, tagodzenia jej skutkéw i in-
terwencji na lata 2011-2020

Starsi ludzie sg uznawani jako grupa szczegolnie narazona na ryzyko do$wiadcza-
nia przemocy. Jednak tylko ograniczona liczba krajowych Stowarzyszen Czerwonego
Krzyza zajmuje si¢ kwestig naduzy¢, zaréwno w kontekscie odpowiedzi na potrzeby
spolecznosci, jak i tworzac bezpieczne srodowiska dla swoich pracownikéw i bene-
ficjentow. Opracowano wytyczne w zakresie przeciwdziatania przemocy, fagodzenia
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jej skutkow i reagowania: standardy programowe, standardy w zakresie postepowania
i odpowiedzialno$ci oraz standardy partnerstwa.

Cele i dziatania w ramach strategii IFRC w zakresie przeciwdzialania przemocy,

tagodzenia jej skutkéw i interwencji na lata 2011-2020:

Cel strategiczny nr 1: ochrona zycia i egzystencji, a takze wzmocnienie wsparcia
podczas powrotu do zdrowia po katastrofach i kryzysach.

Cel strategiczny nr 2: stworzenie warunkéw do zdrowego i bezpiecznego zycia.

Cel strategiczny nr 3: promowanie integracji spolecznej oraz pokoju i kultury bez
przemocy.

Dzialanie 1: budowanie silnych krajowych Stowarzyszen Czerwonego Krzyza

Dzialanie 2: dziatania dyplomatyczne w celu przeciwdziatania i zmniejszania ryzyka
naduzy¢ w zglobalizowanym $wiecie.

Dzialanie 3: skuteczne funkcjonowanie jako IFRC.

Minimalne standardy IFRC w zakresie ochrony, plci i inkluzji w sytuacjach kry-
zysowych obejmuja standardy dotyczace wiaczania 0séb starszych i 0séb z niepetno-
sprawno$ciami opracowane przez HelpAge International w ramach programu Age
and Disability Capacity Programme (ADCAP). Standardy te wymieniaja konkretne
wyzwania 0s0b starszych w sytuacjach kryzysowych.

Aby zminimalizowa¢ ryzyko wystapienia przemocy i naduzy¢, personel i wolon-
tariusze zaangazowani sa w dzialania:

- dotyczace higieny, sg uwrazliwiani na problemy dotyczace plci, wieku i niepet-
nosprawnosci;

- zwiazane z potrzebami dostepu do wody i higieny;

- s3 tez szkoleni w zakresie komunikacji z osobami z niepelnosprawnosciami
fizycznymi, sensorycznymi i intelektualnymi, osobami z problemami psychicznymi
i osobami starszymi.

Urzadzenia sanitarne s3 umieszczane, projektowane i dostosowywane tak, aby
wszystkie osoby, a zwlaszcza ludzie starsi, dzieci i osoby z niepelnosprawnos$ciami
mogly mie¢ do nich bezpieczny dostep. Mimo iz problem naduzy¢ wobec oséb star-
szych zyskuje coraz wieksza uwage, musi znalez¢ si¢ o wiele wyzej na liScie priorytetow
Czerwonego Krzyza na calym $wiecie.

Reasumujac

Zaréwno Swiatowa Organizacja Zdrowia, jak i IFRC podkreslaja znaczenie glo-
balnej strategii przeciwdzialania przemocy wobec 0s6b starszych z punktu widzenia
zdrowia i praw czlowieka, réwniez w sytuacjach nadzwyczajnych i kryzysowych. Na
poziomie narodowym kraje takie, jak Chiny, ktére doswiadczajg olbrzymich zmian
demograficznych, podejmujg kroki w celu zapewniania wsparcia starszym obywatelom
w miastach i na obszarach wiejskich. Na poziomie lokalnym dziatania te w znacznej
mierze opieraja si¢ na wolontaryjnych wysitkach samych senioréw.
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Czteropoziomowy proces ,legislacyjno-pokoleniowy” w Izraelu pokazuje przejscie
od podejscia opartego na potrzebach do podejscia opartego na prawach cztowie-
ka w zakresie przeciwdzialaniu naduzyciom, zaniedbaniu i przemocy. Efektem jest
przejscie od ,,opieki” do ,wspierajacego podejmowania decyzji”. Przyjmujac strategie
»Aktywnego starzenia si¢”, Polska wdrozyla wielowymiarowy program ,, Aktywnosci
Spotecznej Osdb Starszych na lata 2012-2013” (Program ASOS). Zidentyfikowane
obszary wysokiego ryzyka to srodowisko rodzinne i rynek konsumpcyjny. Przeciwdzia-
tanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek odbywa si¢ poprzez rozwijanie solidarnosci
miedzypokoleniowej jako wzoru dla spoleczenstwa.

W Australii natomiast wzrost §wiadomosci dotyczacej naduzy¢ wobec oséb star-
szych skutkowalo dzianiami w zakresie prawodawstwa, chociaz prawo oséb starszych
do ,,niezaleznosci i godnosci” musi jeszcze ewoluowac do postaci ram normatywnych.

Zalecenia

Niezbedne s3 badania uwzgledniajace wiek i pte¢ na poziomach krajowych i $wia-
towym. Panstwa powinny wspotpracowaé¢ w celu zwalczania naduzy¢ wobec oséb
starszych, wymieniajac doswiadczenia oraz rozwigzania spoteczne i prawne. Nalezy
wesprze¢ dzialania w celu wprowadzenia uniwersalnej i wigzacej konwencji okresla-
jacej standardy wdrazania i ochrony praw oséb starszych.

Naduzycia wobec 0s6b starszych - miedzynarodowe
systemowe rozwigzania

Czes¢ 1 - PREWENCJA

Trzecia sesja ,,Przemoc wobec 0séb starszych — migdzynarodowe rozwigzanie Sys-
temowe. Czegs¢ 1 - ZAPOBIEGANIE” moderowana przez prof. Ariele Lowenstein
(Uniwersytet w Hajfie, Izrael) obejmowala 4 prezentacje: z Serbii, Swiatowej Orga-
nizacji Zdrowia, Finlandii i Izraela.

Pierwszy wyklad wyglosili przedstawiciele Serbskiego Czerwonego Krzyza mgr Na-
tasa Todorovic i lek. med. Milutin Vracevi¢, podkreslajac znaczenie Konstytucji
Serbii i kilku ustaw jako calosciowego aktu prawnego. To, podobnie jak poprawa
normatywnych ram prawnych ma na celu ochrong oséb starszych przed naduzyciami
finansowymi w ich rodzinach. Prelegenci przedstawili takze krajowg strategie na rzecz
poprawy statusu kobiet i réwnosci plci, ktéra uwzglednia starsze kobiety. Ponadto,
przedstawiono kilka przykltadéw zapobiegania naduzyciom oséb starszych poprzez
podnoszenie $wiadomosci i kampanie informacyjne skierowane do réznych odbior-
cow - profesjonalistow pracujacych w tej dziedzinie, takich jak: pracownicy socjalni,
lekarze i pielegniarki. Osiggnieto to poprzez dostarczenie konkretnych danych na
temat zn¢cania si¢ nad osobami starszymi, jego problematycznego wplywu na osoby
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starsze szczegolnie narazone na przemoc, oraz tego, w jaki sposob specjalisci moga
sobie z tym poradzi¢.

Dr Pille Tsopp-Pagana (z Centrum Wsparcia i Informacji dla Kobiet, Estonia)
przedstawila wyktad pod tytutem ,,Starsze kobiety bedace ofiarami wykorzystywania
spakoj — rozpoznawanie i wspieranie potrzebujacych kobiet — Badanie 6 krajow eu-
ropejskich”. Prelegentka koncentrowata si¢ na partnerstwie z réznymi organizacjami
w Finlandii. Celem byto opracowanie wielozawodowego programu szkoleniowego na
temat procedury opieki medycznej i wsparcia psychologicznego dla starszych kobiet
bedacych ofiarami przemocy; opracowanie rekomendacji dotyczacych polityki, wzmac-
nianie zdolnosci rzeczniczych organizacji zajmujacych sie przemocg w rodzinie oraz
opracowywanie protokoléw najlepszych praktyk w celu identyfikowania i wspierania
starszych kobiet bedacych ofiarami przemocy w placéwkach stuzby zdrowia.

Dr Yongjie Yon (Swiatowa Organizacja Zdrowia, WHO) w swoim wykladzie
skoncentrowat si¢ zwalczaniu naduzy¢ wobec starszych w kontekscie zdrowia pu-
blicznego, przedstawiajac dane dotyczace tego zjawiska w Europie, ktére oszacowano
i zaobserwowano w 2016 r. Dane pokazuja, ze 15,4% 0s6b starszych w spolecznosci
rodzinnej i do 33%* oséb starszych w instytucjach doswiadczyto jakiej$ formy nad-
uzycia w ciggu ostatniego roku. Ponadto odnotowano ponad 5000 zgonéw z powodu
zabdjstw. Dlatego opowiedzial si¢ za podej$ciem do zdrowia publicznego w celu roz-
wigzania tego problemu, analizujac czynniki ryzyka i badajac, w jaki sposéb mozna
podnies¢ sSwiadomos¢ wsrdd polityk zdrowotnych; jakie programy zapobiegania wdro-
zyly poszczegdlne panstwa na szczeblu krajowym; oraz w jakim stopniu poszczegélne
panstwa opracowuja krajowe plany dzialania.

Ostatnia prezentacja prof. Arieli Lowenstein (Uniwersytet w Hajfie, Izrael) kon-
centrowala sie na srodkach zapobiegania naduzyciom i zaniedbywaniu 0séb starszych
w spoleczenstwie izraelskim. Poniewaz znecanie si¢ nad osobami starszymi jest nadal
najbardziej ukryta formg ztego traktowania, powinno by¢ kluczem do reakeji rzadu
na starzenie si¢ spoleczenistwa. W tym kontekscie omdéwiono to jako wazny aspekt
przemocy w rodzinie, problem mig¢dzypokoleniowy oraz kwestie zdrowia publicznego,
sprawiedliwosci i praw cztowieka. Zapobieganie i radzenie sobie z tym problemem
opieralo si¢ na danych zebranych w Izraelu w 2000 r. — pierwszej krajowej ankiecie
przeprowadzonej przez Centrum Badan i Studiéw nad Starzeniem si¢ na Uniwersyte-
cie w Hajfie (Lowenstein, 2009), przeprowadzajac wywiady z 1 065 starszymi Zydami
i Arabami. Aby powstrzymac lub ograniczy¢ naduzycia wobec starszych, musieli§my
wdrozy¢ zréznicowane metody interwencji i zapobiegania, aby mie¢ dostep do ustug

4 See more: WHO, Elder abuse, https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/elder-
-abuse.
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dla starszych i cztonkéw ich rodzin, innych specjalistow pracujacych ze starszymi oraz
zapewni¢ bezposrednig pomoc ofiarom i ich agresorom. System opieki zdrowotnej
jest jednym z gtéwnych opiekunéw w zakresie profilaktyki i leczenia. Tak, wiec dzisiaj
wszystkie duze szpitale w Izraelu muszg ustanowi¢ Komitety ds. Przemocy, kierowane
przez starszego pracownika opieki spotecznej, ktory jest odpowiedzialny za otrzymywa-
nie raportéw z réznych departamentéw i przekazywanie ich odpowiednim agencjom
(stuzbom opieki spolfecznej, policji i / lub Ministerstwu Zdrowia), aby zapobiega¢
naduzyciom w przyszto$ci. Rowniez stuzby socjalne aktywnie starajq si¢ zidentyfikowaé
rodziny i osoby starsze, ktére moga by¢ potencjalnie narazone na naduzycia.

Naduzycia wobec 0s6b starszych - miedzynarodowe
systemowe rozwiazania.

Czesé 2 - OCHRONA

Drugiego dnia konferencji pierwsza sesja, ktorej przewodniczyta Natasa Todorovic
MPH (Kierownik Programu Zdrowia i Opieki, Czerwony Krzyz, Serbia / INPEA)
poswiecona byla ochronie. Sesja ta pokazatla, Ze ochrone osob starszych przed prze-
moca i naduzyciami nalezy rozpatrywac z holistycznego punktu widzenia, z réwnym
uwzglednieniem ustawodawstwa, a takze czynnikéw ryzyka, ktére moga prowadzic
do naduzy¢, zaniedban i przemocy. Podczas sesji wygloszono 4 wyklady, a prelegenci
reprezentowali rézne kontynenty.

Prabhat Kiran Pradhan (Towarzystwa Alzheimera i Pokrewnych Demencji
w Nepalu / Globalny Sojusz na Rzecz Praw Osob Starszych) mowit o chorobie Al-
zheimera, demencji i zdrowiu psychicznym, o promowaniu $rodowisk wspierajacych
i ochronnych dla 0séb starszych w Nepalu, podkreslajac szczegdlna kategorie osdb
starszych zagrozonych roznego rodzajami naduzyciami i przemocg. Osoby starsze ze
zdiagnozowanym chorobg Alzheimera i innymi zaburzeniami psychicznymi sg czesto
niewidzialng czgscig calej populacji nie tylko w Nepalu. Ich wykluczenie jest widoczne
w gromadzeniu danych, (od ktérych trudniej jest zacza¢ ze wzgledu na charakter ich
zaburzen), jak ma to miejsce w przepisach dotyczacych ochrony przed naduzyciami,
szczegolnie w odniesieniu do naduzy¢ finansowych. Kolejnym waznym szczegdtem
jest niewystarczajgca wiedza na temat zaburzen psychicznych, niewystarczajace ustugi
zapewniajgce ochrone socjalng i opieke zdrowotna, a takze ustugi wsparcia, w tym dla
opiekundw osob starszych z rozpoznaniem choroby Alzheimera i ich rodzin. Dlatego,
aby poprawic¢ ochroneg, nalezy podja¢ nastepujace kroki:

- Zmniejszy¢ izolacje 0sob z demencja;

— Da¢ glos osobom z demencja;

— Zaangazowac osoby z demencja w spolecznosci lokalne;
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- Wspierac i edukowac opiekundéw (zaréwno nieformalnych/rodzinnych, jak i for-
malnych) oraz doskonali¢ szkolenia w zakresie demencji wsrdd lekarzy podstawowej
opieki zdrowotnej i innych zainteresowanych stron; Edukowa¢ spoteczenstwo na
temat demencji;

— Poprawic¢ jakos¢ opieki w domu oraz w domach opieki i osrodkach rehabilita-
cyjnych, a takze w oddziatach opieki paliatywnej;

- Poziom $wiadomosci wsrdd wszystkich zainteresowanych stron, w tym spole-
czenstwa, spoleczenstwa obywatelskiego i instytucji rzadowych, musi zosta¢ znacznie
podniesiony. Powinna istnie¢ wlasciwa koordynacja migdzy réznymi organizacjami
dzialajacymi na rzecz tej samej klauzuli;

— Czas na nowg polityke zdrowotng, ktéra musi obejmowac rézne sekcje dotyczace
choréb psychicznych takich jak choroba Alzheimera;

— Nalezy réowniez uprosci¢ proces uzyskiwania pomocy finansowej, aby dotacja
docierala do doméw pacjentdw, zamiast angazowac rodzine pacjenta do ubiegania
sie 0 pomoc;

— Spoleczenstwo obywatelskie powinno zacheca¢ do tworzenia grup samopomocy
oraz do zmniejszenia stygmatyzacji przy uzyciu réznych medidw, takich jak gazeta,
radio i telewizja.

Prof. dr Marie Beaulieu (Szkola pracy Socjalnej, Uniwersytet w Sherbrooke,
Kanada / INPEA), wygtlosita wyktad zatytulowany Lepsze zrozumienie potrzeby po-
szukiwania pomocy przez krzywdzone osoby starsze. W swojejnprezentacji wskazata
na czynniki, ktoére uniemozliwiajg starszym osobom poszukanie pomocy w sytuacji
ztego traktowania lub zastraszania, Sg to:

- strach przed wezwaniem policji,

- przekonanie, Ze pomoc nie jest potrzebna,

- przekonanie, zZe osoba stosujgca przemoc dostanie to, czego chce, pomimo moz-
liwych interwencji majacych na celu zakonczenie tej sytuacji,

- poczucie wstydu i winy,

— strach przed odwetem,

- strach przed umieszczeniem w domu opieki itp.

Przeprowadzono jednak niewiele badan dotyczacych tej praktyki. Organizacje spo-
teczne, ktore przeciwdzialajg zngcaniu si¢ nad osobami starszymi, oferujg réznorodne
dzialania u$wiadamiajace. Dzialania te maja na celu poinformowanie starszych oséb
o sposobach postepowania, dostepnych narzedziach, zasobach lub $rodkach zarad-
czych, w celu omdwienia sytuacji zlego traktowania, ktérej doswiadczaja. Dawanie
glosu starszym osobom pozwala lepiej zrozumie¢ ich potrzeby w zakresie towarzyszenia
i wsparcia. Proponuje réwniez sposoby maksymalizacji dzialan uswiadamiajacych
skierowanych do 0séb starszych na temat naduzy¢ i przemocy, a podejmowanych
przez organizacje spoleczne.
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Prof. Beata Bugajska, dr Rafal Iwanski (Uniwersytet Szczecinski) przedstawili
temat: Wsparcie opiekunow osob zaleznych jako ochrona przed zaniedbaniem opiekun-
czym - ewaluacja rozwigzan wdrazanych w Szczecinie.

Prof. Bugajska podkreslila, Ze waznym elementem ochrony oséb starszych jest
wsparcie dla opiekunoéw, zaréwno formalne, jak i nieformalne. Stres ze strony opie-
kundéw, wymagajace obowigzki, duza liczba 0séb starszych, ktérymi musi opiekowaé
sie jeden opiekun, wszystko to moze potencjalnie zwigkszy¢ ryzyko przemocy. Opieka
nad osobg pozostajacg na utrzymaniu jest bardzo wymagajaca praca, z wieloma obo-
wigzkami, ktére umozliwiaja zachowanie godnosci osoby starszej, jednak opiekunowie
czesto nie sg wystarczajaco wynagradzani. Stwarza to ciagly problem z wykwalifikowa-
nymi opiekunami, ktérzy opuszczajg swoje kraje by znalez¢ lepiej platne stanowiska
na Zachodzie, gléwnie w Niemczech, co jest problemem nie tylko dla Polski, ale dla
catej Europy Wschodniej i Balkanéw Zachodnich.

Rekomendacje

- Zapewnienie kontynuacji edukacji dla opiekunow;

~ Swiadczenie ustug zastepczych dla opiekunéw, aby zapobiec wypaleniu;

- Zapewnienie wsparcia i nadzoru dla opiekunéw;

- Zorganizowanie grup samopomocy, w ktérych opiekunowie moga omawia¢
swoje problemy i potrzeby;

- Edukowanie cztonkéw rodziny, aby mogli lepiej opiekowac sie starszymi czlon-
kami.

Natasa Todorovi¢, MPH (Kierownik Programu Zdrowia i Opieki, Serbski Czer-
wony Krzyz / INPEA) opowiedziala o wysitkach Czerwonego Krzyza Serbii w zakresie
aktualizacji przepisow w celu zapewnienia godnego starzenia si¢ w Serbii i lepszej
ochrony przed naduzyciami i przemoca. Temat wystgpienia nosit tytul: ,Nowe me-
chanizmy ochrony przed naduzyciami wobec 0s6b starszych - studium przypadku
w Serbii. Wigkszos¢ ustawodawstwa w Serbii zapewnia ochrone, ale problemem jest
identyfikacja os6b starszych jako grupy, ktora potrzebuje lepszej ochrony. Aby poprawi¢
ochroneg, nalezy wdrozy¢:

- Tworzenie prawa ochronnego (parasolowego), ktére powinno koncentrowac si¢
na osobach starszych i zapewnia¢ prawng definicje osoby starszej;

— Traktowanie zaniedban i naduzy¢ wobec 0s6b starszych jako odrebnego czynu
zabronionego prawem karnym oraz uznanie, Ze przemoc w rodzinie wymierzona
w starszych czlonkow rodziny jest forma przemocy na tle piciowym z wyraznym
zaburzeniem réwnowagi sil, a nie sprawg prywatna, za$ instytucje powinny by¢ zo-
bowigzane do zapewnienia ochrony niezaleznie od sytuacji rodzinnej;

- Ulepszenie normatywnych ram prawnych w celu ochrony oséb starszych przed
naduzyciami finansowymi w ich rodzinach poprzez rozszerzenie listy nazwanych form
naduzy¢ cytowanych w prawie rodzinnym;
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- Ustanowienie standardow i podpisanie protokoléw wspétpracy miedzy insty-
tucjami i stuzbami w celu maksymalizacji wydajnosci i zminimalizowania wtornej
traumy wérod ofiar naduzy¢ i przemocy wobec 0so6b starszych;

— Zapewnienie informacji o ustugach i instytucjach odpowiedzialnych za zapobie-
ganie i ochrong senioréw przed naduzyciami, powinno by¢ szeroko dostepne dla 0séb
starszych, w tym osob niepelnosprawnych;

- Utworzenie spolecznosciowych, telefonicznych linii pomocy SOS dla 0séb, ktore
doswiadczyly przemocy, a ktére moga zapewni¢ odpowiednie informacje i wsparcie
psychospoleczne;

- Przyjecie standardow pracy i postgpowania, profesjonalnego personelu pracu-
jacego w instytucjach i ustugach opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej, zwlaszcza
w instytucjach zajmujacych sie zakwaterowaniem;

- Opracowanie specjalistycznych programéw doradczych, psychologicznych, te-
rapeutycznych i innych programéw dla oséb starszych z doswiadczeniem przemocy,
a takze programow dla sprawcéw przemocy wobec 0séb starszych;

— Zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikom instytucji i stuzb
publicznych (policji, prokuratury, sadéw, pracy socjalnej, opieki zdrowotnej, prawa)
na temat szczegdlnego charakteru naduzy¢ i przemocy wobec 0s6b starszych;

— Zakladanie grup samopomocy dla 0séb starszych, ktére pomagaja wymienia¢
doswiadczenia i zwigkszaja ich wiaczenie spoteczne, (ktére stanowi forme ochrony
przed naduzyciami);

- Wspieranie pracy podmiotéw spolteczenstwa obywatelskiego, ktdre zapewniaja
ochrong i wsparcie osobom starszym doswiadczajacym lub narazonym na przemoc;

- Organizowanie kampanii i dziatann medialnych w celu zwigkszenia §wiadomo$ci
na temat problemu zne¢cania si¢ nad osobami starszymi z uwzglednieniem réznych
form naduzy¢ i czestotliwosci.

Dalsze uwagi:

— Prawo osoby starszej do czynnosci prawnych jest jednym z podstawowych praw
czlowieka, a osoby starsze, niezaleznie od ich niepelnosprawnosci lub stanu zdrowia,
lub inne cechy osobiste s3 uprawnione do czynnosci prawnych we wszystkich obsza-
rach;

— Zdolno$¢ prawna rézni si¢ od zdolnos$ci umystowej, ktora polega na podejmowa-
niu decyzji i jest rézna dla poszczegdlnych oséb i moze rézni¢ si¢ dla tej samej osoby
w odniesieniu do wielu czynnikéw, w tym okolicznosci i czynnikéw spotecznych;

— Calkowite usuniecie zdolnos$ci prawnej jest niedopuszczalne z punktu widzenia
praw czlowieka;

— Starsze osoby potrzebuja wsparcia w wykonywaniu zdolnosci do czynnos$ci praw-
nych, co obejmuje wsparcie w podejmowaniu i oglaszaniu decyzji, gdy starsza osoba
o to poprosi;

- W procedurach, w ktérych osoby starsze sa czesciowo pozbawione zdolnosci do
czynnosci prawnych, potrzebujg odpowiedniej reprezentacjis
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— Starsze osoby s3 uprawnione do udzialu w wyborze osoby, ktéra bedzie wspiera¢
ich w wykonywaniu ich zdolnosci prawnej;

— Stworzenie jednolitego, scentralizowanego systemu bazy danych i przetwarzania
w celu rejestrowania, analizowania i zapobiegania przemocy w rodzinie i przemocy;,
w tym przemocy wobec 0s6b starszych, w celu zapewnienia dlugoterminowego mo-
nitorowania, oceny i zapobiegania;

- Wspieranie tworzenia lokalnych sieci zapobiegania naduzyciom wobec starszych
w $rodowisku rodzinnym, z udziatem instytucji publicznych, stuzb i organizacji spo-
teczenstwa obywatelskiego.

Przemoc wobec ludzi starszych — lokalne doswiadczenia

Ostatnia sekcja zatytulowana Przemoc wobec 0séb starszych — doswiadczenia lokalne
prowadzona przez prof. Jolanta Mackowicz (Uniwersytet Pedagogiczny w Krako-
wie/ INPEA) ukazywata polskie doswiadczenia koncentrujac si¢ zaréwno na bada-
niach naukowych, jak i wdrozonych rozwigzaniach. W tej sekcji rowniez odbyly sie
cztery wystgpienia:

1. Prof. Malgorzata Halicka (Uniwersytet w Bialymstoku) i Dr Anna Szafranek
(Panstwowa Wyzsza Szkola Informatyki i Przedsiebiorczosci w Lomzy) zaprezen-
towaly temat ,,Przemoc wobec kobiet w starszym wieku ze strony meza”.

Autorki przedstawily ustalenia dotyczace przemocy wobec kobiet starszym wieku ze
strony meza/partnera, oparte na wynikach badan pochodzacych z kilku projektow ba-
dawczych (krajowych i migdzynarodowych) realizowanych przez zespét pracownikow
naukowych Uniwersytetu w Bialymstoku. Celem badan byto rozpoznanie problemu
naduzy¢ i zaniedban w relacjach matzenskich (Halicka, 2013) wérdd oséb starszych,
gdzie ofiarg byla kobieta, a sprawcg me¢zczyzna.

Wynikajace z badan wnioski sg nastepujace:

— Starsze kobiety najczesciej doswiadczaly wieloletniej przemocy ze strony meza
uzaleznionego od alkoholu, jednak nie wzywaly policji, z powodu wstydu;

— Starsze kobiety bedace ofiarami przemocy rzadko wkraczaty na droge sadowa;

— Starsze kobiety bedace ofiarami przemocy w zwigzku malzenskim/partnerskim
potrzebuja wiecej uwagi i aktywizujacych je form wsparcia, niz kobiety mtodsze.

Wyodrebniono nastepujace czynniki majace zwigzek z przemoca:

- sytuacja materialna (bieda w rodzinie, brak srodkéw do zycia ktéregos$ z czlon-
koéw rodziny);

— warunki zycia (ciasnota mieszkaniowa, rodziny wielopokoleniowe w §rodowi-
skach wiejskich);

— sprawy majatkowe;

- problemy alkoholowe w rodzinie;

- inne (np. cechy osobowosciowe).
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2. Mgr Malgorzta Eyzwinska-Kustra (Miejski Osrodka Pomocy Spotecznej w Kra-
kowie) przedstawila prezentacje zatytutowang Od prewencji do ochrony - krakowskie
doswiadczenia. Oméwiono rodzaj i zakres dziatan prewencyjnych na terenie Krakowa,
realizowanych w oparciu o Rzadowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
na lata 2014-2020° oraz Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa
na lata 2015-2020° (Program Lokalny).

W ramach akcji prewencyjnych podejmowane sg dzialania informacyjno- -edu-
kacyjne w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie (spotkania edukacyjne
z seniorami: czym jest przemoc w rodzinie, gdzie szuka¢ pomocy, dystrybucja mate-
rialéw informacyjnych, telefon zaufania dla senioréw) i wspétpraca z Policja w zakre-
sie debat o bezpieczenstwie. Duze znaczenie majg réwniez dziatania majgce na celu
aktywizowanie i integracje spoleczng senioréw (wzmacnianie pozycji osob starszych
poprzez promowanie projektow rozwijajacych integracje miedzypokoleniows, co sprzy-
ja podmiotowemu traktowaniu senioréw w ich otoczeniu) oraz wspieranie aktywnych
form spedzania wolnego czasu przez senioréw (Centra Aktywnosci Senioréw, Kluby
Seniora, Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej, kluby samopomocy, projekt
W sile wieku”).

W zakresie ochrony Miasto Krakow podejmuje:

- Dziatania interwencyjno-pomocowe w ramach procedury Niebieskie Karty i mo-
nitorowanie sytuacji osoby dotknigtej przemocg w miejscu zamieszkania;

— Prace ze sprawca: Konfrontowanie sprawcy przemocy z krzywdzacymi zachowa-
niami, pomoc osobom, stosujgcym przemoc w zmianie ich zachowan;

- Uruchamianie w miejscu zamieszkania wsparcia i pomocy dla 0s6b krzywdzonych
oraz udostepnianie mozliwosci wsparcia srodowiskowego i udzialu w zorganizowanych
formach aktywnosci;

— Bezplatna pomoc psychologiczna i prawna w MOPS oraz placéwkach poma-
gajacych osobom dotknietym przemoca w rodzinie, a takze udzielanie bezptatnego
wsparcia i pomocy w formie pracy socjalnej;

- Prowadzone sg grupy wsparcia dla kobiet dotknigtych przemoca w rodzinie;

- Mozliwo$¢ bezptatnego schronienia dla 0s6b doswiadczajacych przemocy w ro-
dzinie w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie lub
Osrodku Interwencji Kryzysowe;j.

5 Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, https://www.
gov.pl/attachment/abfte1£9-6010-4e00-8d74-980f7ccabdf7 (11.09.2019)

6  Zob. https://www.bip.krakow.pl/_inc/rada/posiedzenia/show_pdfdoc.php?id=79537
(11.09.2019)
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3. Przedstawicielka Policji: Aspirant sztabowy mgr Barbara Le$niak (Woje-
wodzka Komenda Policji w Krakowie) przedstawita temat Strategie interwencyjne
wobec przemocy domowej — procedura ,,Niebieskiej Karty”.

Dziatania podejmowane przez Policje w zakresie przeciwdzialania przemocy w ro-
dzinie uwzgledniajg dzialania prewencyjne i procesowe.

Dzialania prewencyjne obejmuja:

- interwencje,

- sporzadzenie ,Niebieskiej Karty”,

- prace dzielnicowego na rzecz rodzin dotknietych przemocy,

— wspolprace z instytucjami dziatajacymi na rzecz przeciwdzialania przemocy
w rodzinie.

Dziatania procesowe s3 to czynnosci sprawdzajace w kierunku art. 207 Kodeksu
Karnego (zngcanie si¢) oraz postepowanie przygotowawcze, Realizacja dzialan pomo-
cowych przez Policje w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie rozpoczyna
sie od interwencji domowe;j.

Interwencja moze by¢ podejmowana przez funkcjonariusza Policji z wlasnej ini-
cjatywy lub na polecenie dyzurnego po zgloszeniu przez pokrzywdzonego, czy tez
osoby trzecie. Procedura ,,Niebieskiej Karty” (Mackowicz, Majerek, 2013) — jest to
0go6t czynnosci podejmowanych i realizowanych przez policjantéw, zgodnie z obowia-
zujacymi przepisami w zwiazku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy
w rodzinie. Niebieska Karta sklada si¢ z formularza A, B, CiD.

Policjanci wezwani na miejsce interwencji domowej, po stwierdzeniu, ze interwen-
cja dotyczy przemocy w rodzinie majg obowigzek uruchomienia procedury Niebieskiej
Karty (Formularz A)

Osoba dotknigta przemoca otrzymuje podczas interwencji Formularz B dotyczacy
informacji prawnej oraz informacji o mozliwosciach dalszego szukania pomocy.

Po interwencji wypelniony formularz ,,Niebieska Karta — A” trafia do dzielnicowego
rejonu, zgodnego z miejscem zamieszkania osoby dotknietej przemoca.

Dzielnicowy po otrzymaniu ,,Niebieskiej Karty” zobowigzany jest do:

- kontaktu z rodzing, w ktorej wystapila przemoc;

- systematycznych wizyt;

- podejmowanie dziatan prewencyjnych - rozméw profilaktycznych;

- nawigzania wspolpracy z instytucjami i organizacjami zajmujacymi si¢ udziela-
niem wsparcia i pomocy osobom doswiadczajacym przemocy — zespoly interdyscy-
plinarne i grupy robocze;

- niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia wszczecia procedury,
oryginal wypelnionego formularza , Niebieska Karta — A” przekazuje si¢ do przewod-
niczacego zespotu interdyscyplinarnego, przy Osrodku Pomocy Spolecznej zgodnego
z miejscem zamieszkania osoby dotknietej przemocy. Formularz C/D wypelnia grupa
robocza, ktéra organizuje odrebne spotkania dla osoby pokrzywdzonej i sprawcy.
Dokonuje diagnozy sytuacji i opracowuje indywidualny plan pomocy dla ofiary (i jej
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rodziny) - karta C; Wobec sprawcy ustala si¢ rowniez plan dziatan (Karta D), w tym
udzial w programach korekcyjno-edukacyjnych.

Zakonczenie procedury NK nastepuje w przypadku:

— Ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu
dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego
planu pomocy.

- Rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowanych dziatan, np. §mier¢ sprawcy.

4. Ostatnia prezentacja zatytutowana ,Wykorzystanie dramy w pracy z osobami
starszymi doznajacymi przemocy” zostala przedstawiona przez mgr Magdalene Rut-
kiewicz (Fundacja Projekt Starsi) i skoncentrowala sie na wynikach innowacyjnego
projektu STOP przemocy wobec starszych. Warsztaty dramowe.

Celem projektu byta edukacja i wsparcie 0sob starszych doswiadczajacych przemo-
cy. Uczestnicy warsztatow: 12 osob starszych w wieku 60+, ktore doswiadczajg przemo-
cy. Drama - jedna z najbardziej efektywnych metod pracy edukacyjnej, terapeutycznej
i profilaktycznej, wykorzystujaca naturalng zdolnos¢ cztowieka do wchodzenia w role:

- Uzywa akgji jako metody pobudzajacej kreatywnos¢ i wyobraznie;

- Umozliwia wglad w osobiste problemy, uczy jak je rozwiazywac i doprowadza
do wewnetrznego wzrostu;

— Utatwia przyswajanie wiedzy w sposdb niebezposredni;

- Rozwija kreatywnos¢, elastycznosé¢, pewnosc¢ siebie i aktywno$¢ spoteczna;

- Dzigki odgrywaniu rdl, ofiary przemocy moga lepiej zrozumie¢ swoje zyciowe
wybory, charakter w interakcji z innymi oraz wyzwania, ktore towarzysza im w kon-
kretnych sytuacjach.

Rezultaty ilosciowe: 16h warsztatow integracyjnych, 56h warsztatéw dramowych,
2 spektakle interaktywne dla okoto 100 oséb, dotarcie do 12 0séb starszych doswiad-
czajacych przemocy i udzielenie im wsparcia.

Rezultaty miekkie: odbudowanie ich wiary we wiasne sily oraz poczucia waznosci
i sprawczosci, dodanie osobom starszym sily i motywacji do zmiany w zyciu, wyjscie
z osamotnienia i izolacji. Dla uczestniczek udzial w projekcie byt Zrédlem ogromnego
wsparcia, przestrzenig budowania nowych relacji, odkrywaniem swoich umiejetnosci
i sity. Dzigki nowym sytuacjom (wyjazdy, praca z gtosem i ciatem, praca twércza nad
scenariuszem) wychodzily poza typowe dla siebie role. 10 0sdb starszych ukonczyto
projekt w 2015 r. i dolgczyty do grupy wsparcia w ramach stacjonarnego programu
pomocy Fundacji w 2016 r. Po dwoch latach: 3 osoby rozwiodly sie i zmienily swoja
sytuacje domowa, a 7 z nich (ktére nadal mieszkajg z dzie¢mi - sprawcami przemocy)
nauczyly sie funkcjonowac w tej sytuacji.
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Wnhioski i rekomendacje

- Ochrona o0s6b starszych przed znecaniem si¢ nad osobami starszymi musi przyjac
calo$ciowe podejscie;

— Ramy prawne powinny zosta¢ przeanalizowane i ulepszone, aby byly bardziej
odpowiednie dla réznych kategorii osob starszych zagrozonych przemoca, a takze
réznych warunkoéw, w ktorych ta przemoc moze wystapic;

- Jednoczesnie nalezy identyfikowac i zbada¢ czynniki ryzyka, ktére przyczyniaja
sie do wystepowania przemocy wobec 0séb starszych. Obie te praktyki powinny
rozpoznac wiele réznych kategorii ryzyka w calej populacji 0sob starszych — osoby
starsze ze zdiagnozowang demencja, starsze kobiety o niskim poziomie zabezpiecze-
nia spotecznego, osoby starsze wykluczone spotecznie itp., aby uwzgledni¢ zaréwno
przepisy prawne, praktyki, a takze warunki spoteczne i ekonomiczne, ktére moga
zwiekszac ryzyko znecania si¢ nad osobami starszymi;

- Kolejnym bardzo waznym elementem jest wspolpraca z formalnymi i nieformal-
nymi opiekunami w celu zmniejszenia stresu, zapewnienia im edukacji i wsparcia w celu
zapobiegania wypaleniu zawodowemu, przeciazeniu, a tym samym zmniejszenia ryzyka
zngcania si¢ nad osobami starszymi oraz zapewnienia stalej struktury wsparcia, (w tym
poprzez grupy samopomocy). Moga one stuzy¢ jako srodek wymiany doswiadczen,
dobrych praktyk i zapewni¢ mozliwo$ci wytchnienia i odcigzenia.

Zaleca sie

- Podnoszenie §$wiadomosci spolecznej na temat naduzy¢ i przemocy wobec 0sdb
starszych poprzez szerszy zasieg dzialan informacyjno-edukacyjnych skierowanych
do roznych grup (dzieci, dorostych i starszych);

- Uwrazliwianie spoleczenstwa poprzez roznego rodzaju kampanie (na poziomie
krajowym ilokalnym), w tym upowszechnianie wiedzy na temat symptoméw naduzy¢
(czesto bardzo subtelnych i stabo dostrzegalnych) oraz prawidlowych sposobdw re-
agowania (zwlaszcza w sytuacji, gdy dochodzi do przemocy w $rodowisku rodzinnym,
w ktérym takie zjawiska moga stanowi¢ tabu);

- Uwzgledni¢ role nauczycieli, ktérzy oddziatuja nie tylko na postawy uczniow, ale
réwniez ich rodzicow - czyli potencjalnych opiekundw osoéb starszych i maja wpltyw na
budowanie mostéw miedzypokoleniowych oraz pozytywnego wizerunku starosci. W
kontekscie profilaktyki dtugoterminowej nalezy pamietacé, ze postawy wobec 0sob star-
szych ksztaltuja si¢ juz od dziecinstwa, dlatego rola nauczycieli jest nie do przecenienia.
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