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Rozwoj personalny jako korelat
aktywnego starzenia sie.

Wsparcie 0sob starszych w rozwijaniu
kompetencji spotecznych

w trakcie szkolen i warsztatow

Personal development as a correlate of active aging. Support for older
adults in developing social competencies during training and workshops

Streszczenie: Ostatnia dekada wieku XX to czas, w ktérym mieszkancy Starego Kontynentu
zaczeli dostrzegad, jak waznym problemem spolecznym jest kwestia starosci. Ciekawg kon-
cepcja radzenia sobie z tym zagadnieniem jest idea aktywnego starzenia si¢. Autor przyj-
muje zalozenie, iz w gléwnej mierze efektywnos¢ tego procesu jest zalezna od stopnia za-
angazowania osob starszych i starzejacych si¢ w rozwdj personalny. Najwazniejszym celem
tego artykulu jest wykazanie, iz dzigki warsztatom i szkoleniom po$wieconym kompeten-
cjom komunikacyjnym osoby starsze s w stanie realnie wptywac na poprawe relacji rodzin-
nych, wewnatrzpokoleniowych czy spotecznych. Staja si¢ bardziej komunikatywne, przez co
w sposéb $wiadomy i czynny moga zadbaé o swoj bio-psycho-spoteczny dobrostan w imie
warto$ci nadrzednej, ktora jest pomyslne starzenie sie.

Slowa kluczowe: aktywne starzenie si¢, kompetencje komunikacyjne oséb starszych, rozwdj
personalny, Uniwersytet Trzeciego Wieku, osoby starzejace si¢ i starsze

Summary: The last decade of the 20th century is when the inhabitants of the old continent
began to notice the importance of the problem of aging as a significant social problem. An
exciting concept for dealing with this issue is the idea of active aging. The author assumes
that the effectiveness of this process depends mainly on the degree of involvement of older
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people in personal development. The article's primary purpose is to show that through work-
shops and training focused on communication skills, older people can have a tangible impact
on improving family, intergenerational and social relationships. They become communica-
tive, allowing them to actively and consciously take care of their bio-psycho-social well-be-
ing in the name of superior value.

Keywords: active aging, communicative competencies of older people, personal develop-
ment, Third Age University, aging people, and older people

Wprowadzenie

W drugiej potowie XX wieku na kontynencie europejskim eksperci zajmujacy sie
polityka ludnosciows zaczeli obserwowaé w swoich analizach niepokojacy pro-
ces, zwigzany z ujemnym przyrostem naturalnym, ktorego konsekwencja jest
starzenie si¢ spoleczenstw. Przez kilka dekad problematyka starosci byla trak-
towana niemalze jak terra incognita. Zaréwno rzady, jak i organizacje spoteczne
byty kompletnie nieprzygotowane do efektywnego radzenia sobie z ta kwestia.
Niewatpliwie poklosiem tej polityki byto zjawisko ageizmu. Sytuacja spoleczna,
kulturalna i edukacyjna 0séb starszych byla trudna. Jak pisal z koncem wieku
XX Brunon Synak, ,,nigdy chyba $wiat nie byt tak sprzymierzony przeciw starszej
generacji, jak obecnie, nigdy tez pozycja spofeczna czlowieka starego nie byla tak
niska” (Synak, 2000, s. 15). Dopiero inicjatywy i dzialania podejmowane przez
pedagogdéw specjalizujacych sie w zakresie gerontologii czy geragogiki przyczy-
nity sie do zmiany tej sytuacji. W latach 90. XX wieku Adam A. Zych twierdzit,
iz nalezy postrzegac ,,staros¢ w nowych wymiarach: umiejetnosci zycia i sztuki
starzenia si¢” (Zych, 1995, s. 25).

Z koncem lat 90. XX wieku ide¢ aktywnego starzenia si¢ zaczela propago-
wa¢ jedna z agend wyspecjalizowanych ONZ - Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO). Przedlozony przez nig projekt obejmowal bardzo szerokie spectrum za-
gadnien dotyczacych problematyki staroéci. Nie zawieral on wylacznie kwestii
zwigzanych z dobrostanem bio-psychicznym osoéb starszych, ale w zamierzeniu
projektodawcéw zagadnienie staro$ci mialo réwniez znalez¢ swoje miejsce w ob-
szarze polityki, a nawet gospodarki.

W zamysle autora artykulu podjeta w rozprawie problematyka odnosi si¢ do
wybranego obszaru koncepcji aktywnego starzenia si¢, a mianowicie kwestii
zwigzanej z rozwijaniem kompetencji spotecznych osob starszych. Celem jest
wykazanie, iz poprzez rozwoj osobisty osoby starsze sa w stanie komunikowac sie
w sposdb bardziej efektywny i konstruktywny, co ma korzystny wptyw na kon-
dycje ich dobrostanu bio-psycho-spotecznego. Wszak ,,czlowieczenstwo rodzi si¢
w komunikacji” (Stewart, 2014, s. 28). Autor sposrod wielu definicji proceséw ,,ko-
munikowania” i ,komunikowania si¢” przyjmuje nastepujace: komunikowanie
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utozsami¢ mozna z powiadamianiem, monologiem czy wiadomoscig skierowana
do osoby, ktoéra powinna ja zrozumie¢. Komunikowanie cechuje jednokierunko-
wos¢. Natomiast komunikowanie si¢ oznacza wymianeg informacji (proces dwu-
kierunkowy), w ktérej biorg udzial przynajmniej dwie osoby, nadawca i odbiorca
wymieniajacy si¢ rolami (Hamer, 1999, s. 105).

Obecnie refleksja poswigcona procesowi komunikowania si¢ osob starszych
stanowi przyklad dos¢ ztozonego zagadnienia. Przyczynag tego stanu jest fakt, iz
w literaturze przedmiotu wskazuje si¢ przynajmniej cztery obszary, ktére maja
wplyw na specyfike tego procesu (Katarynczuk-Mania, Gebreselassie, 2018,
s. 151). Pierwszy z nich dotyczy grupy osob, ktdre starzeja sie patologicznie
(wspolwystepujace powiklania chorobowe), drugi z kolei — 0séb, ktdre starzeja
sie fizjologicznie (tzw. zdrowe starzenie si¢), trzeci obszar odnosi si¢ do kwestii
komunikowania miedzypokoleniowego, natomiast czwarty traktuje o komuni-
kowaniu wewnatrzpokoleniowym. W artykule przyjmuje si¢ zalozenie, iz od-
biorcami ustug szkoleniowych sa reprezentanci drugiego i czwartego obszaru,
czyli osoby starzejace sie fizjologicznie, pozostajace w relacjach wewnatrzpokole-
niowych. Ponadto autor jest swiadomy, iz wszelkie zabiegi natury klasyfikacyjnej
w odniesieniu do oso6b starszych pelne sg dylematow i kontrowersji. Stad tez, uzy-
wajac terminu ,,0soby starzejace sie oraz starsze”, ma na mysli stuchaczy uniwer-
sytetow trzeciego wieku. W mys$l zalozen przyjmowanych przez gerontologoéw
i geragogdw mowa o grupie osob starszych w poczatkowym i w p6Zznym okresie
starosci, czyli przedstawicielach ,,trzeciego wieku” i ,,czwartego wieku”. Podjeta
w artykule problematyka jest przykladem zagadnienia do$¢ rzadko poruszanego
przez znawcow przedmiotu w Polsce, stad trudno jest odnies¢ si¢ do badan, ktére
mogtyby zweryfikowaé wybrane teorie.

Aktywne starzenie sig

Zagadnienie starzenia si¢ stanowi przyktad problemu, ktéry dotkniety jest piet-
nem indywidualizmu. Stad tez wszelkie proby uniwersalnego podejscia do tej
kwestii skazane sg na porazke. Sytuacje poznawczg pogarsza rowniez koniecz-
no$¢ podjecia analizy wieloczynnikowych uwarunkowan starosci, na co zwra-
ca si¢ uwage w literaturze przedmiotu (Fabis i in., 2015). Nie zwalnia to z obo-
wigzku permanentnej obserwacji i analizy problemu starzenia si¢ i starosci, ktore
podejmowane sg przez przedstawicieli nauk spotecznych (pedagogéw, psycholo-
gow, socjologow), ze szczegolnym uwzglednieniem gerontologéw spotecznych.
Zasadniczym postulatem formulowanym przez zwolennikéw koncepcji aktyw-
nego starzenia si¢ jest optymalizowanie wszelkich proceséw zyciowych w aspek-
tach: zdrowotnym, spotecznym, edukacyjnym, na rzecz satysfakcjonujacej
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jakosci zycia zarowno osdb starych, jak i starzejacych sie. Wszak wyznacznikiem
godnego zycia jest personalna aktywno$¢ edukacyjna, traktowana jako filar ak-
tywnego starzenia si¢, dzieki ktdrej cztowiek jest w stanie konstruktywnie prze-
ciwstawic¢ si¢ monotonii i bezproduktywnemu trwaniu. Nie bez powodu gerago-
dzy tak silnie eksponuja model edukacji zorientowanej na staro$¢ (Dubas, 2008,
s. 45). Duze znaczenie ma w nim podejscie samych os6b starszych do fenomenu
edukaciji, a w szczegdlnosci, na co zwraca uwage Zofia Szarota, do uczenia si¢ do
staro$ci, ktorego celami sa ,wyjscie poza wiedze potoczng, neutralizacja szkodli-
wych uprzedzen i mitéw spotecznych zwigzanych ze starzeniem si¢ i funkcjono-
waniem ludzi starych” (2015, s. 25).

W literaturze przedmiotu forsowana jest koncepcja aktywnosci, w mys$l ktdrej
odpowiednie wsparcie ludzi starszych stwarza im mozliwos¢ aktywnego udziatu
w réznych obszarach ich zycia (Steuden, 2011, s. 71-72). Stad tez autor przyjal
zaloZenie, iz poprzez skuteczne wspieranie osob starzejacych sie i starszych przez
trenera” kompetencji spotecznych mozna spowodowa¢ do$wiadczanie przez nie
personalnego rozwoju, co w sposob niezwykle korzystny wplywa na proces ich
aktywnego starzenia sie.

Eksponowany przez gerontologéw spotecznych kompetencyjny model sta-
ro$ci wskazuje na odpowiedzialno$¢ samych zainteresowanych za rozwijanie,
a niejednokrotnie nabywanie kluczowych umiejetnosci (kompetencji), do kto-
rych miedzy innymi zaliczy¢ nalezy: nawigzywanie relacji z innymi, skuteczne
komunikowanie si¢ (Fabi$ i in., 2015, s. 83-84), aktywne uczestnictwo w gru-
pie wewnatrzpokoleniowej i efektywne zarzadzanie czasem. Niejednokrotnie
powodem, by senior podejmowal dzialania o charakterze edukacyjnym, ze
szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju personalnego, okazuja si¢ by¢ troski eg-
zystencjalne, ktérych egzemplifikacja jest kwestia skoniczonosci ludzkiego bytu
(Fabis, 2018, s. 40). Do$¢ czesto osoby starsze, w wyniku utraty matzonka (part-
nera), sg skazane na samotnos¢, co w pewnym sensie wymusza na nich koniecz-
nos$¢ nawigzywania relacji, a nawet budowania wiezi, w celu stworzenia sobie
grupy osob bliskich. Ewa Skibinska jest przekonana, iz tego typu aktywnosci
sprzyjaja »,budowaniu grup spotecznych wzajemnie wspomagajacych si¢ w sy-
tuacjach trudnych czy kryzysowych”, a ponadto zaspokajaja ,,potrzebe afiliacji,
kontaktéw spolecznych i towarzyskich, zwigkszajac poczucie bezpieczenstwa
i pewno$¢ siebie starszego czlowieka” (Skibinska, 2006, s. 300). Osoby te dzie-
ki aktywnosci edukacyjnej nabywaja naturalnej umiejetnosci adaptacji do
zmieniajacych si¢ warunkow rozumianych w kontekscie psycho-spotecznym.

2 Autor na okreslenie osoby prowadzacej szkolenia i warsztaty uzywa zamiennie terminow: trener,
wyktadowca, prowadzacy, edukator, szkoleniowiec.
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Wszak stanowi ona naturalny rodzaj wsparcia w rozwijaniu takich kompetenciji,
jak samodzielno$c¢ i niezaleznos$¢ (Halicki, 1997, s. 35). Dlatego tez seniorzy nie
tylko s przygotowywani do sukcesywnego wdrazania si¢ w proces postepuja-
cego starzenia sig, ale przede wszystkim sg w stanie skutecznie przeciwstawia¢
sie ekskluzji spoteczne;j.

Rozwaj osobisty oraz ksztattowanie kompetencji spotecznych
0so6b starszych

W obszarze kompetencji spotecznych nadrzedng role petnig kompetencje komu-
nikacyjne. Odnosza si¢ one do stopnia, w jakim jednostka osiaga pozadane cele,
wykorzystujac wltasny model komunikacji, ktéry powinien by¢ adekwatny do pa-
nujacej sytuacji. ,Inaczej méwiac, kompetencja okresla, czy dana osoba komuni-
kuje si¢” w sposob skuteczny i stosowny (Morreale i in., 2007, s. 65). Analizujac
polska literature przedmiotu, mozna zorientowac sie, iz ten rodzaj kompeten-
cji jest interpretowany na dwa rozne sposoby, w ujeciu wezszym albo szerszym.
Przedstawicielem pierwszego z tych ujec jest Stanistaw Grabias, ktory utozsamia
je z ,wiedza na temat kodow jezykowych i na temat regul budowania wypowiedzi
odpowiednich do sytuacji” (Grabias, 1997, s. 14). Natomiast zwolennikiem dru-
giego z nich jest Stefan Frydrychowicz (2005, s. 93-100). Uwaza on, iz kompeten-
cje komunikacyjne przede wszystkim to umiejetnosci, dzigki ktérym posiadang
wiedze mozna wykorzysta¢ w réznych sytuacjach komunikacyjnych. Przyznaje,
iz w zakres kompetencji wchodzi réwniez nie zawsze u$wiadomiona wiedza.
Podejscie takie stwarza mozliwo$¢ dokonania poglebionej analizy kompetencji,
bowiem kladzie nacisk na wyodrebnienie i analizowanie poszczegélnych kom-
ponentéw. Dysfunkcja cho¢by jednego z nich prowadzi do zaki6cenia komuni-
kacji. Autor niniejszego artykulu przyjmuje perspektywe zaproponowana przez
Frydrychowicza.

Wazne jest, aby osoby starsze, rozwijajac swoje umiejetnosci interperso-
nalne, mialy §wiadomos¢, jak wazng role¢ w komunikowaniu miedzyludzkim
pelnia tzw. drobnostki - stowa, gesty czy mimika. Bowiem to wlasnie te kom-
ponenty wplywaja na jako$¢ sytuacji komunikacyjnej. Dzigki regularnemu
uczestnictwu w zajeciach z zakresu rozwoju personalnego osoby starsze moga
okresli¢ kapital swoich personalnych zasobow, a w trakcie zaje¢ pracowa¢ nad
ich optymalizacja. Przykladem tego typu aktywno$ci moga by¢: wypowiedzi
przed grupa, inicjowanie dyskusji wewnatrzgrupowej, autoprezentacja, prezen-
towanie wybranych zagadnien. Autor, na podstawie obserwacji poczynionych
w trakcie zaje¢, moze stwierdzi¢, iz dzigki tego rodzaju aktywnosciom w sto-
sunkowo krétkim czasie seniorzy doswiadczaja zmian, ktore sa doskonalym
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miernikiem podnoszenia poziomu ich kompetencji wlasnych. ,Wzmacnianie
0s0b starszych w pracy nad soba, wspomaganie w przejmowaniu kontroli nad
wlasnym zyciem zgodnie z zalozeniami koncepcji empowermentu lezy u pod-
staw pracy z osobg starszag w kazdym okresie starosci” (Bugajska, Timoszyk-
-Tomczak, 2014, s. 58).

W literaturze przedmiotu wskazuje sie, iz osoby, ktére w sposob aktywny iden-
tyfikuja sie z grupa, doswiadczaja personalnego progresu w przeciwienstwie do
0s06b stabiej zaangazowanych. Ponadto okazuje sie, iz dzigki identyfikacji z grupa
»0s0by starsze w poréwnaniu z mlodszymi ujawnily wigksza satysfakeje z zycia”
(Steuden, s. 133). Dzigki rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych s one w sta-
nie w sposob bardziej zaangazowany wchodzi¢ w relacje kolezenskie, a nawet
przyjacielskie, bowiem stajg si¢ bardziej otwarte i spontaniczne w tego typu inte-
rakcjach (Nawrocka, 2013, s. 44).

Szkolenia i warsztaty dla oséb starszych - uwagi natury
organizacyjnej

Prowadzenie tego rodzaju zaj¢c¢ jest sporym wyzwaniem, stad tez edukator po-
winien by¢ dobrze przygotowany, nie tylko merytorycznie. Winien go cechowa¢
odpowiedni profil kompetencji interpersonalnych, jak réwniez wysoki poziom
inteligencji spotecznej i emocjonalne;j.

Wszyscy wyktadowcy wspotpracujacy z UTW przyznaja niewatpliwie racje
stwierdzeniu, iz seniorzy to do$¢ wymagajaca grupa stuchaczy. Dlatego niezwy-
kle wazne jest, aby solidnie przygotowac sie do zaje¢. Niejednokrotnie uczestnicy
tych spotkan wymieniajg si¢ swoimi spostrzezeniami, potrafia zada¢ wiele pytan,
na ktore powinno zna¢ si¢ odpowiedz. Wazne jest, aby w sytuacji, kiedy prowa-
dzacy nie ma stosownej wiedzy na dany temat, przyznac sie do tego i odnies¢ sie
do tej kwestii na kolejnych zajeciach albo zadac¢ jako prace domowa.

Niezwykle waznym elementem inicjowanego procesu jest zadbanie przez tre-
nera o to, aby wypracowa¢ wspélnie z uczestnikami regulty (zasady) panujace
podczas zaje¢, ktore okresla sie mianem kontraktu grupowego, umowy, a nawet
regulaminu. Pozwoli to stworzy¢ odpowiednia przestrzen do pracy nie tylko wy-
kladowcy, ale réwniez seniorom.

Wykladowca powinien réwniez miec jasng wizje zajec, ktére chce przeprowa-
dzi¢. Chodzi o to, aby miaty one swoja strukture. Przykladowo na pierwszym spo-
tkaniu - jesli warsztaty majg mie¢ charakter cykliczny — nalezy seniorom przed-
stawi¢ wizje tych zajeé, jak rowniez ogdlny plan. To jest niezwykle wazne dla
wszystkich nowych stuchaczy, ktérzy rozpoczynaja przygode z UTW - daje im
to po prostu poczucie bezpieczenstwa. Kolejng wazng kwestig jest wypracowanie
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nie tylko statych dni w kalendarzu spotkan, ale réwniez stalych godzin czy stale-
go miejsca spotkania.

Istotnym elementem planowanego szkolenia jest przygotowanie przez prowa-
dzacego stosownych materiatéw. I oczywiscie w ostatnim czasie w obszarze sze-
roko rozumianej edukacji standardem stalo sie wyswietlanie prezentacji, ktére
pelnig role ,wzmacniacza” informacji, jednakze na tego rodzaju zajecia wykla-
dowca powinien mie¢ przygotowane réwniez testy, zadania grupowe, zadania in-
dywidualne, flipchart, a nawet konkretne rekwizyty, jesli wynika to ze specyfiki
prowadzonego szkolenia.

Wsréd wymogow dotyczacych profesjonalnie prowadzonych szkolen i warsz-
tatow wskazuje si¢ na fakt, iz trenera powinna cechowa¢ swoboda w inicjowa-
niu procesu komunikowania si¢, bedaca wynikiem profesjonalnego opano-
wania dydaktycznego rzemiosta. Przede wszystkim jego aktywno$¢ werbalna
(jezyk) musi by¢ dostosowana do recepcji odbiorcow. Nalezy méwi¢ glosno, wy-
raznie, w miar¢ wolno. Uzywajac terminéw naukowych, powinno sie szczego-
fowo omawiac¢ ich znaczenie. Zdecydowanie korzystniej jest uzywac jezyka po-
zytywnego, unikajac zbyt czestych odniesien przepetnionych negatywizmem
(Bonk, 2013 s. 92).

Specyfika szkolen i warsztatéw dla oséb starszych w zakresie
rozwoju personalnego, okiem praktyka

W ofercie edukacyjnej proponowanej przez uniwersytety trzeciego wieku naj-
czesciej znajduja sie wyktady, warsztaty: jezykowe, taneczne, artystyczne, zajecia
ruchowe (basen, gimnastyka, nordic walking itp.) i aktywnosci zwigzane z tury-
styka. Rzadko kiedy tego typu placéwki realizujg szkolenia czy warsztaty z zakre-
su kompetencji komunikacyjnych (rozwoju osobistego) dla stuchaczy. A przeciez,
w mys$l zalozen gloszonych przez instytucje migdzynarodowe, miedzy innymi
UNESCO, ksztalcenie oséb starszych w UTW powinno gwarantowac nie tylko
personalny rozwdj, ale rowniez aktywny udziat w Zyciu spolecznym poprzez na-
bycie umiejetnosci inicjowania relacji oraz efektywnego ksztaltowania wiezi spo-
tecznych (Szatur-Jaworska i in., 2006, s. 172). W literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ opinig, w mys$l ktorej treningi uwagi dla zdrowo starzejacych sig¢ senio-
réw nie s popularne (Necka, 2018, s. 91). Autor, dzigki dlugoletniej wspdtpracy
z UTW, posiada dos§wiadczenie w tym zakresie, bowiem wielokrotnie prowadzit
takie zajecia.

Profesjonalnie przeprowadzone szkolenia i warsztaty nie moga ogranicza¢ sie
tylko do przekazywania informacji. Naturalnie pokusa istnieje, wszak polski se-
nior lubi stucha¢, niekoniecznie lubi zadawa¢ pytania. Z obserwacji poczynionych
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podczas prowadzonych zaje¢ mozna sformulowac nastepujacy wniosek: stucha-
cze w zdecydowanej wiekszosdci s nastawieni na bezkrytyczna recepcje prezen-
towanych im tredci. Stad tez niejednokrotnie oczekujg od prowadzacego, iz ten
wnikliwie oméwi dane zagadnienie, wykorzystujac metode wyktadu podaw-
czego, co z dydaktycznego punktu widzenia wydaje si¢ zasadne, ale biorac pod
uwage konieczno$¢ rozwijania u stuchaczy kompetencji werbalnej i niewerbal-
nej, stanowi swego rodzaju uchybienie. Wszak niejednokrotnie 6w przekaz jest
jednostronny, a zatem poddany daleko idacej subiektywizacji. Jak zauwaza si¢
w literaturze przedmiotu: ,W edukacji osob starszych najmniej skuteczne sg za-
jecia o charakterze wykladu, znacznie lepsze rezultaty osiaga sie, stosujac na-
uczanie bezposrednie, to jest trening, demonstracje, case study, inscenizacj¢ czy
obserwacje” (Richert-Kazmierska, Forkiewicz, 2013, s. 131). Stad tez wykladow-
ca musi pamieta¢, iz niezwykle istotna role w calym procesie edukacyjnym pel-
nig metody aktywizujace. Warsztat czy ,,szkolenie tym miedzy innymi rézni sie
od wyktadu akademickiego, ze powinno zawiera¢ wiele tzw. przykladéw z zy-
cia” (Jarmuz, Witkowski, 2004, s. 75). To dzieki nim stuchacze mogg angazowac
swoje intelektualne zasoby w, jakze tworcze i pozadane z perspektywy tego typu
zajeé, procesy analizy czy syntezy. Rownie wazne jest aktywowanie sie sfery emo-
cjonalnej u uczestnikéw tych spotkan, co z kolei w sposob naturalny wyzwala
w nich potrzebe dzielenia si¢ spostrzezeniami, przezyciami i doswiadczeniami
z zycia. Takie sytuacje pelnig niezwykle wazna role podczas szkolen czy warsz-
tatow, poniewaz wypowiedzi poszczegélnych uczestnikéw tworza naturalng
platforme wymiany spostrzezen, mysli i pogladéw, co jest wartoscia trudng do
przecenienia, bowiem jest to jeden z bardziej efektywnych sposobéw integrowa-
nia si¢ grupy. Jezeli szkoleniowiec pracuje w grupie, w ktorej jest przewaga osob
zdystansowanych czy introwertycznych, wtedy moze siegna¢ po metody wykla-
dowe lub seminaryjne. I dopiero po pewnym czasie wdrozy¢ narzedzia i techniki
aktywizujace. Edukator musi réwniez pamieta¢, iz powinien dolozy¢ wszelkich
staran, aby zapewni¢ wszystkim uczestnikom komfortowe warunki. Senior musi
czuc si¢ nie tylko bezpiecznie, ale powinien mie¢ zagwarantowane wsparcie emo-
cjonalne i merytoryczne ze strony prowadzacego. Chodzi o to, aby wyktadowce
cechowala wysoka wrazliwo$¢ w obszarze inteligencji emocjonalnej, dzieki cze-
mu bedzie on w stanie szybko reagowa¢ na wszelkie reakcje kazdego uczestnika
zaje¢. Przykladem takiej sytuacji moze by¢ niestandardowa reakcja seniora na
poruszany problem, ktéry w jego opinii jest niestosowny. Wazne jest, aby w ta-
kim momencie po$wieci¢ uwage tej osobie, tak aby mogta wyjasni¢ swoj punkt
widzenia. Poprzez umiejetne wspieranie jej w szerszym ogladzie danego proble-
mu niejednokrotnie zyskuje cala grupa, bowiem pozostali uczestnicy zaczyna-
ja dostrzegac kolejne aspekty danego zagadnienia. ROwnocze$nie szkoleniowiec
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musi orientowac sie, w ktérym momencie powinien przeja¢ inicjatywe — tak aby
aktywno$¢ werbalna danego uczestnika nie zaklocita zaplanowanego programu
spotkania. Seniorzy majg naturalng skfonnos$¢ do podejmowania bardzo réznych
tematow zwigzanych z ich doswiadczeniem calozyciowym. Jesli prowadzacy nie
zareaguje w odpowiednim momencie, moze by¢ po prostu ,zagadany” przez
grupe, co poniekad stawia pod znakiem zapytania nie tylko mozliwo$¢ konty-
nuowania problematyki podjetej na danym szkoleniu, ale nade wszystko moze
by¢ powodem nadwatlenia wizerunku edukatora, ktory w takich okolicznosciach
najzwyczajniej traci autorytet w grupie. Nie trzeba dodawac, iz w takiej sytuacji
edukator nie powinien kontynuowac zaje¢ z ta konkretna grupg, bowiem naj-
pewniej utracil wiarygodnos$¢ i zaufanie uczestnikow tego wydarzenia.

Podsumowanie

Biorac pod uwage specyficzne problemy, z ktérymi borykaja si¢ osoby starzejace
sie oraz starsze, niezwykle istotne wydaje si¢ promowanie idei aktywnego sta-
rzenia sie. Autor zywi glebokie przekonanie, iz niezwykle waznym elementem
tej koncepcji jest rozwdj personalny senioréw. W literaturze przedmiotu zwraca
sie uwage na fakt, iz ,jakos¢ komunikacji wplywa na fizjologiczng jakos¢ zycia”
(Stewart, 2014, s. 28). Ponadto dzieki realizacji zaje¢ w formie warsztatow czy
szkolen, w ramach UTW, z zakresu rozwijania kompetencji komunikacyjnych
uczestnicy tych spotkan nabywaja umiejetnosci, dzigki ktérym stajg sie bardziej
$wiadomi swoich personalnych mozliwosci i przez to bardziej aktywni w sferze
relacji rodzinnych, spolecznych czy wewnatrzpokoleniowych. Wszelkie aktyw-
nos$ci podejmowane na rzecz rozwoju osobistego osob starszych stuza temu, aby
mogty one doswiadczy¢ stanu, ktéry gerontolodzy spoteczni okreslajg jako ,,po-
mys$lne starzenie si¢” (Fabi$ i in., 2015, s. 26, 117-121).
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