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Praca socjalna jest podstawowym zadaniem pomocy spolecznej. Realizowana jest
poprzez zaoferowanie pomocy w trudnych, kryzysowych sytuacjach jednostkom i gru-
pom tego oczekujacym, rezultatem czego ma by¢ aktywizacja adresatow pomocy spotecz-
nej. Celem pracy socjalnej (wedtug Teresy Zbyrad) jest ,,usprawnienie spolecznego funk-
cjonowania jednostek, dostarczenie srodkéw niezbednych do zycia oraz prewencja, czyli
niedopuszczenie do powstania zachowan uznawanych za dysfunkcjonalne czy patolo-
giczne”™'?. Uzyskanie efektywnego poziomu funkcjonowania psychospotecznego jednostki
badz grupy poprzez zastosowanie elementéw pracy socjalnej mozliwe jest dzieki czterem
o0gdlnym, ale bardzo waznym cechom omawianej profesji, ktore wymieniaja i charaktery-
zuja Janusz Radwan-Pragtowski i Krzysztof Frysztacki. Praca socjalna jest zorientowana
na identyfikowanie i rozwigzywanie ludzkich probleméw, ma i rozwija swoje podstawowe
warto$ci i normy, ktore odnoszg si¢ do wspdtdziatania i samorealizacji jednostki. Realiza-
cja ta jest mozliwa dzigki wyksztalconym procedurom postepowania i ciggtemu zdobywa-
niu wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych®. Efektowna realizacja pracy socjal-
nej mozliwa jest dzigki dobraniu i zastosowaniu odpowiednich metod, ktérych celem jest
przezwyciezenie sytuacji kryzysowych podopiecznych, podniesienie jakosci zycia, zaspo-
kojenie spolteczno-emocjonalnych potrzeb, poprawe funkcjonowania w srodowisku oraz
przeciwdzialanie zjawiskom marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu.

Praca socjalna to ustuga, dla ktdrej stworzenie standardu pozwoli na przemyslenie
dotychczas wykonywanej pracy socjalnej na rzecz oséb i rodzin wymagajacych wsparcia
oraz stworzenie nowych wzorcéw w postaci zorganizowanego systemu dziatan dla
wzmocnienia potencjalu adresatow dziatan pomocowych.

W bogatej literaturze przedmiotu brakuje wyczerpujacych opracowan na temat
standardoéw ustug pomocy spotecznej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji
spotecznej. W zwigzku z tym niezbedne staje si¢ podejmowanie badan majacych na celu
zmiang sposobu postrzegania pracy socjalnej poprzez wyodrebnienie jej od innych ustug
pomocowych, realizowanych w ramach pomocy spotecznej. Takiego zadania podjely si¢
autorki recenzowanej ksigzki."*

Publikacja powstala na podstawie wnikliwej analizy opartej na pracy dziesieciu
Zespotow Eksperckich, przedstawicieli instytucji pomocy i integracji spolecznej oraz
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przedstawicieli Srodowisk naukowych, ktére podejmowaly tematyke os6b bezrobotnych,
starszych, niepetnosprawnych, problemu przemocy w rodzinie, narzedzi pracy socjalnej
oraz modeli ustug o okreslonych standardach.

Czes¢ I zatytutowana: Praca socjalna z osobg lub rodzing autorki rozpoczynaja
od proby wyznaczenia aksjologicznych ram dziatania jako uniwersalnych zasad i wartosci,
do ktdrych bedzie si¢ mozna odwotaé bez wzgledu na to, jakiej grupy lub instytucji bedzie
dotyczy¢ praca socjalna. Kolejng podjeta kwestig jest omdwienie relacji i komunikacji
z klientem z uwzglednieniem wskazdéwek dotyczacych budowania tych relacji oraz wska-
zaniem barier utrudniajgcych skuteczne porozumiewanie si¢. Bardzo ciekawie opraco-
wany zostal kolejny problem dotyczacy metodycznego postepowania w pracy socjalnej,
traktowanej nie jako pojedyncze dzialanie, lecz dzialanie podejmowane w ramach za-
planowanej sekwencji zmierzajacych do okreslonego przez osobe lub rodzing i pracow-
nika socjalnego celu. Autorki zwrdcily uwage na koniecznos¢ wykorzystania narzedzi
wlasciwych pracy socjalnej, stuzacych dokumentowaniu poszczegolnych etapow (ktdre
zostaly szczegotowo omoéwione) postepowania metodycznego. W tej czeéci publikacji
przedstawiona réwniez zostala praca socjalna i jej dynamiczny charakter w odniesieniu
do dzialan pracownika socjalnego z uwzglednieniem priorytetow tych dziatan.

Czes¢ 11, zatytutowana: Praca socjalna w wybranych obszarach problemowych

z wybranymi grupami oséb, jest konsekwentna kontynuacja problematyki podjetej
w poprzedniej czesci opracowania. Na bazie przedstawionych wcze$niej zasad postepo-
wania metodycznego autorki realizuja wskazania dotyczace prowadzenia pracy socjalnej
z grupami osob dotknigtymi: przemoca domows, trudnosciami w prawidlowym realizo-
waniu funkeji opiekunczo-wychowawczych, pozostawaniem bez pracy, niepelnospraw-
noscig, diugotrwatg lub cigzka chorobg. Autorki zwracaja uwage , ze w praktyce bardzo
rzadko osoba lub rodzina zmaga si¢ tylko z jednym problemem.

W pierwszym podrozdziale zawarte sa wskazowki do pracy socjalnej prowadzonej
w obszarze probleméw opiekunczo-wychowawczych (rodziny z dzie¢mi oraz rodzice,
ktorych dzieci przebywaja w pieczy zastgpczej). Ogot dzialan pracy socjalnej przedsta-
wiony jest w ujeciu systemowym, ktdére obejmuje zaréwno rozumienie rodziny, jak i od-
dzialywanie na nig. W praktyce oznacza to, ze pracownik socjalny spotyka sie i angazuje
w dzialania wszystkich czlonkéw rodziny. Autorki bazujac na swoim doswiadczeniu za-
wodowym, przedstawity szczegélowe metodyczne postgpowanie w pracy socjalnej z ro-
dzing i dzie¢mi. Bardzo cenne jest przedstawienie wspdlpracy z wieloma specjalistami
zaangazowanymi w prace z rodzing.

Drugi podrozdzial stanowig wskazéwki w prowadzeniu pracy socjalnej w obsza-
rze problemu przemocy w rodzinie w odniesieniu do réznych grup oséb doswiadczaja-
cych przemocy: 0séb dorostych (rodzicéw), osob starszych, niepetnosprawnych, dzie-
ci. Przedstawione zostaty sposoby budowania relacji, komunikacji, systemu motywacji
oraz proces postepowania metodycznego w pracy socjalnej z osobami pokrzywdzonymi.
Podjeta zostala réwniez bardzo istotna, a sporadycznie poruszana kwestia pracy socjal-
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nej z osobg stosujaca przemoc. W odniesieniu do 0séb doznajacych przemocy w rodzi-
nie, jak i tych, ktére ta przemoc stosuja, zostaly szczegétowo opisane procedury ,,Nie-
bieskiej Karty”.

Kolejny podrozdzial stanowig wskazéwki w prowadzeniu pracy socjalnej w obsza-
rze problemow zwigzanych z pozostawaniem bez pracy. Poruszone zostaly w nim cele
pracy socjalnej, sposoby budowania relacji oraz motywowania 0séb bezrobotnych do
poszukiwania pracy. Opisana zostala rowniez procedura metodyczna w podejmowanych
dzialaniach. Moim zdaniem szkoda, ze autorzy nie podjeli problematyki wspotpracy
z instytucjami wspomagajacymi osoby bezrobotne.

W czwartym podrozdziale przedstawione sa wskazéwki do pracy socjalnej w ob-
szarach niepelnosprawnosci. Autorzy przedstawiaja w nim konkretne, metodyczne dzia-
tania w pracy socjalnej, bardzo rzetelnie opisane, lecz réwniez nie uwzgledniaja jakze
ogromnej roli dziatalnoéci instytucji oferujacych szeroki wachlarz ustug dla oséb do-
tknietych réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Ostatni podrozdzial stanowig wskazowki dotyczace pracy socjalnej z osobami star-
szymi. Rownie rzetelnie, jak w poprzednich podrozdziatach przedstawione zostaty po-
trzeby oraz specyfika pracy socjalnej z ta grupa osob. Bardzo cenne (zwlaszcza w sytuacji
starzenia si¢ spoleczenistw) sg zawarte w podrozdziale informacje o starosci i procesie
starzenia sie.

W czgdci 111 zatytulowanej: Warunki organizacyjne zapewniajgce odpowiednig ja-
kos¢ pracy socjalnej szczegdlowo opisane sa kompetencje w pracy socjalnej w odniesieniu
do pracownika socjalnego jako profesjonalisty. Bardzo wazne jest, ze autorki zwrocity
uwage na kryteria wyboru kandydata na pracownika socjalnego i opisaly, jak powinna
wyglada¢ ich rekrutacja. Pozwoli to wybra¢ wlasciwych kandydatéw na pracownikéw so-
cjalnych, gdyz posiadanie kwalifikacji formalnych nie daje gwarancji kompetencji obje-
tych programem ksztalcenia. W dalszej czesci wywodu autorki wskazujg na koniecznosé
doskonalenia zawodowego poprzez udzial pracownikéw socjalnych w konsultacjach,
sesjach superwizyjnych, szkoleniach i warsztatach. Podejmuja réwniez konieczno$¢
nadzoru merytorycznego jako czynnika gwarantujacego cigglos¢ proceséw uczenia si¢
i samoksztalcenia swojej kadry. W ostatnim podrozdziale zatytulowanym Rozwigzania
organizacyjne w pracy socjalnej autorki ktada nacisk na bardzo wazng kwestie¢, miano-
wicie na rozdzielenie pracy socjalnej od prowadzenia postepowan administracyjnych.
Tres¢ tego podrozdziatu uwazam za szczegdlnie wartosciowy wkiad w trwajaca od wielu
lat dyskusje na temat odlaczenia pomocy spolecznej od pracy socjalne;j.

W czesci IV pod tytulem: Wdrazanie standardu ustugi opisany jest proces wdrazania
standardu ustugi jako procesu wdrozenia i kierowania zmiang. Ta bardzo innowacyjna
i wymagajaca czasu reforma pracy socjalnej przyblizona jest przez wskazanie narzadzi
pracy socjalnej oraz opisanie technik wykorzystywanych w badaniu sytuacji osoby lub
rodziny. Bardzo wazne jest, ze autorki przedstawily wzory narzedzi pracy socjalnej, gdyz
bez nich wdrazanie standardéw byloby raczej niemozliwe. Opracowanie ich z pewnoscig
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wymagalo duzo pracy i solidnej, interdyscyplinarnej wiedzy. Jako ostatnie zagadnienie
autorki przedstawily grupowe formy oddziatywania w pracy z osobg potrzebujaca po-
mocy i jej rodzing. Uzasadnily, ze wykorzystanie grupowych form oddzialywania stwa-
rza mozliwosci poczucia przez jednostke, ze nie jest osamotniona w zmaganiach proble-
mem. Przedstawily rdwniez mechanizmy proceséw grupowych oraz podaly praktyczne
wskazowki w zakresie organizowania i prowadzenia grupowych form wsparcia.
Podsumowujac,recenzowanaksigzkaKatarzynyKadeliiJackaKowalczykastanowi
-moimzdaniem - udang probe wypelnienialukina polskim rynku wydawniczym w publi-
kacjachnatemat profesjonalnejpracysocjalnejoraz catkowitanowos¢ wzakresie tworzenia
i procedur wdrazania standardéw ustug pomocowych. Zawarte w niej rozwazania teo-
retyczne i praktyczne stanowia cenny material dla kadry kierowniczej sektora pomocy
spotecznej, pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny oraz nauczycieli akademickich.
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