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Wstep

Biblioteka Gerontologii Spotecznej jest przedsiewzigciem naukowym
powstalym z inicjatywy badaczy skupionych wokoét tematyki psycho-
spotecznego funkcjonowania oséb starszych w Polsce i za granica.
Wydane do tej pory tomy poruszaly szereg zagadnien zwigzanych
z réznorodng problematyka edukacyjna, spoteczna, medyczna, zdro-
wotng czy tez zagospodarowania czasu wolnego. W wybranych teks-
tach poprzednich toméw mozna bylo dostrzec, iz niektorzy autorzy
podkreslaja znaczenie zmian technicznych determinujacych jakosé¢
zycia 0s0b starszych. Idac tym tropem zesp6t redakcyjny postanowit
poswieci¢ kolejny tom zagadnieniu rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego ze szczegdlnym uwzglednieniem watkéw andragogicznych,
tym samym stuzac m.in. podniesieniu jakosci ksztalcenia najstarszej,
zmarginalizowanej na tle technologicznym grupy spoleczne;j.

Tom zostal podzielony na trzy gtéwne dzialy: seniorzy w ,,ptynnej
ponowoczesnosci’, edukacja osob starszych w zakresie nowych mediow,
e-uslugi i e-rozwigzania dla oséb w ,,ztotym wieku”. Pierwszy sklada
sie gtéwnie z tekstow przegladowych, ukazujacych zaleznos$¢ pomie-
dzy zmianami spolecznymi a implementacjg rozwiazan technicznych
w zycie codzienne oraz zawodowe. Drugi wyodrebniony dziat ukazu-
je dydaktyczne aspekty i mozliwosci, a takze wyniki badan zwigzane
z przygotowaniem senioréw do odbioru oraz sprawnego korzystania
z nowych mediéw. Ostatni dzial, podnoszacy problematyke e-ustug dla
0s0b starszych, podkresla réznorodnos¢ mediéw elektronicznych jako
narzedzi stuzacych podnoszeniu jakosci zycia. Autorzy ukazujg znaczenie
e-ustug i rozwigzan takich jak: blogi internetowe, portale spolecznosciowe
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i dyskusyjne, sklepy internetowe, telefony komorkowe, e-nauczanie czy
tez — coraz mniej futurystyczne — medialaby. Zebrane teksty sa napisane
przez pracownikow polskich osrodkéw naukowych (Krakow, Bielsko-
Biala, Wroclaw, Warszawa, Poznan) jak i zagranicznych (Bratystawa,
Dortmund). O wartosci praktycznej zgromadzonego materiatu swiadczy
fakt, iz czgs¢ autoréw odwoluje si¢ do wlasnych doswiadczen dydaktycz-
nych zdobytych podczas ksztalcenia senioréow.

Tom otwiera tekst Janusza Morbitzera, ktéry powotujac si¢ na
tezy Zygmunta Baumana ttumaczy zmiany spoteczne i kulturowe
zachodzace za sprawg nowych mediow. Wzajemne przenikanie si¢
techniki oraz codziennego zycia tworzy nowg jako$¢ funkcjonowania
wspolczesnych jednostek i wigkszych zbiorowosci, czego przejawem
s3 m.in. serwisy spolecznosciowe czy tez szerzej ujmowane e-ustugi.
J. Morbitzer podkresla w swoim artykule, ze na powszechng infor-
matyzacje nakladaja sie rowniez istotne zmiany spoleczne w postaci
starzenia si¢ spoleczenstw. Wazny aspekt, pozwalajacy na zrozumienie
zachodzacych przeobrazen, zostal ukazany przez prezentacje mo-
delu kultury M. Mead. Konicowy fragment opracowania odnosi si¢
do zjawiska podzialu cyfrowego, ktére mozna zniwelowa¢ poprzez
rozpowszechnienie edukacji w zakresie technologii informacyjnej
wsrdd oséb starszych.

Rozwinigciem artykulu Janusza Morbitzera jest tekst Magdaleny
Szpunar, w ktérym autorka odnosi sie do problematyki takiej jak sta-
rzenie si¢ spoleczenstw czy tez typologia kultury, dzielgc spoleczenstwo
na trzy podstawowe generacje: dziadkow, rodzicow oraz dzieci. Kazda
z nich pelni inne funkcje, zas najstarsza grupa zmaga si¢ z nowym
typem spolecznego e-wykluczenia, ktére obrazuje metafora windy
jako sposobu reagowania na nowos¢. Edukacyjnym watkiem poru-
szonym przez M. Szpunar jest ukazanie trudnosci, z jakimi zmagaja
si¢ osoby starsze pragnace zdoby¢ nowe kompetencje. W zakonczeniu
autorka omawia, wolny od stereotypow, sposob uzytkowania nowych
medioéw przez seniordw, ktdrzy stali si¢ pasjonatami Internetu oraz
mikroelektronicznych urzadzen.

Tematyke recepcji starosci w mediach skrupulatnie omawia w swoim
opracowaniu Ilona Zakowicz, ukazujac problematyke starosci poprzez
aspekt jej obecnos$ci w tradycyjnych $rodkach masowego przekazu
oraz elektronicznych. Permanentna zmiana sposobu odbioru starzenia
sie i starosci jest typowa dla wspolczesnosci zarowno w wymiarze
indywidualnym, jak i zbiorowym. Media nie tylko generujg obraz
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rzeczywistosci, lecz takze kreuja sposdb postrzegania wybranych
grup spolecznych. W tym kontekscie I. Zakowicz podkredla, iz kul-
tura popularna, kreowana w przestrzeni mediéw masowych, ustawia
w centrum zainteresowania odbioréw afirmacje ludzkiej cielesnosci.
Osoba starsza, w kontekscie cielesno$ci promowanej w $rodkach ma-
sowego przekazu, stanowi zatem odstepstwo od obowigzujacej normy
estetycznej wyznaczonej przez triade: mtodos¢, witalnos¢, seksualnosé.
Jednak, jak zaznacza autorka, ilo$¢ obrazow zwigzanych ze staroscia
w mediach wzrasta, co zwigzane jest m.in. z procesem starzenia si¢
spoleczenstw, a takze promowaniem débr konsumpcyjnych bedacych
remedium na starosc.

Stowackie spojrzenie na zagadnienie funkcjonowania 0séb w ,,zto-
tym wieku” w spoleczenstwie informacyjnym przedstawia Slavomir
Laca (Bratystawa), ktéry ukazuje zaleznos¢ pomiedzy technika a ja-
koscig zycia cztowieka. Technika (szeroko rozumiana) determinuje
nie tylko miejsce i rol¢ danej osoby czy tez grupy spotecznej, lecz
takze zasadniczo warunkuje jej aktywnos¢. S. Laca okresla proble-
matyke psychospotecznego funkcjonowania mlodszej generacji oraz
seniordw, tym samym zarysowujac przeslanki zmieniajace status quo
poszczegolnych grup wiekowych. Ponadto nowoczesna technika
wplywa na zycie senioréw dwojako, autor utozsamia jg z wymiarami
bezposrednim (TV, komputery, telefony komdrkowe) oraz posrednim
(obstuga sprzetow gospodarstwa domowego). Waznym elementem
opracowania jest zasygnalizowanie kryteridw zwigzanych z dydaktyka
0s0b dorostych, obejmujaca zagadnienia: specyfiki procesu uczenia sig,
refleksu, motoryki, stanu zdrowia czy tez uwzgledniajaca przestanki
ekonomiczne. Jak zaznacza S. Laca, technika komputerowa podnosi
jako$¢ zycia 0sob starszych, m.in. zapewniajac komunikacje ze §wia-
tem poprzez telefon komdrkowy. Niezwykle interesujaca czescia sa
spostrzezenia zwigzane ze spoleczenstwem informacyjnym na Stowacji
w odniesieniu do innych krajéw Unii Europejskiej. Koncowy fragment
artykutu odnosi si¢ do wptywu $wiatowej polityki spotecznej oraz
dziatan lokalnych (m.in. za sprawg NGO) na rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego na Stowacji.

Od przegladu definicji zwiazanych z rozwojem spoteczenstwa infor-
macyjnego (autorstwa m.in.: T. Umesao, T. Goban-Klas, J. S. Nowak)
zaczynaja swoj artykul Aleksandra Marcinkiewicz oraz Katarzyna Ma-
zur. Autorki analizujac problematyke 0séb starszych, jako aktywnych
czlonkdow tej nowo powstalej struktury spolecznej, prezentuja czynniki
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determinujace rozwdj spoleczenstwa informacyjnego. Ponadto w tekscie
skupiaja sie na miejscu i roli edukacji ustawicznej w rozwoju spofe-
czenstwa informacyjnego, ktéremu stuza placowki okreslane mianem
uniwersytetow trzeciego wieku. Rozwinieciu problematyki funkcjono-
wania osob starszych w zinformatyzowanej codziennosci stuzy zapre-
zentowanie wynikow badan zrealizowanych w Polsce, jak i za granica.
A. Marcinkiewicz oraz K. Mazur przedstawily w dalszej czesci wyniki
badan przeprowadzonych na prébie 128 stuchaczy wroctawskich UTW,
udzielajac odpowiedzi na pytania zwigzane z: czgstotliwoscia i sposobem
korzystania z nowych mediéw przez osoby starsze, celami uzytkowa-
nia komputeréw, stosunkiem do nowych mediéw, wykorzystaniem
TI w kontekscie komunikacyjno-informacyjnym, a takze e-ustugami
popularnymi wsrod senioréw. Zaprezentowane wyniki przedstawiaja
wybrana grupe osob starszych (aktywnych, z duzego miasta), ktéra
opierajac sie stereotypowi wykluczonego cyfrowo seniora, jest elementem
struktury okreslanej jako spoleczenstwo informacyjne.

Ewelina Langer, pracownik chrzanowskiego UTW, w artykule otwiera-
jacym dzial Edukacja 0s6b starszych w zakresie nowych mediow wskazala
jeden z mozliwych sposobdéw wyzwalania nowych form aktywnosci
u 0s6b starszych poprzez technologie informacyjng. Dodatkowo w tek-
$cie podkreslono znaczenie polityki i dzialan realizowanych przez Unig
Europejska w obszarze niwelowania wykluczenia cyfrowego. Dydaktyczny
wymiar pracy zwigzany jest z okresleniem obaw towarzyszacych osobom
starszym w trakcie nauki lub obstugi urzadzen cyfrowych. Jak podkresla
E. Langer stereotyp ,,na staro$¢ na nauke jest za p6zno” skutecznie niwelujg
UTW, ktére jednoczesnie pelnig funkcje aktywizujace osoby starsze do
uczestnictwa w zyciu spolecznym. Empiryczny charakter tekstu zwigzany
jest z prezentacjg dziatan realizowanych w chrzanowskim UTW na przy-
kfadzie zajg¢ skierowanych do senioréw: ,,Nie boj si¢ mychy”, ,,Koncert
zyczen', ,,Przez zoladek do... glowy”, ,,Gracze w bibliotece”. Autorka
zaznacza w opracowaniu mozliwosci kreowania wirtualnej przestrzeni
pod potrzeby senioréw (diagnozowane na podstawie wlasnych badan)
z wykorzystaniem funduszy miedzynarodowych na przykladzie projektu
Connect in LaterLife.

Nietypowy, jak do tej pory, sposdb przygotowania kadry do ksztal-
cenia 0s6b wykluczonych cyfrowo, ze szczegdlnym uwzglednieniem
najstarszej czesci spoleczenstwa, zaprezentowal Lukasz Tomczyk.
W artykule oméwiono zalozenia projektu Polski Cyfrowej Réwnych
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Szans, ktory ma na celu wyksztalcenie 2600 wolontariuszy prowadza-
cych zajecia w calej Polsce na przestrzeni kilku kolejnych lat.

Praktyczne aspekty zwigzane z ksztalceniem senioréw zarysowuje Wi-
told Sikorski, bedacy wieloletnim edukatorem oséb starszych w zakresie
technologii informacyjnej i zapoznaje czytelnika z istotnymi elementami
sktadowymi procesu ksztalcenia 0sob starszych, takimi jak: sprawnosé¢
manualna i motoryczna, specyfika pracy z systemem operacyjnym oraz
obstugg Internetu. Autor podkresla mozliwosci profilowania programu
nauczania na podstawie najczesciej uzytkowanych przez osoby starsze
e-ustug. Niezmiernie waznym, aczkolwiek czgsto pomijanym, zagadnie-
niem w publikacjach dotyczacych edukacji w zakresie obstugi nowych
medidw jest bezpieczenstwo uzytkowania komputera. Dodatkowo na
podstawie wlasnych doswiadczen dydaktycznych W. Sikorski wskazat
najczesciej pojawiajace si¢ problemy w pracy edukacyjnej z osobami
starszymi, a takze specyfike ,,dobrego” srodka dydaktycznego w postaci
podrecznika. Podsumowujacy fragment tekstu dotyczy standardow
ksztalcenia wedlug zalozenn ECDL E-Obywatel.

Aleksandra Marcinkiewicz, podobnie jak inni autorzy, charakteryzuje
znaczenie uniwersytetow trzeciego wieku w kreowaniu spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce, ktorego akceleratorem jest rozwoj techniki
informatycznej. W poczatkowych fragmentach tekstu A. Marcinkiewicz
charakteryzuje stosunek senioréw do nowych mediéw, w tym zmiany
ilosciowe, podkreslajac, iz osoby z przedzialu wiekowego 60-65 lat
cechuja si¢ relatywnie szybkim wzrostem liczby uzytkownikéw (ponad
29% z tej grupy w 2011 roku), natomiast grupa 65 lat i wiecej cechuje si¢
stabszym wzrostem liczby uzytkownikéw (w 2003 - 0,9%, natomiast
W 2011 - 10,6%). Niestety to zjawisko w ostatniej dekadzie jest zwigzane
przede wszystkim ze zjawiskiem zastepowania pokolen, a w niewiel-
kim stopniu z instytucjonalnymi efektami ksztalcenia permanetnego.
W teks$cie odnalez¢ mozna inspiracje dydaktyczne uwarunkowane
modelami ksztalcenia wedtug M. Malewskiego, rodzajami kompetencji
jakie powinni posiadac e-obywatele oraz przemysleniami zwigzanymi
z funkcjami petnionymi przez UTW. Powolujac sie na interesujace wy-
niki badan, mozna zauwazy¢, ze UTW znaczaco sprzyjaja podnoszeniu
kompetencji wérdd osob starszych.

Cze$¢ E-ustugi i e-rozwigzania dla osob w zlotym wieku otwiera
tekst Arkadiusza Wasinskiego, w ktérym autor analizujac korzysci
wynikajace z uzytkowania blogéw internetowych przez osoby starsze
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uwypukla znaczenie réznic miedzypokoleniowych widocznych za
sprawa powszechnego uzytkowania nowych medidow. Korzystajac
z typologii opracowanej przez M. Prensky'ego, A. Wasinski prezen-
tuje specyfike spoteczno-kulturowego funkcjonowania cyfrowych
autochtonow i imigrantéow. Dodatkowo positkujac si¢ koncepcja kul-
tury opracowang przez M. Mead zaprezentowane zostaja w artykule
zjawiska takie jak: przesuniecie socjalizacyjne, redukowanie dystansu
miedzypokoleniowego czy tez budowanie relacji poprzez partycy-
pacje w wirtualnej przestrzeni. E-uczestnictwo w sieci, realizowane
przez prowadzenie narracji przez osoby starsze, za posrednictwem
internetowych blogéw, wedlug A. Wasinskiego otwiera je na dialog
z mlodszymi e-obywatelami, redukujac tym samym brak zrozumienia
oraz niewystarczajacg komunikacje pomiedzy cyfrowymi autochto-
nami i imigrantami.

W kolejnym tekscie Anna Jaroszewska ujmuje e-edukacje w aspek-
cie terminologicznym, jednoczes$nie odnoszac sie do zjawisk $cisle
zwigzanych z uzytkowaniem nowych mediéw przez osoby starsze.
Prezentujac zagadnienie e-nauczania, A. Jaroszewska wskazuje na
niedociagnigcia organizacyjne i dydaktyczne w tej kwestii oraz ukazuje
szereg mozliwosci stwarzanych przez systemy ksztalcenia na odleglos¢.
Rozwazania autorki w znacznej mierze odnoszg si¢ do e-nauczania
jezykéw obeych poprzez prezentacje réznorodnych sposobow sprzy-
jajacych nabywaniu kompetencji w zakresie komunikacji.

Nowy twor spoteczno-techniczny okreslany mianem medialabéw
charakteryzuje w ostatnim artykule Andrzej Klimczuk. Opisujac
przeobrazenia techniczne rzutujace na funkcjonowanie catego spo-
teczenstwa ze szczegolnym uwzglednieniem najstarszej grupy. Autor
wskazuje typowe wyznaczniki spoleczenstwa informacyjnego. Nowe
czasy generuja odmienne wyzwania, czego skutkiem s3 nieznane
do tej pory zjawiska m.in. wykluczenie robotyczne. A. Klimczuk
podkresla w tekscie, iz prawidlowo wykorzystane medialaby moga
sprzyja¢ miedzypokoleniowej solidarnosci oraz stymulowa¢ rozwdj
gerontechnologii.

Zdzistaw Szkutnik swoj artykut poswigcil tematyce portali spotecz-
nosciowych adresowanych do oséb starszych. W poczatkowym frag-
mencie opracowania zostaje ukazany fenomen portali umozliwiajacych
komunikacje w trybie asynchronicznym, za$ specyfika ich odbiorcow
w Polsce zostala zestawiona z internautami zamieszkujacymi inne
kraje Unii Europejskiej. Z. Szkutnik precyzyjnie scharakteryzowat
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mozliwosci jakie oferuje komunikacja zaposredniczona oraz uwypuklit
atrakcyjno$¢ portali spolecznos$ciowych poprzez funkcje jakie pelnia,
m.in.: afiliacji, integracji, partycypacji czy tez samoekspresji. Calos¢
rozwazan zamyka klasyfikacja portali spotecznosciowych oraz studium
przypadku na przyktadzie UTW w Miedzychodzie. Ponadto artykut
zostal wzbogacony prezentacja multimedialng, ktéra dostepna jest
na stronie www.gerontolodzy.pl

Uzupelnieniem tekstu Anny Jaroszewskiej sa rozwazania Marleny
Plebanskiej, w ktorych autorka przyjmuje metodyczne spojrzenie na
proces ksztalcenia senioréw z wykorzystaniem platformy do e-naucza-
nia. W poczatkowym fragmencie artykulu odpowiada na pytanie: ,,po
co seniorom e-learning?”, zas w kolejnych czesciach ukazuje specyfi-
ke ksztalcenia na odlegtos¢ oraz wybrane obszary tego zagadnienia.
Charakteryzujac metodyke e-nauczania, M. Plebanska wyszczegdlnita
i$cisle opisata czgsci sktadowe takich platform wyrézniajac: technologie,
tre$¢, zasoby ludzkie, konteksty, komunikacje. Waznym aspektem jej
opracowania jest proba rozwigzania probleméw dotyczacych sposobow
konstruowania platform dedykowanych osobom starszym.

Internet stanowi zrodlo nie tylko informacji, lecz wspolczesnie
jest doskonatym narzedziem do zaspokajania podstawowych potrzeb
ludzkich, m.in. takich jak nabywanie przedmiotéw czy tez korzysta-
nie z ustug. Specyfike handlu wyprofilowanego wedtug potrzeb osob
starszych prezentuje Agnieszka Stefaniak-Hrycko, ktéra ukazuje
seniorow jako pelnowartosciowych e-klientéw, za$ branze handlu
elektronicznego w perspektywie dynamicznie rozwijajacego si¢ sektora
tzw. srebrnej gospodarki. W tek$cie poruszono szereg interesujacych
koneksji pomiedzy sila nabywcza senioréw a oferta skierowang do
najstarszej grupy internautéw czy tez ksztaltowanie ceny produktu
w zaleznosci od wieku nabywcy. Ponadto autorka zaznacza w swoich
rozwazaniach specyfike wirtualnych reklam, w kontekscie dominu-
jacych przekazow adresowanych do 0séb w zlotym wieku, w ktérych
dominujg firmy o charakterze farmaceutycznym i telekomunikacyjnym.
Empirycznym aspektem pracy jest analiza oferty polskich sklepow
internetowych, czego nastepstwem jest obraz starszego e-konsumenta.
Wazne pytanie na poczatku swojego tekstu stawia Patrycja Kniejska
— czy srebrnowtosi esemesuja? W celu udzielenia odpowiedzi autorka
analizuje wyniki badan odnoszace si¢ do ilosci uzytkownikéw oraz
czestotliwosci korzystania z telefonéw komoérkowych w krajach eu-
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ropejskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem Niemiec. Na podstawie
przytoczonych danych P. Kniejska prezentuje cztery kategorie uzyt-
kownikéw telefondw mobilnych, gdzie wyodrebnia kraje, w ktorych
seniorzy korzystaja najczesciej z tychze urzadzen (Finlandia, Islandia,
Luksemburg, Norwegia, Szwecja) oraz najrzadziej (Bulgaria, dawna
Jugostawia, Grecja, Rumunia, Polska). Istotnym elementem opraco-
wania jest ukazanie specyfiki konstrukcji telefonu komoérkowego dla
0s0b starszych ze wzgledu na oprogramowanie oraz fizyczng skladowa
urzadzenia. Liczymy, ze niniejsza publikacja zainteresuje w szcze-
golnosci edukatoréw oraz badaczy zajmujacych si¢ zagadnieniami
pedagogiki mediow i gerontologii spoteczne;j.

Arkadiusz Wysiniski
Lukasz Tomczyk



Seniorzy w ,,ptynnej
ponowoczesnosci”






Janusz Morbitzer

Seniorzy w spoteczenstwie
informacyjnym

Wspolczesnos¢ znamionuje niespotykany dotad rozwoj nowych tech-
nologii i zwiazanych z tym zjawiskiem przemian kulturowych oraz
cywilizacyjnych. Swiatowej stawy polski socjolog Zygmunt Bauman
okresla terazniejszo$¢ mianem ,,ptynnej nowoczesnosci”. Swoja ksigzke
zatytulowang 44 listy ze Swiata ptynnej nowoczesnosci (Bauman, 2011)
poswiecit opisowi obecnego $wiata, ktory charakteryzuje si¢ nieustanng
zmiennoscig, niezdolno$cia do dluzszego trwania w jednym ksztalcie,
a wiec owa tytulowa plynnoscia. Jak pisze Bauman: ,Wszystko lub
niemal wszystko w naszym $wiecie zmienia si¢: mody, ktérym ulega-
my, i przedmioty, ktérym poswiecamy uwage (réwnie nietrwalg jak
wszystko inne: wszak dzisiaj tracimy zainteresowanie tym, co jeszcze
wczoraj nas pociaggalo, by juz jutro zobojetniec¢ na to, co ekscytuje nas
dzisiaj), rzeczy, ktorych pozadamy i ktoérych lekamy sig, rzeczy, ktore
daja nam nadzieje i ktére napawaja nas niepokojem. Zmieniaja sie takze
warunki, w jakich zyjemy, pracujemy i prébujemy planowac nasza przy-
sztos¢ [...]. Mowiac krotko, nasz $wiat, Swiat ptynnej nowoczesnosci,
nieustannie nas zaskakuje: to, co dzi$ wydaje si¢ pewne i na wlasciwym
miejscu, juz jutro moze okazac si¢ zalosng pomytka, czyms plonnym
iniedorzecznym. [...] musimy by¢ stale przygotowani na zmiany [...].
Potrzebujemy zatem wiecej informacji o tym, co si¢ dzieje i co si¢ moze
zdarzy¢. Na szczg$cie mamy dzi$ cos, czego nasi rodzice nie mogli sobie
nawet wyobrazi¢: mamy Internet i strony www, mamy «infostrady»,
ktore taczg nas blyskawicznie, «w czasie rzeczywistymn, z kazdym za-
katkiem planety, a wszystko to zamknigte w porecznych, mieszczacych
sie w kieszeni przenosnych telefonach lub iPadach, dostepnych w dzien
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i w nocy, przemieszczajacych si¢ wraz z nami. [...] Niestety, nie spo-
sOb mowic tu o pelni szczedcia, poniewaz zmore niedoinformowania,
ktora trapila naszych rodzicow, zastapita jeszcze gorsza zmora, jaka jest
zalew informacji, istny ocean, w ktérym nie da si¢ juz ani plywac, ani
nurkowa¢ [...]” (Bauman 2011, s. 5-7).

Tak scharakteryzowana zmienno$¢, promieniujgca na niemal wszystkie
sfery zycia cztowieka, z edukacja, kultura i polityka wiacznie, powoduje,
ze po prawie dwoch i pot tysigcach lat nadal aktualna jest mysl Heraklita
z Efezu (540-480 r. p.n.e.): ,Jedyne co jest stale, to state zmiany”.

Obszarem szczegolnie szybkich przemian sg sektory: informatyczny,
telekomunikacyjny i medialny, a takze inzynieria genetyczna i biotechno-
logie. Pozostaja one we wzajemnym zwigzku, gdyz rozwdj np. inzynierii
genetycznej warunkowany jest wykorzystywaniem narzedzi infor-
matycznych. Trzy pierwsze galezie, w ramach procesu konwergencji,
splotly si¢ dzis w wielki sektor informatyczno-medialny. Oddziatuje
on szczegolnie gleboko, gdyz wspolczesne spoteczenstwo ma charakter
sieciowy i medialny i jest jedng z form rozwojowych spoteczenstwa
informacyjnego - najsilniej w historii nasyconego technika i najbardziej
tez od niej zaleznego. Dzi$, jak nigdy dotad, odczuwamy informacyjne
skurczenie si¢ §wiata do rozmiaréw McLuhanowskiej ,,globalnej wioski”
- w sensie fatwosci i szybkosci wymiany informacji z niemal dowolnym
zakatkiem naszej planety - i jednoczesne rozszerzenie sie tego $wiata
pod katem mozliwosci nawigzywania kontaktow i komunikowania si¢
z innymi ludzmi (Morbitzer, 2003, s. 53-56).

We wspolczesnym spoteczenstwie kluczowego znaczenia nabrala
informacja, ktéra bedac specyficznym dobrem niematerialnym, stata
sie nowym towarem, a jej wytwarzanie, przetwarzanie i przesylanie jest
zrodtem dochodu, zaré6wno w skali makro (produkt narodowy brutto),
jak i mikro (dochéd i zrédlo bogactwa poszczegélnych obywateli).
Dostep do informacji, a w szczegélnosci do ich najpotezniejszych
internetowych zasobow, jest obecnie wazniejszy od posiadania dobr
materialnych i czesto je warunkuje (Morbitzer, 2007, s. 49-53; zob. tez:
Morbitzer, 2006, s. 904-908). Dzieki nowym technologiom mozemy
dzis stuchac radia czy oglada¢ telewizje, nie posiadajac odpowiednich
odbiornikéw - wystarczy dostep do Internetu. Rekrutacja do wszyst-
kich niemal szk6t dowolnego szczebla odbywa si¢ drogg internetowsa.
Dostep do globalnej sieci i umiejetnos¢ postugiwania si¢ nowymi
technologiami s wiec warunkiem samorealizacji i Zyciowych sukcesow.
Stusznie zatem Jeremy Rifkin proponuje wspdlczesne czasy nazywaé
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»wiekiem dostepu” (Rifkin, 2003, s. 8-11); biorac jednak pod uwage
ogromne mozliwosci portali spolecznosciowych, jak np. Facebook,
i takich narzedzi, jak Wikipedia czy YouTube, trzeba zauwazy¢, ze jest
to takze epoka uczestnictwa oraz kulturowej konwergencji, polegajacej
na spontanicznym wspottworzeniu sieciowych zasobéw informacyjnych
przez cztonkow internetowych spotecznosci (Jenkins, 2007).

Z tendencja przyspieszonego rozwoju technologicznego zbiega sie
transformacja demograficzna, wyrazajaca si¢ w zmniejszeniu liczby
narodzin w krajach rozwinietych, co prowadzi do starzenia si¢ spole-
czenstw. Szacuje sig, Ze w roku 2050 osoby w wieku poprodukcyjnym
beda stanowic jedna trzecig populacji Europy. Ma to ogromne konse-
kwencje zawodowe, ekonomiczne i spoteczne.

Trzecim istotnym trendem, ktéry nalezy odnotowa¢ w kontekscie
prowadzonych tu rozwazan, jest ksztalcenie catozyciowe. We wspot-
czesnym spoleczenstwie wystepuje koniecznos¢ uczenia sie przez cate
zycie, gdyz okres praktycznej przydatnosci zdobytej juz wiedzy jest coraz
krotszy. Tylko ustawiczna edukacja pozwala na aktualizacj¢ kwalifikacji
i dostosowywanie ich do biezacych wymagan rynku pracy.

Nowy cyfrowy $wiat, w ktérym obecnie zyjemy, jest naturalnym
srodowiskiem mlodego pokolenia, ludziom starszym zas jawi si¢ zwykle
jako przestrzen obca i tajemnicza. Seniorzy — tym pojeciem bedziemy
tu okresla¢ osoby, ktore przekroczyty s55. rok Zycia — znacznie stabiej
niz ludzie mtodzi rozumieja istote technologii cyfrowych, z trudem
postuguja sie nowymi narzedziami i stabo adaptuja do zmiennosci
warunkéw funkcjonowania. Czesto dodatkowym problemem jest er-
gonomiczne niedostosowanie narzedzi, takich jak telefony komoérkowe,
smartfony, odtwarzacze muzyczne, notebooki i inne. Niewielkie ekrany,
mala czcionka i zbyt mate klawisze, wymagajace obslugi w zasadzie
tylko kciukiem, znacznie utrudniaja osobom starszym postugiwanie
sie nimi.

Wszystkie powyzsze trendy i wynikajace z nich problemy znalazty
wyraz w projekcie izo10 — Europejskie spoleczeristwo informacyjne na
rzecz wzrostu i zatrudnienia, zaproponowanym przez Komisje Wspol-
not Europejskich. Celem tej strategii jest: wzrost inwestycji w sektorze
technologii informacyjno-komunikacyjnych, przygotowanie ludzi
do ich wykorzystywania, doprowadzenie do powstawania nowych
miejsc pracy oraz podniesienie poziomu ustug publicznych i polep-
szenie jakosci zycia. Waznym elementem strategii jest projekt Ageing
Well (Dobre starzenie sig), w ktorym szczegdlnie silnie akcentuje si¢
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znaczenie edukacji. Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)
niski stopien wyksztalcenia i analfabetyzm sg gléwnymi czynnikami
zwigkszajacymi ryzyko bezrobocia i niepelnosprawnosci oraz utraty
zdrowia, a nawet Zycia wsrdd osdb starzejacych si¢. Jednoczesnie so-
lidna edukacja w mlodym wieku i zapewnienie warunkéw ksztalcenia
przez cale zycie ulatwiaja adaptacje do zmieniajacego sie Srodowiska
(http://www.edunews. pl/badania-i-debaty/badania/482-edukacja-osob-
starszych-1, http://www.edunews. pl/badania-i-debaty/badania/483-
edukacja-osob-starszych-2).

Innowacyjne technologie sg Zrédtem nowych ustug i zastosowan, co
czesto zmienia relacje spoteczne i kulturowe oraz ludzkie zachowania. Brak
umiejetnosci korzystania z nich prowadzi do tzw. spolecznego wyklucze-
nia, tj. marginalizacji znaczenia danej osoby w zyciu spolecznym.

Kultura prefiguratywna

Margaret Mead (1901-1978), amerykanska socjolog zajmujaca si¢ an-
tropologia kulturows, przyjmujac jako kryterium relacje miedzy wspot-
czesnymi sobie pokoleniami, wyréznita w historii rozwoju ludzkosci
trzy typy kultur.

Pierwszy z nich, wlasciwy dla epoki agrarnej, czyli ery spoteczenstwa
rolniczego, rozpoczetej okolo 10 tysiecy lat temu i trwajacej do potowy
XVIII wieku, zostal nazwany kultura postfiguratywna (Mead, 2000,
s. 23-58; zob. tez Kwiecinski, Sliwerski, 2004, s. 179). W tym okresie,
a zwlaszcza w jego poczatkowej fazie, podstawowym celem czlowieka
byta produkcja Zywnosci, wymagajaca walki z sitami przyrody o fizyczna
egzystencje. Zasadniczym zrédtem bogactwa 6wczesnego czlowieka
byta posiadana ziemia. Wysoki odsetek analfabetyzmu oraz zamkniecie
jednostek w matych spotecznosciach powodowaly, ze przekaz poziomy
informacji, czyli w obrebie odrebnych kulturowo grup, byt znikomy.
Zmiany zachodzace w zyciu ludzi byly wowczas bardzo powolne. Istot-
ng cechy kultur postfiguratywnych jest przekonanie wyrazane przez
czlonkdw starszego pokolenia w kazdym ich zachowaniu, ze ich sposob
zycia nie ulega zmianom, ze jest odwiecznie ten sam - bez wzgledu
na to, czy w rzeczywistosci jest to prawda czy nie (Mead, 2000, s. 25).
Mead podkreslifa, ze kultury postfiguratywne wymagaja jednoczes-
nej obecnosci trzech generacji i s3 w szczegolny sposob zwigzane ze
spoleczng rolg pokolen, ich cigglos¢ opiera si¢ na realizacji oczekiwan
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starszego pokolenia. Jest to tzw. kultura nieocenionych przodkow,
gdyz mlodsze pokolenia przyswajaja w pelni przydatne i wystarczajace
wzorce kulturowe od pokolen starszych, ktére nieformalnie pelnity
funkcje nauczyciela, co byto tym latwiejsze, ze — jak pisata Mead - jest
to kultura analfabetow, w ktdrej jedynie nietrwala pamiec jej cztonkow
przechowuje fakty z przesziosci. Wéréd ludow nieumiejacych pisaé nie
ma ksigzek spokojnie lezacych na polce, ktore mogtyby wykaza¢ fatsz
prob rewizji historycznej przesztosci (Mead, 2000, s. 46).

Drugi typ kultury zwiazany jest z rozwojem techniki i powstaniem
spoleczenstwa industrialnego. W tej epoce celem czlowieka stala sig
produkcja dobr materialnych. Bogactwo tworzyly kapital oraz wyczer-
pywalne surowce naturalne, jak wegiel, ropa naftowa czy gaz ziemny.
W tym spoleczenstwie wspotwystepuja wzorce kulturowe mlodszych
i starszych pokolen. Ten typ kultury Mead nazywa kulturg kofiguratyw-
ng. Kofiguracja bierze poczatek z rozpadu systemu postfiguratywnego,
a jedna z jego przyczyn moze by¢ pojawienie si¢ nowych technologii,
ktdrych starsi nie potrafig sobie fatwo przyswoi¢ (Mead, 2000, s. 60).
Ze wzgledu na to, Ze osobami znaczacymi sg réwiesnicy, gdyz zarow-
no miodsza, jak i starsza generacja nie jest w stanie sama wprowadzi¢
dzieci do zmiennych warunkéw rzeczywistosci, kultura kofiguratywna
nazywana jest kulturg odnalezionych réwiesnikow (http://pl.wikipedia.
org/wiki/Kultura_kofiguratywna).

Szczegodlnie istotny dla dalszych rozwazan jest wyrdzniony przez
Mead trzeci typ kultury, tzw. kultura prefiguratywna (Kwiecinski,
Sliwerski, 2004, s. 179). Jest ona charakterystyczna dla wspdtczesnego
spoleczenstwa informacyjnego, ktore jest tworem dynamicznym, be-
dacym w nieustannym rozwoju, zaréwno w warstwie technologicznej,
jak i spotecznej oraz kulturowej. Za najwazniejsza przyczyne powstania
kultury prefiguratywnej badaczka uznata pojawienie si¢ spotecznosci
globalnej, w ktorej czlowiek posiada informacje o tym, co dzieje si¢
z innymi ludzmi na $wiecie, co wigcej — ma mozliwo$¢ reagowania
na zdobyte informacje. Stalismy sie spotecznoscia potaczong wspoélng
wiedza i wspdlnym zagrozeniem (Mead, 2000, s. 100). Do$wiadczenia
starszego i mlodszego pokolenia s3 odmienne, nastepuje zerwanie
cigglodci miedzy przeszlodcia a terazniejszoscia. Jak stwierdzila Mead
- nie ma dzi$ nigdzie na §wiecie takiego pokolenia starszych, ktore wie
to, co wiedzg ich dzieci, [...] syn moze ptywa¢ po morzach, ktérych
ojciec wcale nie znal, [...] lata¢ samolotem, na ktéry ojciec patrzyt tylko
z ziemi (Mead, 2000, s. 110, 125).
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Po raz pierwszy w dziejach ludzko$ci zmienia si¢ kierunek prze-
kazu wiedzy technicznej. Starszenstwo przestalo by¢ patentem na
madros¢, bo nabyta wiedza zyciowa nie jest juz synonimem tej ma-
drosci (Krzysztofek, 2006, s. 59). W wielu rozwinigtych krajach wnuki
inspirujg dziadkow do zainteresowania komputerem, Internetem czy
telefonem komorkowym i uczg ich postugiwania si¢ tymi narzedziami.
To odwrdcenie tradycyjnych rél, nauczyciela i ucznia, jest swoista
inwersja pedagogiczna. Ze wzgledu na szybka ewolucje kulturowa
i technologiczng starsze pokolenia musza przystosowywac sie do
wzorcow wypracowywanych przez mlodsze, mniej konserwatywne,
tatwo i czesto bezkrytycznie akceptujace nowe normy i wartosci. Do-
roéli nie nadazajg za zmianami, $wiat jest zrozumialy tylko dla mlod-
szego pokolenia, stad kultura prefiguratywna nazywana jest kultura
zagadkowych dzieci (Mead, 2000, s. 96; zob. takze http://pl.wikipedia.
org/wiki/Kultura_prefiguratywna).

Warto zwroci¢ uwage na malejacg wraz z rozwojem technologii ko-
munikacji i zapisu informacji role cztowieka starszego. W kulturze pos-
tfiguratywnej byl on nieocenionym i jedynym zrédtem wiedzy o historii
rodu, mitach i legendach. Upowszechnienie pisma, a w szczegdlnosci
— w okresie pdzniejszym - druku (zob. Goban-Klas, 2001, s. 117),
pozwolilo na spisanie tego, co dawniej czlowiek musial przechowy-
wac we wlasnej pamieci. Stusznie zatem francuski antropolog Claude
Lévi-Strauss (1908-2009) w odniesieniu do kultury postfiguratywnej
zauwazyl: gdy stary czlowiek umiera, to jakby cala biblioteka ginela.
Dzisiejsze nowoczesne srodki zapisu i archiwizacji informacji, a przede
wszystkim jej udostepnienie w Internecie, powoduja, ze mlody czlowiek
nie szuka juz wiedzy u swoich rodzicow czy dziadkéw. Jak wykazuja
badania, dla wigkszosci uczniéw i studentéow gléwnym zrédlem po-
szukiwania potrzebnych informacji jest Internet, a narzedziem przede
wszystkim wyszukiwarka Google (Gérecki, 2008, s. 50). Jednoczesnie
trzeba wyraznie podkresli¢, ze generacja oséb 50+ posiada zdolnosci
rozwigzywania probleméw bez komputeréw i innych nowoczesnych
narzedzi technologii informacyjnej, od ktérych mlodzi ludzie sg czesto
uzaleznieni. Posiada tez niezwykle cenng umiejetnos¢ formutowania
problemoéw, a to — jak juz dawno zauwazyl Albert Einstein - jest trud-
niejsze od ich rozwigzywania.
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Nowy podziat cyfrowy

Jednym z wazniejszych negatywnych zjawisk, jakie rodzi spoleczenstwo
informacyjne, jest tzw. cyfrowy podzial. Ma on globalny zasieg, a takze
bardzo glebokie odniesienia pedagogiczne.

Kazda, nawet najprostsza technologia zaréwno laczy, jak i dzieli.
Laczy - w sensie ulatwien w komunikacji (np. list pozwala na prze-
stanie swoich mysli do drugiego czlowieka), ale tez dzieli — lub raczej
réznicuje — w sensie kompetencji i umiejetnosci korzystania z niej. Juz
pismo spowodowalo pojawienie si¢ grupy analfabetéow. Dzi§ kompu-
tery, Internet réwniez wytworzyty spoteczny podzial na tych, ktorzy
potrafig i ktorych sta¢ na korzystanie z technicznych udogodnien, oraz
tych, ktorzy z réznych wzgledow nie korzystaja z nowych technologii.
Wynika to z dwdch przestanek. Po pierwsze, bardziej zaawansowana
technologia jest zazwyczaj drozsza, po drugie jest tez bardziej skompliko-
wana w korzystaniu i wymaga od uzytkownika wiekszych umiejetnosci
i nowych kompetencji.

Wspolczesny, cywilizacyjnie wysoko rozwiniety $wiat jest bardzo
silnie zglobalizowany gospodarczo, technologicznie i kulturowo. Cy-
towany juz Zygmunt Bauman zwraca uwage na fakt, ze immanentng
cze$cig procesu globalizacji jest postepujaca segregacja przestrzenna,
separacja oraz wykluczenie (Bauman, 2000, s. 7).

Nowa stratyfikacja spoteczna — podzial na podtaczonych do Internetu
oraz niepodlaczonych, pozostajacych poza siecig — nosi nazwe cyfro-
wego podzialu (ang. digital divide, digital gap). W skali catego swiata
zjawisko to dotyczy ogromnej liczby ludzi. Obecnie dostep do Internetu,
a tym samym mozliwos¢ dotarcia do wielkich zbioréw informacyjnych
i korzystania z réznorodnych ustug informacyjno-telekomunikacyjnych
oferowanych w globalnej sieci, posiada nieco wigcej niz 1/3 (dokfadnie
34,3%) mieszkancow naszej planety, tj. okoto 2,4 mld oséb (zob. http://
www.internetworldstats.com).

Whbrew deklaracjom politykow, méwigcych o wyréwnywaniu spo-
tecznych szans dzigki nowym technologiom, cyfrowy podzial nadal
istnieje. W kontekscie coraz wigkszego nasycania otaczajacej nas rze-
czywistosci mediami i wszelkimi innymi zdobyczami najnowszych
technologii, Bauman bardzo trafnie podkresla, ze w przeciwienstwie
do tego, w co zwykle wierza uczeni, ktérzy sami s3 cztonkami nowej
elity o wymiarze globalnym, Internet i sie¢ wcale nie sa dla kazdego
i nieprawdopodobne wydaje si¢, by kiedykolwiek ich uzytkowanie
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stalo sie prawdziwie powszechne. Nawet ci, ktérzy majg dostep do
sieci, moga wybierac jedynie w takim zakresie, na jaki pozwalajg im
dostawcy, zachecajacy do ,,spedzania czasu i wydawania pieniedzy,
dokonujac wyboru migdzy proponowanymi pakietami ustug i w ich
obrebie” (Bauman, 2000, s. 65).

Zjawisko cyfrowego podzialu wystepuje zaréwno w skali globalnej,
jak i lokalnej — zwiazanej z konkretnymi regionami wewnatrz kraju.
Co wigcej, przebiega rowniez miedzy uczniami w klasie, szkole, mig-
dzy nauczycielami w pokoju nauczycielskim i miedzy poszczegdlnymi
czlonkami rodzin. GIéwnymi czynnikami tworzacymi nowa stratyfikacje
spoleczng i prowadzacymi do cyfrowego podziatu sa:

- brak wyksztalcenia,

- niski status majatkowy,

- wiek.

Brak wyksztalcenia oznacza nieposiadanie umiejetnosci efektywnego
postugiwania si¢ technologig informacyjng. Niski status ekonomiczny
stanowi — niezaleznie od miejsca zamieszkania — bariere w korzystaniu
z nowych technologii, natomiast wiek tworzy przede wszystkim bariere
mentalng, chociaz coraz czesciej rosnacy odsetek pokolenia ludzi starszych
podejmuje wysilek zapoznania si¢ z nowymi technologiami. Jak zauwaza
$wiatowej stawy hiszpanski socjolog, autor koncepcji spoteczenstwa siecio-
wego (zob. Barney, 2008; Castells, 2007) Manuel Castells, réznice zwigzane
zwiekiem, wynikajace z trudnosci w przystosowaniu si¢ starszego pokolenia
do nowych technologii, gwattownie sie kurcza. Najwigkszy przyrost liczby
internautéw notuje si¢ obecnie wasnie w kategorii osob, ktore ukonczyty
50. rok zycia. W coraz wigkszym bowiem stopniu o dostepie do Internetu
decyduje nie wiek, ale wykonywany zawdd, gdyz dostep do sieci staf si¢
nieodzownym narzedziem pracy (Castells, 2003, s. 280).

Wedlug najnowszych danych do generacji 50+ nalezy obecnie
42% dorostych Polakow (tj. ok. 13 mln osé6b), z ktorych zaledwie 18%
(ok. 2,9 mln) to internauci (http://dojrzaloscwsieci.pl/raport.html).
Wedlug danych z roku 2010 w Polsce az 78% 0s6b po 50. roku zycia nie
korzystalo z Internetu, mimo iz mieli dostep do komputera. Wéréd oséb
w wieku 16-49 lat z sieci korzysta 71%. Pod tym wzgledem zajmujemy
jedno z ostatnich miejsc wérod krajow Unii Europejskiej (http://in-
teraktywnie.com/biznes/newsy/raporty-i-badania/seniorzy-z-sieci-
prawie-nie-korzystaja-mimo-ze-maja-do-niej-dostep-17949). Jakkol-
wiek zwigkszenie dostepu do Internetu osdb starszych, w poréwnaniu
z rokiem 2008, jest wyrazne — wedlug danych z grudnia 2008 roku
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w Polsce dostep do Internetu deklarowalo 11,5% 0sdb powyzej 55. roku
zycia (www.gemius. pl)', jednak podobne wskazniki w innych krajach
s zdecydowanie lepsze: w USA - 67,3%, a w krajach skandynawskich
- Szwecji i Danii - po 56% (http://www.stat.gov.pl/gus/eurostat_ PLK_
HTML.htm). Jednoczes$nie w roku 2007 az 73% Szwedow i Dunczykow
potrafito obstugiwa¢ komputer, podczas gdy taka umiejetnoscia moglo
sie pochwali¢ tylko 19% polskich senioréw (http://www.biblioteka.wroc.
pl/_upload/File/e-senior_broszura_final.pdf).

Rysunek 1. Dostep i korzystanie z Internetu w Polsce w roku 2011
wedlug kategorii wiekowych
Zrédto: Czapiriski, Panek (red.), 2011, . 306.
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Z rys. 1 wynika, Ze dostep do Internetu wéréd oséb do 50. roku
zycia przekracza 80%, jednak nie wszyscy korzystaja z sieci. Ponadto,
wraz z wiekiem, maleje liczba 0sdb posiadajacych komputer, a wiec
i dostep do Internetu, ale jeszcze szybciej spada liczba korzystajacych
z globalnej sieci (Czapinski, Panek, 2011, s. 306). Jak zauwazajg autorzy
cytowanego tu raportu, cho¢ przybywa uzytkownikéw Internetu, to
jednak korzystanie z niego jest ciagle silnie zr6znicowane ze wzgledu na
szereg uwarunkowan spoleczno-demograficznych. Analiza czynnikow
uniemozliwiajacych korzystanie z nowych technologii jest istotna ze
wzgledu na dziatania podejmowane na rzecz e-integracji i przeciwdzia-
tanie najwazniejszej konsekwencji cyfrowego podziatu — spofecznemu

1 Obecnie dostep do Internetu deklaruje prawie 25 mln Polakéw, tj. 64,9%
spoteczenstwa. Wskaznik ten przewyzsza nieco $rednig dla Europy, ktéra wynosi
63,2% (http://www.internetworldstats. com).
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wykluczeniu (czgsto nazywanym rowniez e-wykluczeniem). Oddajmy
glos autorom raportu Diagnoza spoteczna 2011: ,,Najwieksze roznice
pomiedzy osobami korzystajacymi z Internetu i tymi, ktérzy z niego
nie korzystajg, sa pod wzgledem wieku i wyksztalcenia. Z Internetu
korzysta zdecydowana wigkszos¢ mlodych (93% oséb w wieku 16-24
lata) i bardzo niewiele starszych oséb (11% w wieku 65 i wiecej lat).
Korzystanie z komputeréw i Internetu w réznych grupach wieku jest
bardzo rozne. Jak mozna zaobserwowac na wykresie, z sieci korzystaja
prawie wszyscy ludzie mlodzi. Rdwniez wsrod osob w wieku 25-34 lata
korzysta zdecydowana wigkszo$¢. Natomiast osoby bedace w wieku
emerytalnym Kkorzystajg bardzo rzadko. Réznice w wykorzystaniu
Internetu ze wzgledu na wiek sg bardzo silne [...].

Jak tatwo sie domysli¢, wsrdd oséb korzystajacych z Internetu jest
zdecydowanie wiecej ludzi mlodych, natomiast wsréd niekorzystajacych
dominujg osoby starsze. Obecnie 43% internautéw to osoby majace
16-34 lata. Wéréd niekorzystajacych osoby w tym wieku stanowia
niecate 7%. Tymczasem osoby w wieku 45 i wiecej lat, cho¢ stanowia
juz 35% uzytkownikéw, to w grupie niekorzystajacych stanowia az 84%.
W coraz wigkszym stopniu w grupie tych, ktdrzy z sieci jeszcze nie
korzystaja, pozostaja osoby starsze, ponad potowa przekroczyla juz
60. rok zycia. [...]

Tak duze miedzypokoleniowe réznice w korzystaniu z Internetu
moga powodowac wiele negatywnych zjawisk spotecznych. Szybkie
zwiekszenie znaczenia Internetu w réznych dziedzinach zycia sprawia,
ze osoby, ktore z niego nie korzystaja, majg coraz bardziej utrudnio-
ne mozliwosci funkcjonowania w tych sferach. Dotyczy to zaréwno
sytuacji zawodowej, jak réwniez uczestnictwa w Zyciu spolecznym
i kulturalnym. Coraz cz¢sciej informacje o mozliwosci zatrudnienia
sa dostepne wylacznie w Internecie. W coraz wiekszym tez stop-
niu informacje o wydarzeniach kulturalnych, fatwe do znalezienia
w sieci, sg stabiej dostepne poza Internetem. Sie¢ staje si¢ brama do
aktywno$ci w codziennym zyciu. Dodatkowe problemy sg zwigzane
z rosngcymi barierami w porozumiewaniu si¢ 0sob z réznych pokolen.
Swiaty, w ktérych funkcjonujg mtodsi-internauci i starsi-nieinternauci,
w coraz wiekszym stopniu si¢ od siebie réznig” (Czapinski, Panek,
2011, S. 307).

Zasadnicza przyczyng cyfrowego podzialu jest nienadgzanie za
rozwojem, bedagcym immanentng cechg spoteczenstwa informacyj-
nego. Wystepuje tu metafora akceleratora, polegajaca na tym, ze brak
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dostepu do Internetu naktada si¢ na istniejace juz podzialy spoteczne
i w znacznym stopniu je poglebia.

Amerykanski badacz mediéw, projektant gier komputerowych i sy-
stemo6w edukacyjnych, Marc Prensky zaproponowal inny, interesujacy
- zwlaszcza z perspektywy edukacyjnej — podzial spoteczno-kultu-
rowy na cyfrowych tubylcow (ang. digital natives) oraz cyfrowych
imigrantow (ang. digital immigrants) (http://www.edunews. pl, zob.
takze http://www.marcprensky.com). Dychotomia ta uwzglednia dwa
odmienne sposoby funkcjonowania we wspolczesnej sieciowej i me-
dialnej rzeczywistosci. Dla 0séb urodzonych po roku 1983 cyfrowy
swiat i dostgpne w nim media sg naturalnym srodowiskiem zycia, osoby
starsze zas, w tym nauczyciele, to przybysze, ktdrzy musza uczy¢ si¢
funkcjonowania w nowej dla nich rzeczywistosci. Ten bardzo nieko-
rzystny i majacy powazne konsekwencje rozziew miedzy nauczycielami
aich uczniami mozna uznac za skrajng posta¢ kultury prefiguratywne;j
oraz wspolczesna forme ,luki ludzkiej”, przedstawionej w raporcie
edukacyjnym Uczy(¢ sig - bez granic. Jak zewrzec ,,luke ludzkg’? (Botkin,
Elmandjra, Malitza, 1982, s. 33-34). To wlasnie owe dwa rdzne $wiaty
- mlodych-internautéw i starszych-nieinternautéw, o ktérych wspo-
minajg autorzy raportu Diagnoza spoteczna 2011.

Cyfrowi tubylcy nie znajg $wiata bez komputeréw, Internetu i tele-
fonéw komorkowych, sporadycznie odwiedzaja tradycyjna biblioteke,
natomiast notorycznie uzywajg Google lub innych wyszukiwarek. Od
cyfrowych imigrantéw szczegdlnie silnie rézni ich sposéb korzystania
z telefonu komorkowego. W rekach cyfrowych tubylcow pelni on funkcje
multimedialnego centrum rozrywki, zapewniajacego szybki dostep do
Internetu, stuzacego do przechowywania muzyki i filméw wideo, filmo-
wania, fotografowania i grania, a nie tylko - jak u cyfrowych imigran-
tow — urzadzenia do przeprowadzania rozmow telefonicznych i odbierania
badz sporadycznego wysylania krotkich wiadomosci tekstowych.

Cyfrowi imigranci, wychowani na ksigzce drukowanej, przedkiadaja
tekst nad obraz i dzwigk, preferuja myslenie linearne, sg znacznie bar-
dziej cierpliwi i systematyczni niz przedstawiciele cyfrowych tubylcow
i w przeciwienstwie do nich nieufnie traktuja nowe technologie. Najistot-
niejsze jednak jest to, ze — jak twierdzi neurolog, specjalista ds. funkecji
mozgu z Uniwersytetu Kalifornijskiego w Los Angeles dr Gary Small
W swojej najnowszej, napisanej wspdlnie z Gigi Vorgan, ksigzce iMozg.
Jak przetrwac technologiczng przemiang wspotczesnej umystowosci
(Small, Vorgan, 2011) - dlugotrwaly kontakt z Internetem spowodowat
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zmiany w budowie mdzgu u notorycznych internautéw (http://www.
rynekzdrowia.pl/Po-godzinach/Internet-zmienia-mozg,3319,10.html).
Co ciekawe, u mtodych ludzi zmiany te sg niekorzystne, powoduja po-
wstawanie tzw. hipertekstowych umystéw, co oznacza przeksztalcenie
sposobu myslenia z dotychczasowego linearnego na wielowatkowy.
Sa oni niezdolni do glebszej refleksji, nie potrafig wyciaga¢ ogdlnych
wnioskow czy przyjac szerszego punktu widzenia (Goérecki, 2008,
s. 51). Jednoczesnie - jak wynika z badan Smalla - przeszukiwanie
Internetu za pomoca wyszukiwarek jest dla 0séb po 50. roku zycia
lepsza gimnastyka umyslu niz czytanie ksigzek, a sila oddzialywania
sieci jest poréwnywalna z ukladaniem puzzli lub rozwigzywaniem
krzyzéwek. Wynika to z tego, Ze proces decyzyjny podczas czytania
ksigzki jest zredukowany do dylematu: zamkna¢ ja czy kontynuowac
czytanie, podczas gdy w trakcie nawigowania w Internecie uzytkownik
nieustannie podejmuje decyzje o wyborze interesujacej go informacji
(http://kopalniawiedzy.pl/Internet-Siec-dr-Gary-Small-starsi-ludzie-
gimnastyka-mozg-aktywnosc-czytanie,5906). Badania przeprowadzone
z wykorzystaniem jednej z najnowocze$niejszych obecnie dostepnych
technologii, tzw. funkcjonalnego magnetycznego rezonansu jadrowego,
wykazaly, ze wyszukiwanie informacji w sieci tworzy nowe polaczenia
wewnatrz mozgu u oséb w srednim i starszym wieku, co dowodzi, ze
nasz mozg jest zdolny do rozwoju nawet wtedy, gdy si¢ juz starzejemy
(http://www.rynekzdrowia.pl/Badania-i-rozwoj/Zeglowanie-w-inter-
necie-rozwija-mozg,2290,11.html). Amerykanscy naukowcy zalecaja
seniorom jak najczestsze korzystanie z Internetu, gdyz ¢wiczy ono mozg
i zapobiega procesom jego starzenia sie.

Powyzsze, bardzo interesujace poznawczo, konstatacje wymagaja
dalszych badan i rzetelnej weryfikacji. Wskazuja one jednak, ze prawdo-
podobnie jesteSmy u progu prawdziwej rewolucji, zaréowno w edukacji
ludzi mlodych, jak i w andragogice.

Edukacja informatyczna senioréw

W zakresie ksztalcenia informatycznego senioré6w podejmowane sa
liczne inicjatywy. W Polsce do najbardziej znanych nalezy Akademia
e-Seniora. Zapoczatkowany przez UPC Polska program edukacji
internetowej dla osdb starszych dziala w ramach programu prospo-
tecznego ,W jednej spolecznosci” Ma on na celu przeciwdzialanie
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spotecznemu wykluczeniu osdb starszych i wlaczenie ich do spo-
teczenstwa informacyjnego. Ta inicjatywa obejmuje organizowanie
kurséow podstaw obstugi komputera i pracy w Internecie. Powstala
réwniez bogata i bardzo przydatna strona internetowa (www.upcli-
ve.pl/Akademia_e_Seniora/), zawierajaca informacje uzyteczne dla
uczestnikow, wirtualne lekcje, stowniczek pojec oraz liczne odsylacze
do ciekawych artykuléw. Na potrzeby kurséw opracowano autorski
podrecznik przeznaczony wylacznie dla senioréw zatytulowany Aka-
demia e-Seniora UPC - podrecznik, skladajacy sie z dwoch czesci.
Pierwsza jest $cisle zwigzana z kursem obstugi komputera i Internetu,
druga ma charakter ogdlny i zawiera artykuty opisujace i wyjasniajace
wspolczesny cyfrowy i wirtualny $wiat.

Inng, niezwykle cenng, nows inicjatywa jest powotana do zycia w roku
2010 przez UPC Polska i Akademig¢ Rozwoju Filantropii w Polsce Koalicja
Cyfrowego Wlaczenia Generacji 50+ ,,Dojrz@los¢ w sieci”. Celem tego
projektu jest zjednoczenie firm, organizacji pozarzadowych, urzedow
iinstytucji na rzecz zachecenia 0sob starszych do aktywnego korzystania
z Internetu i przeciwdzialanie e-wykluczeniu. Cztonkami organizacji
zostaly: Fundacja dla Uniwersytetu Jagiellonskiego, Fundacja Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego, F-Secure, IBM, Microsoft, Onet.pl,
Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan oraz Zwigzek
Harcerstwa Polskiego. W grudniu 2011 Koalicja opracowala niezwykle
ciekawy raport: Miedzy alienacjq a adaptacjg. Polacy w wieku 50+ wobec
Internetu, sporzadzony na podstawie badan ilosciowych i jakosciowych
przeprowadzonych na grupie Polakéw 50+ (Batorski, Zajac, 2011, doj-
rzaloscwsieci.pl/tl_files/pliki/Raport.pdf). Jak méwi Anna Strezynska,
prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Raport Otwarcia Koalicji
Cyfrowego Wlgczenia Generacji 50+ jest dokumentem, ktory daje obraz
skali i znaczenia wykluczenia cyfrowego osob starszych w naszym kraju.
»Raport wskazuje na te obszary, ktérymi nalezy sie¢ zaja¢, aby zmniejszy¢
poziom wykluczenia cyfrowego 0sob 50+ w Polsce. Waznym wnioskiem
plynacym z Raportu jest podjecie dziatan zmierzajacych do stworze-
nia plaszczyzny wspolpracy organizacji pozarzadowych, biznesu oraz
administracji rzadowej. Dzigki temu mozliwa bedzie realizacja celow
Europejskiej Agendy Cyfrowej i zarazem efektywna edukacja cyfrowa
0s06b po 50. roku zycia” (dojrzaloscwsieci.pl/raport.html).

Oproécz krétko scharakteryzowanych dwdch powyzszych inicjatyw,
w naszym kraju dzialajg liczne uniwersytety otwarte, uniwersytety
trzeciego wieku oraz kluby i pracownie komputerowe, w ktorych se-
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niorzy zapoznajg si¢ z obstuga komputera i Internetu. Organizowane
sg takze spotkania z ludZzmi nauki, w ramach ktérych seniorzy maja
okazje wystucha¢ wykladow na temat spoleczenstwa informacyjnego,
celowosci korzystania z nowych technologii, zmian cywilizacyjnych,
spolecznych i kulturowych oraz zagrozen z nimi zwigzanych. Seniorzy
staja sie¢ atrakcyjnymi czytelnikami literatury fachowej, adresowanej
specjalnie do tej grupy odbiorcéw. Nalezy tu wymieni¢ serie¢ ksigzek
Giintera Borna: Internet. Latwy start dla seniorow; Komputer. Latwy start
dla seniorow; Notebook. Latwy start dla seniorow; Fotografia cyfrowa.
Latwy start dla seniorow.

Wymienione tytuly $wiadczg o tym, Ze zakres kurséw dla 0séb 50+
obejmuje nie tylko edukacje¢ informatyczng, ale takze - co bardzo
cenne i potrzebne - edukacje medialng. Swiat wspétczesny jest bowiem
medialny, zaczynaja dominowa¢ w nim kontakty zaposredniczone,
a jego poznawanie nastepuje najczesciej przy wykorzystaniu mediow.
Jak pisze w swojej znakomitej ksigzce wloski teoretyk polityki i me-
dioznawca Giovanni Sartori (ur. 1924), dominujaca obecnie hiper-
mediatyzacja pozbawia nas wlasnych bezposrednich doswiadczen,
oddaje we wladze rzeczywistosci zaposredniczonej. Ma to powazne
konsekwencje, gdyz kazdy z nas rozumie tylko to, czego bezposrednio
doswiadczyt. Zadna ksiazka [...] nie moze zastgpi¢ naszego ,walniecia
glowa w mur”. By nauczy¢ si¢ ptywac, trzeba skoczy¢ do wody (Sartori,
2007, s. 80). Prawidlowe, tj. refleksyjne i krytyczne, odczytywanie
znaczen zawartych w przekazach medialnych, jak réwniez, tak wazne
dzi$, zrozumienie roli mediéw spoteczno$ciowych, wymagaja zatem
odpowiedniego przygotowania, a takie oferuje edukacja medialna.
Jest ona szczegoélnie istotna w odniesieniu do osdb starszych, wy-
chowanych w calkowicie odmiennej rzeczywistosci, w ktérej media
pelnily role tuby propagandowej ekip rzadzacych, a nad obiegiem
informacji czuwata cenzura.

Korzysci, jakie oferuje dostep do nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, obejmuja wszystkie grupy wiekowe, mozna jednak
wskaza¢ kilka specyficznych dla oséb starszych (Skrzypek, 2004,
s. 25-26). Internet, a takze telefon komérkowy ulatwiajg i znacznie
przyspieszaja komunikacje z bliskimi i znajomymi, co ma szczegélne
znaczenie w sytuacji choroby czy niepelnosprawnosci. Internet za-
pewnia dostep do ogromnych zbioréw informacji, w tym tak istotnych
dla senior6w, jak te na temat opieki socjalnej i zdrowotnej, systemow
emerytalnych, pomocy dla 0séb niepelnosprawnych oraz mozliwosci
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zagospodarowania czasu wolnego. Pozwala tez zalatwi¢ wiele spraw
urzedowych bez konieczno$ci wychodzenia z domu. Takim rozwigza-
niem jest np. uruchomiony w ramach rzagdowego programu informaty-
zacji naszego kraju e-Polska cyfrowy urzad (www.wrotamalopolski.pl).
Znajomo$¢ nowych technologii, w szczegdlnosci umiejetnos¢ obstugi
komputera i korzystania z Internetu, znacznie zwigksza szanse na do-
datkowe zatrudnienie i tym samym poprawe warunkow materialnych.
Umozliwia rowniez zrobienie zakupéw przez Internet lub chocby
tylko przegladanie ofert i uzyskiwanie informacji o cenach i jakosci
produktow. Takie ustugi wspomagaja osoby starsze, ulatwiaja im zycie
i zwiekszaja jego komfort oraz poczucie niezaleznosci i samodzielnosci.
Szczegolnie istotny jest fakt, ze znajomos¢ technologii informacyjno-
-komunikacyjnych znaczaco poprawia relacje miedzypokoleniowe,
przyczyniajac sie do integracji miedzy dziadkami i wnukami oraz
- co silnie podkreslaja seniorzy w swoich wypowiedziach - wplywa
na autorytet. Osobie starszej, ktora potrafi postugiwac sie¢ kompute-
rem, korzysta z poczty elektronicznej czy komunikatoréw, znacznie
tatwiej jest nawigza¢ kontakt z wnukiem, zwlaszcza jesli przebywa
on w innej miejscowosci czy za granica. Duze znaczenie ma takze
mozliwo$¢ zmniejszenia oplat za takie kontakty realizowane nie
przy uzyciu tradycyjnego telefonu, ale np. Skype’a, ktory pozwala na
wzbogacenie rozmowy o obraz rozmoéwcy.

Na koniec wspomnie¢ tez trzeba o korzysciach w dziedzinie edukacji.
Dzigki nowym technologiom, gléwnie Internetowi, seniorzy otrzymuja
tatwy dostep do informacji, pozwalajacych im wzbogaca¢ wiedze,
wymienia¢ poglady, uczestniczy¢ w grupach dyskusyjnych badz tez
uzyskiwa¢ biezace informacje o ciekawych inicjatywach dydaktycznych,
jak kursy, wyklady czy spotkania z ludZzmi nauki.

Edukacja informatyczna senioréw nie ogranicza si¢ tylko do biernego
uczestniczenia w rozmaitych zajeciach. Interesujagcym pomyslem jest
przygotowywanie grupy starszych osob do roli instruktoréw, ktorzy
po przeszkoleniu prowadzg zajecia dla swoich réwiesnikow. Taka idea
znakomicie sprawdzila si¢ w zalozonej w roku 1986 amerykanskiej
organizacji SeniorNet (www.seniornet.org) i z pewnoscig warto ja
zastosowaé w naszym kraju.
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Zakonczenie

Problem kontaktu senioréw z nowymi technologiami jest obecnie
istotnym zagadnieniem ze wzgledu na ich funkcjonowanie w spote-
czenstwie informacyjnym. Znajdujemy si¢ bowiem w szczegélnym
momencie stratyfikacji spoteczno-kulturowej, tj. podzialu na cyfrowych
tubylcow i cyfrowych imigrantéw. Z uptywem czasu, za okoto 20-30
lat, gdy seniorami stang si¢ dzisiejsi codzienni uzytkownicy narzedzi
technologii informacyjno-komunikacyjnych, problem ten stanie si¢
marginalny. Krzywa przedstawiona na rys. 1 ulegnie splaszczeniu, gdyz
- po pierwsze — ze wzgledu na procesy starzenia sie, ,fala” wykresu
skoncentrowana obecnie w okolicach 20. roku zycia bedzie przesuwaé
sie w prawo, a — po wtére — pewna czg$¢ seniordw juz dzi§ podejmuje
nauke w zakresie postugiwania si¢ nowymi technologiami. W naturalny
sposob beda wiec zacierad sig istniejace obecnie dysproporcje miedzy
ludZmi mtodymi i starszymi, stanowigce podstawe wyodrebnienia
kultury prefiguratywnej. Technologiczny dystans miedzypokoleniowy
ulegnie znacznemu pomniejszeniu, ale — cho¢by ze wzgledu na stabsza
u 0s6b starszych che¢ nieustannej pogoni za nowos$ciami — nie zredu-
kuje si¢ do zera.

Kazdy czlowiek jest zanurzony w dwdch swiatach: w $wiecie kultury,
rozumianym jako rzeczywisto$¢ duchowa, skierowana ku naszemu
wnetrzu oraz w $wiecie techniki — w rzeczywisto$ci zewnetrznej, ma-
jacej na celu ulatwienie ludzkiej egzystencji. W pewnym uproszcze-
niu mozna powiedzie¢, ze dzisiejsze starsze pokolenie charakteryzuje
znaczna przewaga pierwszego komponentu nad drugim, podczas gdy
u miodego pokolenia relacja ta jest odwrocona. Latwiej jednak nadro-
bi¢ zaleglosci w dziedzinie technologii, o wiele trudniej jest wzbogaci¢
$wiat wlasnego ducha.

Osoby mlodsze s3 zdecydowanie bardziej narazone na réznego ro-
dzaju zagrozenia ze strony nowych technologii. Seniorzy sa znacznie
bardziej odporni na niebezpieczenstwa tego typu, co wiecej — jak po-
kazano w artykule - korzystanie z wyszukiwarek internetowych moze
spowolni¢ proces starzenia si¢ szarych komorek, ma wigc korzystny
wplyw na osoby starsze. Niewatpliwie ten argument powinien stanowié¢
ogromng zachete dla senioréw, by zainteresowali si¢ nowymi techno-
logiami, ktore w tym przypadku pelnia funkcje terapeutyczne.

Kolejnym etapem rozwoju dzisiejszego spoleczenstwa informacyj-
nego bedzie prawdopodobnie spoteczenstwo wiedzy. Jawi si¢ ono jako
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dalekosigzny, strategiczny cel edukacyjny, zakladajacy intelektualne
uszlachetnienie ludzkosci i zmiane orientacji z ,,mie¢ wyksztalcenie” na
»by¢ wyksztalconym” Oznacza to odejécie od traktowania wyksztalcenia
jako towaru na rzecz postrzegania zdobywanej wiedzy jako wartosci
w duzej mierze autotelicznej, pozadanej przez jednostke nie tylko
w celu zdobycia lepszej pozycji na rynku pracy, ale tez dla zaspokojenia
wlasnych potrzeb poznawczych i dobrze rozumianej samorealizacji.
Ksztalcenie powinno zatem sta¢ si¢ celem i stylem zycia (Morbitzer,
20009, s. 39). Paradoksalnie, jak dotad, prekursorami spoleczenstwa
wiedzy sg ludzie starsi. W ramach rozmaitych instytucji, np. uniwersy-
tetu trzeciego wieku, uniwersytetu otwartego, klubow i domoéw kultury,
podejmuja oni calkowicie bezinteresowna nauke réznych przedmiotow,
m.in. poznajg prace z komputerem, Internetem i technologiami infor-
macyjnymi. Seniorzy uczg sie dla zaspokojenia ciekawosci poznawczej
i wlasnego rozwoju, to wlasnie im udaje si¢ porzuci¢ odwieczne ucze
sig, bo musze i zastapic je jakze picknym i szlachetnym ucze sig, bo cheg
(Denek, 2005, s. 67). Stanowia oni niemal jedyna grupe, dla ktdrej wie-
dza jest wartoscig autoteliczng, a nie — jak zazwyczaj dla ludzi mlodych
- instrumentalna.

Seniorzy sg nie tylko liczna, ale i wazng grupa we wspoélczesnych
cywilizacyjnie rozwinietych spoteczenstwach. Wszelkie inicjatywy,
majace na celu przeciwdzialanie spolecznemu wykluczeniu sg bardzo
cenne. Seniorzy, zwlaszcza ci z wyzszym i $rednim wyksztalceniem,
to najczesciej osoby pragnace aktywnie spedzac czas, ciekawe $wiata,
chcace nadgzac za postepem cywilizacyjnym, optymistycznie postrze-
gajace rzeczywistos¢. Umozliwienie im edukacji informatycznej, ktéra
praktycznie przybliza nieznane dotad zagadnienia i oferuje opisane tu,
zwiekszajace komfort Zycia, udogodnienia, jest dzialaniem ze wszech
miar zastugujacym na poparcie i szacunek. Trzeba podkredli¢, ze edu-
kacja informatyczna stanowi takze oferte zagospodarowania czasu
wolnego i rozbudza zainteresowania czgsto przeradzajace si¢ w pasje,
a to oznacza ogromnie korzystne dla zdrowia i spolecznego funkcjo-
nowania zwigkszenie ogdlnej aktywnosci zyciowej seniordw.

Jest to bowiem nie tylko oferta edukacyjna, ale nade wszystko wska-
zanie lepszej, godnej, integrujacej z reszta spoleczenstwa, drogi ku
jasniejszej i pogodniejszej jesieni zycia.

Na zakonczenie warto przywota¢ mysl wspomnianego juz G. Smalla,
ktéry uwaza, ze w przyszlosci sukcesy w zyciu osobistym, zawodowym
i publicznym beda odnosi¢ tylko te osoby, ktére potrafig zréwnowazy¢
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swoj rozwoj spoteczno-kulturowy i technologiczny (antyweb.pl/inter-
net-zmienil-twoj-mozg). Dzi$ najblizej tego idealu sg ci seniorzy, ktorzy
majac — z racji wieku - dobrze rozwinigte kompetencje spoteczne,
potrafig takze wlasciwie postugiwac si¢ nowymi technologiami; wéréd
ludzi mtodych rozwdj technologiczny znacznie bowiem wyprzedza
rozwdj spoleczny. Paradoks polega na tym, ze wymienione tu obszary
zyciowych sukceséw s3 pozadane najpozniej w wieku $rednim.

Wspolczesny swiat jest calkowicie inny niz w minionych wiekach,
a nawet diametralnie odmienny od niedawno zakonczonego stulecia.
W wigkszosci kultur ludzie starsi byli cenieni ze wzgledu na swoje do-
$wiadczenie i wiedzg, a takze z uwagi na to, ze byli rzadkos$cia. Manfred
Spitzer w swojej znakomitej ksiazce Jak uczy si¢ mozg pisze, iz sensem
starosci jest uczenie sie — starzejemy sie, poniewaz potrafimy sie uczy¢
(Spitzer, 2011, s. 207). Mimo iz wspdlczesnie, w epoce kultury prefigu-
ratywnej, czlowiek starszy slabiej od mtodego pokolenia orientuje si¢
w nowych technologiach, bogactwo jego doswiadczen i kompetencji
spolecznych nadal jest przydatne dla rodziny i spoteczenstwa. Madra
staro$¢ moze by¢ znakomitym réwnowaznikiem dla szybkiej mtodosci.
Doskonale te mysl oddaje anegdota o 6o-letnim wojcie jednej z gmin,
ktéremu korzystanie z komputera i Internetu przyblizal dwudziestoletni
mlodzieniec, przytoczona przez wicepremiera Waldemara Pawlaka
we wspomnianym juz raporcie Miedzy alienacjg a adaptacjg. Polacy
w wieku 50+ wobec Internetu. Ot6z wojt zwykl mowic: ,Mam o ponad
40 lat mtodszego profesora — on mnie uczy Internetu, a ja go ucze
zycia!” (dojrzaloscwsieci.pl/tl_files/pliki/Raport.pdf).
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Summary

The contemporary phase of the society development is called information society
or web society, as the internet has a huge impact on our life. The tendency of tech-
nological progress acceleration is parallel with the demographic transformation,
expressed in the decreasing birth rate in the developed countries which leads to
the ageing of the society.

The paper shows the situation of senior citizens in the information society,
their contacts with tools of the modern information-communication technolo-
gies, especially with the internet, from a few perspectives. The lack of access to
those tools of the lack of skills to use them leads to so-called social exclusion, i.e.
to the marginalization of a person in the social life. The paper presents numerous
initiatives aimed to counteract that negative phenomenon, wide background of
the civilization, social and culture changes connected with the development of
the information society. Also various benefits for the seniors, resulting from their
participation in the information education process, are shown. That process is an
important element of the long-life learning and it prepares the seniors for a better

functioning in the information society.
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Magdalena Szpunar

Seniorzy w srodowisku
nowych mediéw

We wszystkich krajach Europy Zachodniej od dziesigtkéw lat obser-
wowany jest proces starzenia si¢ spoleczenstw. Stanowi on wynikowa
zaréwno malejacej liczby urodzen, obnizenia umieralnosci populacji,
jak i wydtuzenia sig¢ zycia. Wedtug prognoz Swiatowej Organizacji Zdro-
wia (WHO) w roku 2020 ogdlna liczba ludzi starych osiaggnie miliard,
a w krajach najbogatszych przekroczy 700 milionéw, co stanowi¢ bedzie
ok. 30% catlej populacji (Stras-Romanowska, 2000, s. 263). W Polsce
analogicznie, jak w przypadku wigkszosci krajow uprzemystowionych,
obserwujemy systematyczny wzrost populacji 0sob mieszczacych si¢
w tzw. kategorii 55+. Wedlug danych statystycznych ludnos¢ w wieku
55 lat i wiecej stanowi w Polsce 26,8%. Na 100 0séb w wieku produkcyj-
nym, przypadaja 64 osoby w wieku nieprodukcyjnym (Maty Rocznik
Statystyczny 2001, s. 118-119). Wiek $srodkowy, ktéry w 2007 roku wynosit
39,4 roku dla kobiet i 35,3 roku dla mezczyzn, wzrosnie w roku 2035 do
poziomu 49,7 roku dla kobiet i 46 lat dla mezczyzn.

Wedlug demografii warto$¢ mediany z przedziatu 30-34 lata oznacza
ludno$¢ starg demograficznie. Nasz kraj wkroczyt w ten etap rozwoju
demograficznego juz na poczatku lat 80., mimo wysokiej liczby urodzen
do 1983 roku. Koniec lat 9o. XX wieku, gdzie mediana wieku przekro-
czyla 35 lat, oraz gwaltownie spadajaca liczba urodzen sprawity, ze
staliémy si¢ spoleczenstwem bardzo starym demograficznie (Prognoza
ludnosci na lata 2008-2035, 2009, s. 164).

W literaturze staros$¢ bywa roznie definiowana, a rozpietos¢ wiekowa
tej kategorii wynosi az 30 lat. Na przyktad wedlug S. Klonowicza staro$¢
rozpoczyna si¢ od 45 roku zycia (1979), zas wedtug E. Birrena dopiero
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w 75 roku zycia (1964). Z kolei badania sondazowe prowadzone wsrod
Polakéw pokazuja, ze wedlug opinii respondentéw staro$¢ rozpoczyna sie
od 62 roku zycia. Istniejg jednak i w tym wymiarze rozbiezno$ci miedzy
respondentami. Ci mlodsi, w wieku 18-23 lat, uwazaja, ze staro$¢ przypada
na 57 rok zycia, podczas gdy 7o-latkowie lokuja ten wiek graniczy w oko-
licach 65 r.z. (Wcidrka, 2007). Zdaniem Klonowicza mozna wyr6zni¢
dwa etapy starosci: staro$¢ wlasciwg oraz staro$¢ sedziwg, jednak badacz
nie precyzuje dokladnie ich granic. Zwraca si¢ jednoczes$nie uwage, ze
w okreslaniu wieku rozwojowego coraz wieksza role odgrywaja czynniki
takie jak: styl zycia, stopien aktywnosci zawodowej (lub jej brak), kon-
dycja psychofizyczna (Stras-Romanowska, 2000, s. 265). Wielu autorow
zauwaza, ze proces starzenia w XX wieku zostal opdézniony o mniej
wiecej dziesig¢ lat (Malinowski, 1997, s. 123-127), co przyczynia si¢ do
wydluzenia przecigtnej dlugosci zycia. Zatem liczni autorzy sugeruja, by
przy okreslaniu starosci bra¢ pod uwage co najmniej trzy zmienne: wiek
chronologiczny (kalendarzowy i socjoekonomiczny), wiek biologiczny
oraz wiek psychologiczny (Birch, Malim 1998). Przytoczone klasyfikacje
pokazuja, ze we wspolczesnym spoleczenstwie zmienna wieku przestala
by¢ kategorig determinujacg wyznaczanie okresu tzw. pdznej dorostosci
(wedle kategorii E.H. Eriksona 65+).

Od kultury postfiguratywnej
do kultury prefiguratywnej

Joanna Janiszewska-Rain zauwaza, ze staro$¢ kojarzona jest gtéwnie
z cierpieniem. Konsumpcyjna cywilizacja nie oferuje wielu obszaroéw,
w ktorych bytyby cenione wartosci ptynace z madrosci Zyciowej. Pojawia
sie nowy fenomen spoteczno-kulturowy zwigzany z wykluczaniem oséb
starszych, tzw. ageizm. Termin ten oznacza negatywne, stereotypowe
postawy spoleczne zwigzane z osobami starszymi. To etykietowanie,
stygmatyzowanie starszych odzwierciedla si¢ w jezyku, mediach, sferze
popkultury (dowcipy) czy postawach jednostek i instytucji. Adam A.
Zych pisze: ,,Zaobserwowaé mozna [...] wyrazng deprecjacje starosci,
a nawet gerontofobie, czyli wrogi stosunek do ludzi starych, przy réw-
noczesnym obnizeniu statusu spotecznego ludzi w podesztym wieku”
(1999, s. 13). Wedle Janiszewskiej-Rain starszym osobom przypisuje si¢:
brzydote, bezsilnos¢, aseksualnosé¢, choroby psychiczne i ograniczenia.
Zdaniem badaczki dyskryminacja ta szczegdlnie dobitnie przejawia si¢
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w $wiecie rozrywki i technologii komputerowych (Janiszewska-Rain,
2005, s. 612). Przemiany dokonujace si¢ w sferze spolecznej, m.in.
przejscie od kultury postfiguratywnej do kultury prefiguratywnej, uka-
zuj3 deprecjonowanie roli 0sob starszych w spoleczenstwie. Margaret
Mead (1978) przedstawila typologie trzech kultur: postfiguratywnej,
kofiguratywnej i prefiguratywnej, ktdre w rézny sposob odnoszg si¢ do
ludzi starszych. W kulturze postfiguratywnej, wlasciwej dla malych,
izolowanych spotecznosci, starszyzna odgrywala znaczaca role, w wielu
przypadkach kryterium wieku decydowato o madrosci, utozsamianej
z pokoleniem dziadkéw. Osoby starsze identyfikowane z autorytetem,
madroscig zyciowa i dos§wiadczeniem wytyczaly normy, dbajac o kul-
tywowanie tradycji. W kulturze kofiguratywnej natomiast starsi nie sa
tak wazni jak rodzice - w wielu przypadkach dystansujacy si¢ wobec
tradycji, zachowujacy jedynie niektore jej rytualne formy. W kulturze
prefiguratywnej rola senioréw jest minimalna. To kultura ukierunkowa-
na na zmiang, innowacje, nowe technologie, zatem, jak fatwo zauwazy¢,
nastawiona na mlodych, szybko uczacych sie i adaptujacych nowosci.
W kulturze tej proces socjalizacji, przebiegajacy jednokierunkowo od
starszych do mlodszych, ulega zachwianiu. Dzisiaj niejednokrotnie
wnuki ucza swoich dziadkéw, jak korzystac z nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych. (Zob. rysunek 1).

Egzemplifikacji funkcjonowania kultury prefiguratywnej, szczegélnie
w obszarze nowych technologii, jest wiele. Odwotam sie do kilku wypo-
wiedzi respondentéw: ,,Prositam réwiesnikéw moich, zeby si¢ zalogowali
w Naszej Klasie, to okazalo si¢, ze wielu musi poprosi¢ swoje dzieci, zeby
one to zrobily” (respondentka, lat 70): ,,Ja to korzystam metodg préb
ibledow, a jak czegos nie wiem, to do synéw: «Zawiesitam sie i nie wiem,
co zrobi¢, stanetam teraz i mam to i tamto». W ten sposéb sobie radze™
(respondentka, lat 57) (Iwinski, 2010, 84-85). Ta wiara we wlasne mozli-
wosci, w zdolno$¢ do przyswajania nowych rzeczy, w przypadku senioréw
ma charakter kluczowy. Jak bowiem zauwaza Agnieszka Stopinska-Pajak,
granice ksztalcenia tkwig nie tyle w czynnikach zewnetrznych, ile w sa-
mych seniorach, w ich ograniczeniach, kultywowanych stereotypach,
zachowawczym uczeniu si¢ (2009, s. 13). Ludwik Krzywicki jeszcze na
poczatku XX wieku napisat stowa, oddajace specyfike zachowawczego

1 Badanie zrealizowane zostalo w 2008 roku na celowo dobranej probie 29 0sb
z Tréjmiasta, za pomoca techniki wywiadu swobodnego (podaje za: K. Stachura,
2010, . 16).
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myslenia senioréw — ktdrym za autorem mozna by zyczy¢: ,,ockniecia
wiary w zdolnosci swoje, poczucia prawa do wlasnego moézgu” (1913,
s. 125). Niestety seniorzy, ktérzy czasem zarzucajg srodowisku krzyw-
dzace stereotypizowanie, niejednokrotnie sami produkuja etykietyzu-
jace schematy myslenia odnos$nie do ich korzystania z nowych mediow.
Starszym trudno opanowac zasady uzytkowania, gdyz sg przyzwyczajeni
do praktyk komunikacyjnych zwigzanych ze starymi mediami, ktoérych
uzycie wymagalo od nich minimalnych kompetencji. Internet i komputer
przeobrazil te kwestig catkowicie. Jak zauwazajg Natalia Bojarska i Monika
Dawidowska, starsze pokolenie odczuwa strach przed poznaniem nowego
srodowiska medialnego, gdyz: ,,boja si¢ przede wszystkim tego, ze nie beda
w stanie zapamigtac koniecznych do poruszania si¢ w alternatywnej dla
nich rzeczywistosci informacji. Mozna odnies¢ wrazenie, zZe oddaja pole
do popisu miodszym od siebie, bo to pokolenie swoich dzieci i wnukéw
uznajg za wlasciwych uzytkownikéw nowej technologii. Sa sklonni
uwazac, ze poradzg sobie bez Internetu, bo na jego rozpoznaniu - takim,
ktoére umozliwitoby dalszy, satysfakcjonujacy uzytek — wiecej traca, niz
zyskujg” (Bojarska, Dawidowska, 2010, s. 169). Dla mlodego, niecierpli-
wego pokolenia, nauka dziadkéw, rodzicéw, to doskonata lekcja pokory,
cierpliwosci i sposob na nawigzanie blizszych relacji. Zatem hipoteza
dotyczaca negatywnego wplywu Internetu na wiezi miedzyrodzinne,
w tym przypadku nie znajduje uzasadnienia, ale wrecz przeciwnie, skut-
kuje ich zacie$nieniem. W kontakcie z dziadkami, wnuki moga ,,wigcej
zobaczy¢, dostrzec to, co dla nas jeszcze niezauwazalne. Ich zwierzenia
to bezcenna szkola zZycia. Moga nauczy¢ nas madrego zagospodarowania
codziennosci, réznicowania, pokory i umiejetnosci uwaznego obserwowa-
nia wlasnych decyzji” (Rudzka, 2006, s. 139). Wywazeni, zdystansowani,
pozbawieni ,,mlodzienczej goraczki” seniorzy pozwalajg zatrzymac si¢
w biegu i dostrzec inne, pozamaterialne aspekty zycia. To nauka bardzo
cenna, rodzice bowiem skoncentrowani na zapewnieniu bytu swoim
dzieciom, niejednokrotnie nie maja czasu na rozmowe z dzieckiem,
a czasem sg jeszcze w wieku, gdy brak im zyciowego dystansu, madrosci
i pokory. Dziadkowie pozwalaja oceni¢ wydarzenia z innej perspekty-
wy, dokonac¢ racjonalnej, chlodnej oceny. Z punktu widzenia mlodych
to lekcja niezwykle wazna, gdyz podwazajac autorytet nauczycieli, nie
wierzagc w moc sprawcza rodzicoéw, ze swoim buntem niejednokrotnie
pozostaja sami. Kontakt miodych z osobami w trzecim wieku to takze
niepowtarzalna okazja do poznania swej przeszlosci, pokolenie dziadkéw
to swoista zyjaca historia (Sulik, 2005). Te prawidlowo$¢ potwierdzaja
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badania CBOS z 2008, gdzie 55% ankietowanych deklaruje, iz dzigki
dziadkom poznalo dzieje swojej rodziny, a 46% zawdzigcza im znajomosé
niektorych wydarzen historycznych (Szczepanska, 2008).

Rysunek 1. Typologia kultur wedtug Margaret Mead
Zrédto: Janiszewska-Rain, 2005.
Kultura postfiguratywna — dziadkowie w roli autorytetow

Dziadkowie
- wytyczajg normy
- znajq tradycje

i dbajq o jej ciagtosé
- petnig role
autorytetu

Rodzice
- podazaja za warto$ciami
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starszych

Dzieci

- sq tylko spadkobiercami
tradycji, a ich zdanie nie jest
brane pod uwage, w mysl|
zasady ,dzieci i ryby gtosu
nie majq”

Kultura kofiguratywna - stopniowy zanik roli dziadkéw

Dziadkowie
- nadal strzegg
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wyznhaczania
dopuszczalnych
granic

Rodzice
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tylko ich zewnetrzna forme
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Dzieci

- gtéwnym autorytetem s rodzice
- system warto$ci, zasady
przyznawania nagrod i kar nie

s jasne

- dzieci wychowywane sg ,przed
telewizorem”

Kultura prefiguratywna - starsi ucza sie od mtodych

Dziadkowie
- schodzq na dalszy
plan

—ich rola jako
autorytetu nie jest
jasna

- ucza sie od
miodszych

Rodzice
- jedng z ich gtéwnych wartosci
jest przyszto$¢ dzieci,

ich edukacja, dostep do nowosci

Dzieci

—w poréwnaniu do starszych
pokolen posiadajg najwieksza
tatwos¢ wechodzenia w nowg
rzeczywistosé

- brakuje im norm i zasad, ktére
muszg samodzielnie wypracowac

Spoteczne i kulturowe znaczenie starosci

Spoleczenstwo ponowoczesne spowodowalo, ze staro$¢ stata sie okresem
wykluczenia, wycofania, leku. P. Kocimska zauwaza: ,,Brak odpowiedniej
edukacji powoduje, Ze na nieunikniong staro$¢ patrzy sie z lekiem [...].

O starosci mowi sie jako o zniedoleznieniu,

schorowaniu, potrzebie

korzystania z pomocy innych. Takie nastawienie, niemajace uzasadnie-
nia w dotychczasowej wiedzy na temat specyfiki procesu starzenia sig,
niekorzystnie wpltywa zaréwno na ksztaltowanie spotecznych postaw
wobec starosci, jak i na samopoczucie tych, ktorzy przekroczyli prog
wieku emerytalnego” (2003, s. 1). Sfowa Ryszarda Przybylskiego pokazuja,
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jak czesto obraz starosci to wypadkowa rezygnacji, stagnacji, wycofania
i biernosci: ,,Ten przejaw zupelnej kapitulacji wobec losu jest zatrutym
owocem wielkiego znuzenia, ktére w konicu dopada Starego Cztowieka,
zmaltretowanego i bezbronnego jak 6w owoc jarzebiny, co dotrwat do
zimy tylko po to, aby go rozdziobaly gile” (1998, s. 43-44).

Rzadko kiedy w dyskursie mozna spotkac sie z opinia, iz pézna do-
rostos¢ to wiek wielu szans i potencjalnych korzysci. Przeciwwaga dla
pesymistycznych i deprecjonujacych staro$¢ twierdzen, jest Pochwata
starosci, ktorej dokonuje Cyceron. Filozof twierdzil, ze staros¢ uniemoz-
liwia kontynuowanie pracy, ostabia, oddala czlowieka od aktywnosci, ale
jednoczesnie uwazal, iz: ,mowic zatem, ze ludzie starzy nie mogg juz bra¢
udzialu w czynnym zyciu to tak, jakby twierdzi¢, ze na okrecie sternik jest
bezczynny, gdyz siedzi spokojnie na rufie, trzymajac ster w rece, podczas
gdy inni s3 w ruchu, biegaja na wszystkie strony, wspinaja si¢ na maszty,
czerpia wodg. Starzec, oczywiscie, nie robi tego, co robi¢ moga tylko
ludzie mlodzi - ale to, co robi, jest o wiele wazniejsze i lepsze. Rzeczy
bowiem prawdziwie wielkich nie dokonuje si¢ silg fizyczna, szybkoscia
czy zrecznoscia — wymagaja one rozwagi i powaznej, dojrzalej decyzji.
A staro$¢ zwykle posiada te wlasnie zalety” (Pochwata starosci, 1996,
s. 36). Po wtdre zdaniem Cycerona staros¢ jest doskonatym czasem na
nauke czego$ nowego. Kolejny argument przeciwko starosci — oslabienie
sil fizycznych, takze zostal odparty przez greckiego mysliciela. Jego zda-
niem bowiem nie w t¢Zyznie fizycznej nalezy upatrywac dobrego zycia.
Proponowal, aby adekwatnie do etapu zycia korzystac z tych cech, ktére
ma si¢ najlepsze: ,Milon podobno przeszed! przez stadion w Olimpii,
niosac na barkach zywego wotu. Czy wolelibyscie wobec tego miec sile
miesni Milona czy tez sile umystu Pitagorasa? Oczywiscie, gdy sa te sity,
nalezy z nich korzysta¢ - gdy jednak sie ich juz nie ma, nie trzeba z tego
powodu rozpaczal” (Pochwata starosci, 1996, s. 44). Staro$¢ to rowniez
wiek, ktéremu przypisuje si¢ kres rozkoszy zmystowych. Jednak i w tej
kwestii Cyceron doszukal sie korzysci, zmystowos$¢ bowiem ogranicza
funkcjonowanie umystu, a gdy: ,,mamy jeszcze do tego zamilowanie
do nauki i wiedzy, ktére sg jakby pokarmem umystu - to c6z moze by¢
milszego nad wolng juz od przymusowych zaje¢ staro$c?” (Pochwata
starosci, 1996, s. 53). Filozof zwracal uwage, iz staros¢ napawa nas lekiem
przed $miercig — ale przeciez jak pisze T. Radcliffe: ,,Konfrontacja ze
staboscig moze wydawac sie czyms wstydliwym, ale tak naprawde jest
poczatkiem odwagi” (2005, s. 127) — twierdzil jednak, ze gdy madrze
zyjemy, uczymy si¢ pogardy dla $mierci. Wedle Cycerona $mier¢ nie
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jest czyms$ zlym, oznacza bowiem kres bolu i cierpienia, a poprzez wia-
re w nie§miertelnos¢ duszy, $mier¢ ciala nie jest kresem czlowieka. Po
wtdre uwazal za nierozsadne faczenie Smierci ze staro$cia, gdyz dotyka
ona ludzi w kazdym wieku. Odwaznie pisal: ,,z zycia odchodze jak
z gospody, nie jak z wlasnego domu. Bo przeciez natura udzielita nam
tutaj miejsca na krotki pobyt, a nie na state mieszkanie. Jakze szczesliwy
bedzie dzien, w ktérym opusciwszy te beztadna zbieraning ludzka podaze
tam, gdzie przebywaja i gromadzg si¢ boskie duchy” (Pochwata starosci,
1996, s. 71-72). Wérdd badanych przez Dominike Skowronska seniorow
pozytywne aspekty, zwiazane z czasem pdznej dorostosci, dotyczyly
gléwnie mozliwosci samorealizacji, madrosci i dojrzalosdci zyciowej, a byly
wyrazane poprzez deklaracje: ,,czas odpoczynku, swobody, wychowy-
wania wnukow”, ,.czas, w ktérym cztowiek moze realizowac swoje pasje
i zainteresowania”, ,,dojrzalo$¢, madros¢ zyciowa, czas na wyciszenie
zawodowe, ale takze na aktywnos¢, na siebie i swoich bliskich, czas na
bycie blizej drugiego cztowieka” (Skowronska, 2009, s. 67-68).

Syndrom spotecznego wykluczania
ludzi w wieku podesztym

Badania CBOS-u pokazujg, ze otoczenie czgsto przejawia obojetno$é
wobec 0s6b starszych, co jest przez nich zauwazane na ulicy (58%),
w $rodkach komunikacji miejskiej (51%) oraz ze strony ludzi mlodych
(49%) (Wadotowska, 2009). Czlowiek stary, to czlowiek wykluczony, ktéry
nie uczestniczy w pelni zycia (Janiszewska-Rain, 2005, s. 592). Dotyczy to
wielu dziedzin m.in. sfery nowych technologii. Internet miat by¢ medium
egalitarnym, otwartym, zmniejszajacym dysproporcje pomiedzy ludzmi.
Czy jednak te libertarianskie idealy sie zi$city? Dzisiaj wiemy, ze tylko
w pewnym stopniu . Cyfrowe wykluczenie dotyka najbardziej osoby,
ktérym paradoksalnie to medium mogtoby zaoferowac najwiecej. Cyfro-
we wykluczenie to nie tylko wasko rozumiany brak dostepu do nowych
technologii, ale takze (a w przypadku senioréw przede wszystkim) niepo-
siadanie umiejetnosci pozwalajacych na efektywne korzystanie z Internetu
oraz nieistnienie takiej potrzeby. Zatem cyfrowe wykluczenie naktada
sie na inne formy wylaczenia, generujac jeszcze wigksze dysproporcje
pomiedzy ludzmi. Wedlug Diagnozy spotecznej 2011 gtéwnym powodem
dla ktérego jednostki nie korzystaja z Internetu jest brak potrzeby (44%),
kolejno jest to: brak odpowiedniego sprzetu (31,2%) oraz odpowiednich
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umiejetnosci (25,8%). Wedlug badan Eurostatu z 2005 roku, jedynie 10%
polskich emerytéw korzystalo z Internetu, podczas, gdy w Norwegii
ten odsetek byl cztery razy wyzszy — 41%, w Niemczech wynosil 31%,
a w Wielkiej Brytanii 28% (Szarota, 2009, s. 85). Ow brak potrzeby jest
bardzo czesto wypadkowa obawy wobec nieznanego: ,,Najwazniejsze to
mi méwili, zebym sie nie bala, ze co$ zrobie. Bo ja si¢ batam dotknac, ze
skasuje albo co$” (respondentka, lat 57) (Iwinski, 2010, s. 87). W kategorii
wiekowej 60-64 posiadanie dostepu do Internetu deklaruje 29,2% 0sdb,
w grupie seniordw starszych (65+) - 10,6% (Czapinski, Panek, 2011,
s.307). Zbadan CBOS przeprowadzonych w 2010 roku wsrdd seniordw,
az 85% ankietowanych deklaruje, ze nie korzysta z Internetu i kompu-
tera, bo ich to nie interesuje (Wadotowska, 2010). Seniorzy nierzadko
s3 przekonani, ze dostgp do sieci jest po prostu drogi: ,,Gdybym mial
bogata rodzing, ktéra by mi zafundowata, to moze i bym korzystal. Albo
gdybym sam mial duzo pienigdzy... Bo na pewno to drogo kosztuje, tak?”
(respondent, lat 80) (Iwinski, 2010, s. 86); ,,No nikt mnie nie namdéwi
teraz, zebym kupowat Internet i jeszcze go oplacal dodatkowo. Nie sta¢
mnie na komputer, bo to jest droga historia” (respondent, lat 63), ,,Ja nie
mam pieniedzy az tyle, zeby to kupi¢; zainwestowac, zeby to stalo. To jest
w ogole sprawa kosztowna” (respondent, lat 80) (Ambrosiewicz, Szylke,
2010, s. 24). Jedynie 10% senioréw uwaza, ze brakuje na polskim rynku
portali dla nich. Zdecydowanie czesciej sa zainteresowani ustugami
opiekunczymi (41%), znizkami dla senioréw do kin/muzedw (38%) czy
adresowanymi do nich programami telewizyjnymi i radiowymi (34%)
(Kolbowska, 2009). Seniorzy nie tylko s3 wykluczani ,,zewnetrznie”, ale
takze sami wykluczaja si¢ poprzez rezygnacje, poniewaz sg przekonani,
ze brak im odpowiednich kompetencji i kwalifikacji. Zdaniem Anny
Brzezinskiej i Szymona Hejmanowskiego, technokratyzacja i prag-
matyzacja Zycia nie Iaczy si¢ ze wzrostem spofecznej wrazliwosci na
osoby najstabsze, co rodzi poczucie alienacji i dehumanizacji. Autorzy
pisza: ,Wartosciowi staja czy okazuja si¢ ci, ktorzy sa sprawni, wydajni
i uzyteczni. Jednocze$nie minione zaslugi traca swa moc, odchodza
w zapomnienie. O wartosci cztowieka §wiadczy to, ile potrafi da¢ z siebie
tu i teraz” (Brzezinska, Hejmanowski, 2005, s. 660).

Umiejetno$¢ postugiwania si¢ narzedziami codziennego uzytku
takimi jak: komputer, Internet, telefon komoérkowy, bankomat, znajduje
swoje odzwierciedlenie w komforcie zycia, poczuciu bezpieczenstwa
i wrazeniu ,,bycia na czasie’, co silnie koreluje ze spoteczna presja bycia
sprawnym i nowoczesnym (Brzezinska, Hejmanowski, 2005, s. 652).
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Rysunek 2. Syndrom spolecznego wykluczania ludzi w wieku podesztym
Zrédlo: Brzezitiska, Hejmanowski, 2005.
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Brzezinska i Hejmanowski zauwazaja, ze brak zainteresowania rze-
czywistoscia, strach przed sytuacjami wymagajacymi opanowywania
nowej wiedzy, niewiara we wlasne mozliwosci w tym zakresie, impli-
kuja poczucie nieprzystosowania do wspolczesnego zycia. Zaczyna
tutaj dziala¢ efekt spirali, senior bowiem wycofuje si¢ z wielu sytuacji
spolecznych, co sprzyja jeszcze wigkszemu wykluczeniu (Brzezinska,
Hejmanowski, 2005, s. 652). Obawa czy lek przed wykorzystywaniem
nowych technologii jeszcze bardziej poglebia negatywne skutki staro-
$ci, odsuwajac najstarsze generacje na boczny tor. Kluczowe wydaja
sie tutaj dwie kwestie — jak przekona¢ senioréw do korzystania i jak
przeprowadzi¢ proces socjalizacji technologicznej bezbolesnie.

Metafora windy jako forma reagowania na nowos¢

Czgsto obserwowang wérdd senioréw forma reagowania na stres jest
metafora windy (elevatory hypothesis). Jednostka uczy si¢ nowej formy
zachowania, ale natychmiast wraca do starych schematéw i przyzwyczajen
(Stras-Romanowska, 2000, s. 269). Ten mechanizm moga wywotywac
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rézne sytuacje dnia codziennego, ale takze lek przed staroscig, choroba,
niedolestwem, uzaleznieniem od innych i uczenie si¢ nowych rzeczy.
Opanowywanie obstugi komputera i narzedzi z pewnoscig nalezy do
stresogennych czynnosci. Pamietajmy, ze socjalizacja technologiczna?
0s6b starszych przebiegla w momencie, kiedy byli dorodli, przyzwyczajeni
do uzycia zgota odmiennych narzedzi komunikacyjnych. Ten lek przed
nowoscig odzwierciedla si¢ w wypowiedzi jednej z seniorek: ,,Ja sie boje
zmian. Dlugo bylam oporna na nowosci, dlatego nie siadatam przy Inter-
necie. Kazde co$ nowego to si¢ troche boje, Ze znéw nie bede wiedziala,
ze bede musiata si¢ czego$ nauczy¢” (Ambrosiewicz, Szylke, 2010, s. 40),
w podobnym tonie wypowiada si¢ inna respondentka: ,,Najgorszy, naj-
bardziej hamujacy byt strach przed tym, co nowe i lgk przed zepsuciem
urzadzenia” (Sulik, 2009, s. 147). Kobieta w wieku 62 lat nie korzystajaca
z Internetu stwierdza: ,,Starsi ludzie sa bardziej nerwowi, a wigc zanim tam
sobie wystukaja, to juz sie zdenerwujg’, z kolei 69-latek deklaruje: ,,Nie bede
sobie famat psychiki dla opanowania wiedzy komputerowej’, podobnie jak
kobieta 62-latka: ,,Te nazwy, te wszystkie sposoby odszukiwania, to mnie
absolutnie nie pociagga. Nie chcialabym sie¢ tego uczy¢”. Seniorzy probuja
ttumaczy¢ swoja obawe, lek przed uzyciem nowej technologii, odwotujac
sie do przykladow oséb stawnych, ktore takze rezygnuja z ich uzycia: ,Wie
Pan, Olbrychski to nawet z telefonu nie korzysta, bo nie chce si¢ uczy¢”
(mezczyzna, lat 63) (Ambrosiewicz, Szylke, 2010, s. 25-27). Na przyklad
badania prowadzone przez Lukasza Tomczyka na prébie 50 studentow
cieszynskiego UTW w wieku od 55 do 78 lat pokazaly, ze metafora windy
znajduje tu swoja egzemplifikacje. Majac mozliwos¢ wyboru trybu nauki,
seniorzy preferuja tradycyjne zajecia (88%), prowadzone tylko poprzez
Internet wybralo 4% ankietowanych, a 8% zdecydowalo sie¢ na mieszany
sposob edukacji — czes¢ materiatu realizowano poprzez kurs metoda tra-
dycyjna, natomiast czes$¢ zaje¢ prowadzono przez Internet. Jednoczesnie
36% ankietowanych wyrazito che¢ uczestnictwa w kursach ,,internetowych’,
a 64% nie deklarowalo zainteresowania taka forma nauczania. Nalezy
podkresli¢, ze ani jeden z ankietowanych przez Tomczyka senioréw ni-
gdy nie brat udzialu w kursie e-learningowym. Warto zwrdci¢ uwage na
cechy, ktdre seniorzy przypisuja dobremu kursowi online. Sg to: prostota
obstugi, przystepna terminologia, odpowiednia grafika, formuta ,,krok po
kroku”. Preferowane tematy to: zabezpieczanie komputeréw osobistych

2 Przez socjalizacje technologiczng rozumiem proces uczenia si¢ korzystania
z nowych technologii — gléwnie Internetu, komputera, telefonu komoérkowego.
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przed zlosliwym oprogramowaniem (malware), obstuga oprogramowa-
nia biurowego, komunikacja online, ustugi informatyczne, ogrodnictwo,
obrobka zdje¢ cyfrowych, nagrywanie plyt, dokonywanie bezpiecznych
zakupdw, historia sztuki, historia regionu, nauka jezykéw obcych, roz-
norodne zastosowanie Internetu (Tomczyk, 2009, s. 70-71). Tak mata
proba badawcza nie pozwala ekstrapolowaé wynikéw na zbiorowosé
0s6b w wieku 55+, jednak stanowi egzemplifikacje zachowawczej postawy
senioréw. Wyniki te pokazuja istotng prawidtowos¢ — wiele 0séb starszych
jest zainteresowanych kursami zwigzanymi z bardziej zaawansowanym
i efektywnym korzystaniem z Internetu i komputera.

Dokonujace si¢ przemiany w sferze psychofizycznej wsrdd senioréw
w wielu przypadkach negatywnie wptywaja na proces adaptowania si¢
do nowosci i uczenia korzystania z nowych narzedzi — w tym Internetu
i komputera. Redukcja masy mézgu, przerzedzenie sieci dendrytéw i spo-
wolnienie przewodzenia synaptycznego przyczynia si¢ do spowolnienia
czasu reakcji u oséb starszych (Janiszewska-Rain, 2005, s. 599). Zatem
tacy ludzie uczg sie dtuzej, wolniej przyswajaja nowosci. Jak zauwazaja
Brzezinska i Hejmanowski, niektorzy seniorzy, mimo podeszlego wieku,
przejawiaja skfonnos¢ do uczenia sie nowych rzeczy, co stanowi dla nich
zrodlo satysfakeji i rozwoju. Samoocena senioréw w wielu przypadkach
jest wzmacniana wlasnie przez poczucie, Ze uczg si¢ czegos nowego (Brze-
zinska, Hejmanowski, 2005, s. 651). Zatem aktywno$¢ edukacyjna w tym
wieku jest nie tylko szansa na aktywne uczestnictwo w zZyciu spofecznym,
ale takze sprzyja podniesieniu wlasnej samooceny. Ma to kluczowe zna-
czenie dla seniordw, ktorych jesien zycia w wielu przypadkach nie napawa
optymizmem, pojawia si¢ lek przed chorobg, opuszczeniem, samotnoscia
czy $miercig. Uczenie si¢ pozwala zachowa¢ sprawno$¢ umystows, ale
przyczynia si¢ takze do utrzymywania kontaktéw spolecznych, ktére na
tym etapie zycia s tak wazne. Badania prowadzone w grupie senioréw
wykazaly, ze czynnikiem warunkujacym potrzeby edukacyjne byly
ograniczenia fizyczne, a takze te zwigzane z opanowaniem technolo-
gii. Najwazniejsze dla senioréw byly potrzeby edukacyjne zwigzane
z przemieszczaniem si¢, zdrowiem i bezpieczenstwem. Najnizej na skali
lokowano wiedzg¢ i umiejetnosci zwigzane z nowymi technologiami, do
czego prawdopodobnie przyczynia si¢ poczucie niskiej efektywnosci
w przyswajaniu wiedzy w obszarze IT, a takze obniZona sprawnos¢ pa-
migci (Brzezinska, Hejmanowski, 2005, s. 654—656). Reprezentanci poznej
dorostosci w kontakcie z nowymi mediami przejawiaja wiele trudnosci.
Sa to m.in. (Kaszkur-Niechwiej, 2005, s. 50-54):
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— stany napiecia psychicznego i natloku emocji zwigzane z pierwszym
kontaktem z nowym medium,

— nieumiejetno$¢ prawidlowego postrzegania elementéw znajduja-
cych sie na pulpicie wraz z przyporzadkowaniem ich do poszczegélnych
kategorii (pliki, foldery),

— wystepowanie frustracji z powodu niespelnionych oczekiwan
wobec komputera osobistego,

— réznice pomiedzy cechami poszczegdlnych komputerow (sprzet,
oprogramowanie, wyglad, umieszczenie przyciskéw funkcyjnych), co
powoduje trudnosci w obstudze,

— niemoznos$¢ wyodrebnienia i przyswojenia informacji wyswiet-
lanych na ekranie,

— niedostosowanie urzadzen wejscia (gléwnie myszki) do manual-
nych mozliwosci senioréw; w wyniku zmian neurologicznych niektére
osoby nie posiadaja pelnej sprawnosci w dloniach (wskazniki i kursor
sq za male i za szybko poruszaja si¢ po ekranie, mylenie wskaznika
myszy z kursorem tekstowym),

— trudnosci na pierwszym etapie edukacji zwigzane z postugiwaniem
sie klawiaturg - tendencja do mocnego i dlugiego przytrzymywania
klawiszy (zamiana klawiszy Alt, nie§Swiadome naciskanie skrotéw kla-
wiaturowych, nieodpowiednie stosowanie klawisza Enter),

— deklarowanie, iz senior wykonal dang operacj¢, a mimo to ona
nie powiodla sie,

— niezrozumienie pojawiajacych si¢ komunikatow systemowych.

Te cechy powoduja, ze proces uczenia si¢ obstugi komputera i Inter-
netu w przypadku senioréw jest wydtuzony, a od oséb prowadzacych
wymaga cierpliwosci, wielokrotnego powtarzania tych samych pole-
cen. Wyrozumialo$¢ i spokdj sg cechami, ktérych seniorzy najbardziej
pozadaja u 0sdb szkolacych ich w zakresie obstugi I'T (80% wskazan).
Kolejno wazna jest dla nich umiejetno$¢ przystepnego prezentowania
informacji (52%), komunikatywno$¢ (44%) oraz bardzo dobre meryto-
ryczne przygotowanie (24%) (Tomczyk, 2009a, s. 202).

Uczy¢ sie, aby byc¢
Z badan Z. Pietrasinskiego wynika, ze bierno$¢ intelektualna i fizyczna

stanowig powazne zagrozenie dla 0s6b w tzw. trzecim wieku, gdyz przy-
spieszaja procesy starzenia (1990). Stymulowanie umystu senioréw poprzez

Seniorzy w ,ptynnej ponowoczesnos$ci”

46



permanentny proces przyswajania wiedzy, wydaje si¢ mie¢ kluczowe
znaczenie dla ich jakosci zycia. Jak podkresla Jacques Delors, obecnie
edukacja nie jest juz czyms, co ma charakter jednorazowy, ewoluujemy
bowiem w strone ksztalcenia przez cale zycie, ktdre ,,jawi si¢ jako klucz
do bram XXI wieku. Wykracza poza tradycyjny podzial na edukacje
wstepng i edukacje ustawiczna. Jest odpowiedzia na wyzwania szybko
zmieniajacego si¢ $wiata” (1998, s. 17). Zatem dokonuje sie tutaj znaczaca
zmiana w stosunku do wczesniejszych definicji uczenia sie. Obecnie jest
to proces nieustajacy, ciagly, wykraczajacy poza mury tradycyjnej szkoty,
uniwersytetu. Autor ten wymienia cztery podstawowe cele edukacji:
uczenie si¢, aby Zy¢ wspdlnie, uczenie si¢ dla wiedzy, uczenie si¢, aby moéc
dziala¢, oraz uczenie sig, aby by¢ (Delors, 1998). Uczenie sig, aby zy¢ wspol-
nie, ma na celu wspotuczestnictwo i wspdtprace z innymi. Ten wymiar
edukacji realizuje si¢ poprzez nauke jezykow obcych, podroze, kontakty
interpersonalne, a sprzyja wzbogacaniu wiedzy o innych kulturach, ich
tradycji i historii, duchowosci, ksztalcac poszanowanie dla odmiennosci.
Uczenie sig, aby wiedzie¢, ma na celu nieencyklopedyczne przyswajanie
wiedzy, ale jej internalizowanie, uczenie sie, jak zdobyta wiedze wyko-
rzysta¢ w praktyce i sprawi¢ by byta uzyteczna. Uczenie sig, aby dziataé,
oznacza zdolnos¢ do podejmowania aktywnosci na rzecz innych i siebie.
Autorzy koncepcji podkreslaja, ze dzialanie jednostki w spoleczenstwie
informacyjnym odwoluje si¢ gtéwnie do jej kompetencji, ktére oznaczaja
nie tylko pewne kwalifikacje, ale takze kwalifikacje spoteczne, takie jak:
umiejetno$¢ pracy w zespole, umiejetnos¢ skutecznego komunikowania
sie, czyli tzw. miekkie kompetencje. Uczenie sig, aby byc, oznacza formo-
wanie si¢ jednostek, ich samorozwdj poprzez ksztalcenie.

Seniorzy jako pasjonaci nowych mediéw

Oczywiscie przedstawianie senioréw jako technofobow, niechetnie opa-
nowujacych obstuge nowych mediéw, nieprzychylnych wobec nowosci,
stanowiloby powtorzenie stereotypowych uprzedzen. Respondent zwierza
sie: ,,Ostatnio bylem u wnuczki i ona mi wszystko powiedziata. O ktérej
mam pociag, jaka jest cena. Dla mnie to jest zaskakujace, ze sg takie
wygodne formy zycia przez Internet’, inny senior wyznaje: ,,Jak przed
6sma wstaje, to gdzies o wpot do dziewiatej juz jest kawka i komputer. On
zreszta caly dzien chodzi; bez przerwy jest wiaczony” (mezczyzna, lat 67),
~Wszystko mozna przez Internet zatatwi¢. Nawet planete mozesz sobie
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wybrac i oglada¢. Nie wiem, co jeszcze moze by¢. Juz chyba wszechswiat
opanowali” (mezczyzna, lat 63) (Ambrosiewicz, Szylke, 2010, s. 28-33).
Seniorki bardzo czgsto protestuja przeciwko redukowaniu ich do roli
zmeczonej zyciem staruszki, przekonujac, ze dzisiejsza babcia to czgsto
»bardzo mloda kobieta w eleganckim i supermodnym kostiumie, ktéra
potrafi powiedzie¢, ze dzi$ nie ma ochoty ani sity na wizyte wnukow. [...]
wskakuje z wnukami w katuze, ale na co dzien biega z laptopem w torbie,
na weekend wyjezdza” (Sokolinska, Dabrowska, 2006, s. 33). Najwazniejsza
zmiana, jaka dokonuje sie w tym obszarze, to przeobrazenie mentalnosci
samych senioréw, ktorzy coraz rzadziej czuja si¢ skrepowani gorsetem
nadchodzacej starosci. Kluczowg kwestig jest zaakceptowanie tego etapu
zycia przez przedstawicieli pdznej dorostosci. Im wiecej pogody ducha,
radosci i zgody na te faze Zycia, tym mniej spotecznych fobii i nieuza-
sadnionego leku przed staroscia.

Wielu senioréw mieszka samodzielnie. Umiejetnos¢ obstugi Skype’a,
czy komunikatora staje si¢ dla nich szansg na biezacy kontakt z czton-
kami najblizszej rodziny, przy nakladzie minimalnych kosztéw. Internet
daje réwniez mozliwo$¢ nawigzania relacji z osobami w tej samej kate-
gorii wiekowej, co w przypadku senior6w ma niebagatelne znaczenie.
Medium to oferuje rdwniez mozliwo$¢ dotarcia do oferty kulturalnej
przeznaczonej dla seniorow. Méwiac tautologicznie to ,,oczywiste
oczywistosci”, ale czy mozliwa jest realizacja tych celéw, przy tylu
problemach natury materialnej, z ktérymi borykaja si¢ seniorzy? Dane
statystyczne pokazuja, ze kapital materialny tej grupy wiekowej jest
niski. Najliczniejsza grupa - 55% ogotu emerytéw otrzymuje §wiadczenia
w wysokosci od 800,1 zt do 1400 z1, a 16,7% emerytéw stanowi grupa
o dochodach ponizej 8oo zt (Warunki zycia ludnosci Polski w latach
2004-2005). To pokazuje jak bardzo w sferze materialnej mozliwosci
senioréw sg ograniczone. Jednak jak pokazujg badania, to nie czynnik
materialny, ale mentalny stanowi element ograniczajacy korzystanie
zIT. Seniorzy maja mozliwosci (nawet darmowe) nauczenia sie obstugi
komputera i Internetu, chociazby na kursach prowadzonych przez
uniwersytety trzeciego wieku, ale ciagle rzadko z tej oferty korzy-
staja. Powstaje ogromne pole do zagospodarowania, by uswiadomié¢
seniorom, ze uzycie nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych nie jest
wybrykiem, ale realng szansg na poprawe ich egzystencji. O ile ten
postulat rozumieja seniorzy z wielkich aglomeracji miejskich, o tyle
na wsiach i w malych miastach, medium to przez péznych dorostych
jest traktowane jako narzedzie przypisane do mtodych.
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Podsumowanie

Staro$¢ czy, inaczej ujmujac, pozna dorostos¢ jest wpisana w cykl ludz-
kiej egzystencji. To czas przemyslen, refleksji, ale i walki o godziwy byt
u schylku zycia. W spoleczenstwie ponowoczesnym, prefiguratywnym,
nie ma wielu przestrzeni, w ktdrych seniorzy sg doceniani, a ich wiek
jest traktowany jako warto$¢. Niemal powszechnie panujacy w spote-
czenstwach wysokorozwinietych ageizm wyklucza ich z wielu sfer zycia,
spychajac na margines. O ile w kulturze postfiguratywnej rola seniorow
byta wazna, a nawet dominujaca, o tyle dzisiaj niewielu ceni ich madros¢
zyciows, bo nie nadazaja oni za rozwojem, szczegolnie w obszarze nowych
technologii. Staro$¢ nie musi by¢ jednak etapem, o ktérym nalezy mysle¢
z lekiem. Moze to by¢ czas potencjalnych szans i mozliwosci, na ktére
wiasnie ze wzgledu na brak aktywnosci zawodowej mozna sobie pozwolic.
Jedna z takich potencjalnych mozliwosci aktywizacji 0séb starszych jest
korzystanie z nowych technologii. Narzedzia te utatwiaja kontakt z innymi
czlonkami rodziny, z réwiesnikami, daja mozliwos¢ dotarcia do oferty
kulturalnej dla senioréw. Dla péznej dorostosci symptomatyczna jest
nieche¢ wobec nowosci i przyswajania obcych zachowan, stad techno-
logiczna socjalizacja u tych 0sob przebiega powoli, a czasem w ogodle nie
przynosi zamierzonych efektéw. Stad tak wazne jest dobre przygotowanie
merytoryczne osob, ktdre szkolg senioréw w zakresie obstugi IT. Nie-
jednokrotnie w role nauczyciela wchodzi wnuczek, co stanowi unikalng
forme zaciesniania wigzi miedzy przedstawicielami dwoch pokolen. Tak
naprawde na tej prefiguratywnej formie nauki zyskuja nie tylko seniorzy,
ale takze mlodzi ludzie. Przedstawiciele p6znej dorostosci, rezygnujac
z korzystania z nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
sami eliminuja si¢ z gléwnego nurtu spoleczenstwa, biernie czekajac na
nadchodzace jutro. Lek przed nieznanym i zmiang dotychczasowych
przyzwyczajen powoduje, ze trwaja przy obecnym status quo. Niestety
taki sposob myslenia powoduje, ze reprodukuja stereotypy dotyczace osob
starszych, przyczyniajac sie do jeszcze wigkszego wykluczania. Nalezy
przekonywac senioréw, ze komputer i Internet to nie sa narzedzia tylko
dla os6b miodych i nawet przedstawiciele ich pokolenia moga z nich
tworczo i efektywnie korzystac.
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Summary

This article applies to seniors adapt to the environment of new media. An attempt
to answer the question, hence the fear and resistance to late adulthood representa-
tives to the use of computer and internet. At the same time the author tries to show
how important is the technological socialization of seniors and how technology
is crucial in the process of eliminating the exclusion of older people. The author
hypothesized that one of the forms of struggle with ageizm is efficient and effective

use of modern information and communication tools.



llona Zakowicz

Staros¢ (nie)medialna

Na przestrzeni wiekéw, powoli lecz sukcesywnie, dokonuje si¢ zmiana
sposobow percypowania starosci. Obecnos¢ tego niepokojacego i nie-
znanego w swej istocie zjawiska stymuluje ludzka wyobraznie, stajac si¢
inspiracjg dla artystow, wyzwaniem dla naukowcéw, a takze obiektem
coraz powszechniejszych, medialnych przedstawien. W kazdej epoce
dostrzec mozemy odmienny stosunek cztowieka do staroéci i przemijania,
wyrazem ktdrego s zréznicowane postawy i wyobrazenia na jej temat.
Dzisiejsza rzeczywistos¢, okreslana mianem ,wzrokocentrycznej’, zdomi-
nowana zostala przez dla niej wlasciwe wizualne reprezentacje. Dlatego
tez kondycje wspolczesnego swiata metaforycznie mozna okresli¢ mianem
»chaosu obrazéw’, ,,produkowanych” i dystrybuowanych na szeroka skale
przez srodki masowego przekazu. Problem ten dostrzegt miedzy inny-
mi Jean Baudrillard, okreslajacy obecng sytuacje — ,,kulturg symulacji”
Media, jak powszechnie wiadomo, jednoczesnie kulture odzwierciedlaja
ikreuja, nie przedstawiaja Swiata wprost, probuja go raczej konstruowaé
poprzez nadawanie mu wlasnych senséw i znaczen. W efekcie tego, takze
staro$¢ zostala zaposredniczona przez dyskurs medialny. Warto jednak
nadmieni, iz jest to staro$¢ specyficznego rodzaju.

Fundamentalnym doswiadczeniem ponowoczesnego czlowieka
sg spotkania z obrazami, ktore sg regulowane przez rynek, co - jak
zauwaza Wojciech Klimczyk - musi mie¢ skutki praktyczne (Klim-
czyk, 2008, s. 63-64). Manipulacja obrazami dokonujaca sie¢ miedzy
innymi za sprawg reklam sprawia, iz ludzkie pragnienia i potrzeby sa
ustawicznie przemodelowywane. To one w XXI wieku ksztaltuja nasza
wrazliwos¢ i sposdb postrzegania swiata. Wizualizacje wplywaja na
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nas coraz intensywniej, sprowadzajac oglad rzeczywistosci do przed-
stawienn wypracowanych przez dziennikarzy, rezyserow, specjalistow
od kreowania wizerunku i reklamy. Konsekwencja takiego stanu
rzeczy jest rozpatrywanie réznorodnych zjawisk wytacznie w optyce
»estetycznej efektywnosci ciata”. ,W rezultacie obserwujemy systema-
tyczng i intensywng estetyzacje Zycia codziennego, ktora dotyczy m.in.
najblizszego srodowiska (dom, ogréd itp.), produkcji i dystrybucji dobr
konsumpcyjnych, obrzedoéw, rytualow, sposobéw spedzania wolnego
czasu i samego ciala ludzkiego” (Dziemidok, 2002, s. 306). Zgodnie
z obowigzujacymi w kulturze popularnej dyrektywami, ,,nie mozna
zarobi¢ na czyms, co nie ma zadnej wartosci, bo jest zbyt swojskie
i pospolite ani tez na czyms, co napawa strachem, wstretem czy tez
sprawia bol (Aries, 2007, s. 120). Dlatego tez, aby osiaggna¢ spodziewane
zyski, producenci decyduja si¢ na réznorodne zabiegi, majace na celu
sprzedaz towaru, ktory nie tylko ma by¢ uzyteczny, ale takze zapro-
jektowany, wykonany, opakowany, wyeksponowany i zareklamowany
we wlasciwy, atrakcyjny wizualnie, sposob.

Kultura popularna, a wraz z nig takze mass media, koncentruje si¢
przede wszystkim na walorach estetycznych. To one w duzej mierze
decydujg o tym, czy konkretny produkt spotka si¢ z zainteresowa-
niem odbiorcow i czy w konsekwencji bedzie generowal oczekiwane
zyski. Jednym ze sposobdw zwigkszania sprzedazy, stosowanym przez
tworcow reklam, jest podejmowanie tematow (kreowanie obrazow)
budzacych pozytywne skojarzenia i przetwarzanie ich w taki sposob,
by przykuwaly uwage potencjalnych klientéw. Przykre obrazy i mysli
natomiast, jak zauwaza Zygmunt Bauman, powinny ,,by¢ sttumione.
Jesli sie to nie uda, to trzeba je tak upigkszy¢ lub zamaskowac¢, by ich
szpetny wyglad nie mégt nam juz dokuczac” (1998, s. 20). Przyczyn
owego ,unikowego” stosunku do tego, co wywoluje niepokdj, nalezy
upatrywac w sklonnosci spoteczenstw europejskich do wystrzegania
sie zjawisk budzacych odraze i nieche¢. Czlowiek wspdlczesny, wpisany
w porzadek kultury ogarnietej szalem wiecznej zabawy i karnawatu, nie
odczuwa dzi$ ani potrzeby, ani checi zmagania sie z tym, co wychodzi
poza ramy wszechobecnej estetyzacji rzeczywistosci. Dlatego tez takie
zjawiska jak przemijanie czy staro$¢, ktére nieodzownie kojarzone sg
ze $miercig, niejako z definicji podlega¢ muszg réznorodnym stra-
tegiom, ktérych celem jest uczynienie ich obrazu mniej dotkliwym.
Paradoksalnie wiec, oswajanie czlowieka z widokiem staro$ci odbywa
sie poprzez jego przeksztalcanie, dostosowywanie i odrealnianie.
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Fenomen starzenia dokonuje si¢ na przecieciu natury i kultury,
ktérej zadaniem ,wcale nie wybranym dobrowolnie jest utrwalenie
przygodnosci” ludzkiego Zycia (Bauman 1998, s. 31). Faktem o dwoistej
postaci — u swych podstaw biologicznym, przyobleczonym jednak
w ,kulturowsa szat¢”. To dzigki kulturze powstaja jego zréznicowane
reprezentacje, bedace swoista inspiracja dla mediow, ktére nie ustaja
w poszukiwaniu coraz ,,atrakcyjniejszych” sposobéw wizualizowania
staro$ci. Wspomniane uatrakcyjnianie przejawéw starzenia zasadza
sie przede wszystkim na takim ,,postugiwaniu sie” ciatem, by uzyskalo
ono akceptowalny dla danej spofecznosci wyglad. Staros¢ postrzega-
na przede wszystkim z punktu widzenia cielesnosci jawi si¢ zatem
jako swoisty problem. Jednoczesnie jednak dostrzezona przez media
i szeroko rozumiany rynek dobr i ustug (w ktérych byta dotad niemal
programowo pomijana), przyczynia sie do przeksztalcania seniorow
w niezwykle atrakcyjna grupe konsumentéw, nie do konca jednak
zagospodarowana.

Media masowe, czego nie sposob nie zauwazy¢, umieszczajg ,,cialo
w centrum zainteresowania” (Klimczyk, 2008, s. 99), w efekcie czego
staje si¢ ono swoi$cie rozumianym obszarem wplywow spoleczno-kul-
turowych. Jego wizerunki sa wszechobecne, reprodukowane bez konca
w formie fotografii, reklam, filméw, dziet sztuki — w rezultacie staja
sie symbolem ,terroru pieknosci”, ktory zasadza si¢ na promowaniu
wylacznie cial mlodych, zdrowych, dynamicznych i estetycznie popraw-
nych. Zasadnym wydaje si¢ wigc twierdzenie, iz jesteSmy wspodlczesnie
swiadkami specyficznego rodzaju fobii - ,,obsesji ciata”, ktdre to jest
dzisiaj w ,,pierwszym rzedzie organem konsumpcji”, a ,,miarg jego na-
lezytego stanu jest zdolnos¢ wchloniecia i zasymilowania wszystkiego
tego, co spoleczenstwo konsumpcyjne ma do zaoferowania” (Bauman,
1995, s. 90). Cialo w XXI wieku w pewnym sensie stato si¢ swoistym
instrumentem doswiadczania, dzieki ktéremu cztowiek ,przezywa
swiat konsumujac go” (Klimezyk, 2008, s. 102). Warto jednak pamie-
ta¢, iz ,konsumujace” cialo samo takze podlega ,,konsumpcji” (jest
»konsumowane” przez inne ciata miedzy innymi za sprawg srodkow
masowego przekazu), stajac si¢ tym samym swoistym ,towarem”
uwiklanym w sfere wolnego rynku.

»Kazdy typ ustroju spoteczno-gospodarczego i kulturalnego odpo-
wiada za role i wizerunek wlasnych starcow” (Minois, 1995, s. 17-18).
Cialo czlowieka starego i sposdb jego postrzegania jest zatem wytwo-
rem czasow, w perspektywie ktorych jest rozpatrywane. Dostosowuje
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sie do norm i zasad obowiazujacych w okreslonych okolicznosciach.
Odpowiada na oczekiwania, jakie s3 mu stawiane, a w konsekwencji
nieustannie zmienia si¢. W ponowoczesnosci, cialo przybiera postaé
estetycznie zorientowanego ,,przedsiewziecia”, w ktorego optyce brakuje
miejsca na takie zjawiska jak staros¢, choroby, fizyczne defekty czy
$mier¢. Stad tez wszelkie ,,odchylenia od estetycznej normy” bywaja
postrzegane jako swoiste patologie, ktére nalezy marginalizowac¢,
ukrywac lub poddawac estetyzacji. Jak konstatuje Klimczyk, ,,zle jest
to, co zle wyglada” (2008, s. 64) i dlatego staro$¢, przywodzaca na mys$l
obraz stabnacego, obumierajgcego ciala, ,powinna” by¢ uatrakcyjniana,
w najgorszym za$ przypadku usuwana z publicznego widoku.

Znaczacy rozwoj medycyny i kosmetologii sprawia, iz ,,realne staje
sie opdznienie procesu starzenia, a takze kamuflowanie badz cofanie
pewnych jego widocznych symptomoéw. Rownoczesnie ro$nie spoteczne
przyzwolenie, przeradzajace sie¢ w niektdérych srodowiskach w nakaz
przeksztalcania naturalnego ciata. O nakazie mozna méwic¢ przede
wszystkim w przypadku kobiet, od ktérych oczekuje sie, ze beda zapo-
biega¢ skutkom starzenia si¢ i ukrywac swéj wiek. Mezczyzni rowniez
coraz czgsciej odczuwaja presje «adekwatnego» wygladu” (Jakubowska,
Raciniewska, Rogowski, 2009, s. 23-24). Od starosci paradoksalnie wigc
wymaga sie mtodosci, a co za tym idzie, jedrnego, zadbanego ciata. Stad
tez, jak zauwaza Klimczyk, cialo ktdre ,,nie jest w stanie dopasowac si¢
do kulturowych wymogoéw, przynosi cierpienie i frustracje zwigzang
ze spoleczng marginalizacja” (2008, s. 98).

Starzejace si¢ cialo nie powinno dzisiaj ,odstrasza¢” swoja realnoscia,
dlatego tez jezeli juz staro$¢ si¢ cztowiekowi ,,przydarzy”, musi zosta¢
poddana swoistej obrobce. Senior, jak przekonuja tworcy reklam, powi-
nien by¢ zadbany i czynny, nawet jesli jego aktywnos¢ miataby sprowa-
dza¢ sie wytacznie do troski o wlasne cialo. Spoteczenstwa europejskie,
dlaktoérych ,,zrédlo wiecznej miodosci byto zawsze najbardziej szalonym
marzeniem” (Minois, 1995, s. 323), stawiaja przed starzejacym si¢ ciatem
coraz radykalniejsze wymagania, oscylujace wokot piekna. Domagaja
sie dyscypliny polegajacej na monitorowaniu wszelkich zmian, jakie
wraz z wiekiem zachodza w organizmie, a takze ciaglej troski o to, by
widok staro$ci nie odstraszal i nie sprawial przykrosci.

W ponowoczesnosci, wizerunek naturalnie starzejacego sie ciala
jest coraz silniej marginalizowany i wypierany ze $wiadomosci. Na
jego miejscu pojawiajg sie powielane na szeroka skale przedstawienia
medialne, propagujace staro$¢ aktywna, pelng wigoru i zyciowej
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energii. W efekcie, cialo zdradzajace symptomy starzenia, traktowane
jest jak co$, co w pewnym sensie wymkneto si¢ spod kontroli i jako
takie stanowi potencjalne zagrozenie. Z tego powodu takze ,,$cigga na
siebie sity moralne, prawne, estetyczne, ktore maja za zadanie to co$
zdyscyplinowac¢” (Fiske, 2010, s. 73). Zwiotczala skora, zmarszczki, siwe
wlosy, ograniczona sprawnos¢ fizyczna, choroby, okreslane mianem
atrybutow starosci patologicznej, przyczyniaja si¢ do traktowania tej
fazy zycia jako nieatrakcyjnej, a nawet odrazajacej. Tymczasem, jak
zauwaza Magdalena Sroda, dzi$ wlasciwie nie powinno by¢ starych lu-
dzi, mamy bowiem do swojej ,,dyspozycji wszelkie narzedzia, zwlaszcza
za$ wszelkie nadzieje na wieczng mlodos¢, a nawet — nieSmiertelno$é
cielesng. Wszystko mozna obecnie przyciaé¢, podzwignac¢, odessac,
podwiazac, zamalowac, przykry¢, zatuszowac, wzbogaci¢, wymasowac,
uwilgotnié, przyklepa¢, dosztukowa¢, odchudzi¢, odciggnac, przyle-
pi¢” (2000, s. 2). Mozna, poniewaz jak przekonuje slogan reklamowy
firmy L'Oréal Paris, ,jeste$ tego warta”, bo mozliwe jest ,widoczne
przedtuzenie mlodosci skéry”, a ,menopauza to nie poczatek sta-
rosci! Na szczescie!”. Mozna, poniewaz jak uzasadniajg producenci
kremu Nivea - ,,czas mija a pigkno pozostaje”, co wiecej - ,,pickno to
doswiadczenie”. Dlatego tez ,jesli nie spieszysz sie, aby wyglada¢ na
swoj wiek”, wyprobuj krem Youth Surge SPF 15, firmy Clinique, dla
ktérego stworzenia inspiracja byla ,,z6lwica Maxine dobiegajaca 60.,
ktéra nie wyglada na wiecej niz 30 lat” .

Rysunek 1. Reklama kremu Youth Surge SPF 15
Zrédlo: www.clinique-portugal.com/2009/03/desacelerador-de-idade.html
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Wobec pdznej dorostosci, jak fatwo spostrzec, stosuje sie rézno-
rodne strategie: unikanie, maskowanie, odmladzanie. Przebiera si¢
ja w coraz to nowe kostiumy i maski, a wszystko to dlatego, ze z jed-
nej strony przywotuje na mysl strach przed przemijaniem, z drugiej
natomiast zwiastuje zblizajaca sie $mier¢. Wspdlczesnos¢ ,pomimo
pluralistycznej retoryki nie wyksztalca réznych wzoréw pieknosci
dla réznych etapow zycia, ale wprowadza wzorzec totalny oparty na
logice mlodosci, jedrnosci, zywiotowosci” (Klimczyk, 2008, s. 106).
Jest czasem, w ktorym liczy sie przede wszystkim to, co estetycznie
poprawne, a zatem ukierunkowane na zmysty. Wobec tego zasadnym
wydaje sie twierdzenie, iz atrakcyjno$¢ wizerunku stanowi dzisiaj pew-
nego rodzaju zadanie, ktéremu nalezy sprostac i ktérego zaniedbanie
jest rownoznaczne z brakiem spolecznego przystosowania. W pono-
woczesnosci cialo nie jest czlowiekowi dane ale zadane, jako projekt
estetyczny, wizerunkowy i tozsamosciowy lub konstrukt, dla ktérego
media masowe s3 niewyczerpanym zrodlem przykladéw i inspiraciji.
Szczegodlnie zas reklama postugujaca sie cielesnoscig niezwykle czesto
rozpowszechnia tym samym dominujgce wzorce kulturowe.

Srodki masowego przekazu, jak zauwaza Norbert Pikuta, ,,unikaja
tematdw zwigzanych ze §miercig, kalectwem i staroscia” (2011, s. 96).
Nalezy jednak zaznaczy¢, iz owo wystrzeganie si¢ dotyczy okreslonych
aspektow tychze zjawisk, a zatem $mierci ,naturalnej” - zwigzanej
z degradacja ciala i jego rozkladem, kalectwem - pojmowanym
jako swoiste ,wynaturzenie” organizmu czy tez rodzaj sensacyjnej
odmiennosci oraz staroéci interpretowanej jako proces powolnego
»zZuzywania si¢” i obumierania ciata. Obrazy tego rodzaju okazuja
si¢ bowiem by¢ w pewnym sensie tematami tabu, pozostajacymi
W jawnej sprzecznosci z prezentowanym wspolczes$nie ,wzorcem
mlodego, zdrowego i osiggajacego sukcesy zadbanego czlowieka”
(Pikula, 2011, 5. 96). W epoce deifikacji ciala - mlodego i jedrnego
- nie ma miejsca na staro$¢ nieatrakcyjna, szpetna, schorowang i po-
zbawiong uroku. By¢ moze z tego tez powodu coraz czg¢sciej bywa ona
przedstawiana w optyce mlodosci. ,Kultura obrazéw i konsumpcji
«nie lubi» starych osdb, odsuwa je na margines swoich prezentacji,
kontroluje formy ich «istnienia»”(Jakubowska, 2009, s. 27), dlatego
tez ,inaczej bedzie staro$¢ definiowana na rynku pracy [...], inaczej
w sferze réznych ustug, inaczej w konteksécie rodzinnym, a jeszcze
inaczej, gdy staro$¢ bedziemy analizowa¢ w kontekscie cielesnosci”
(Jakubowska, 2009, s. 15).
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Dominujacym szablonem przedstawien telewizyjnych jest rozrywka.
Nikogo wiec nie powinien dziwi¢ fakt, iz generowane przez nig obrazy
z zasady ukierunkowane s3 na maksymalizacje estetycznej efektywnosci
przekazu. Takze staro$¢, ktdrej wizualizacje pojawiaja sie w mediach
coraz czegsciej, musi by¢ prezentowana w taki sposob, by zaintereso-
wacé potencjalnych odbiorcéw komunikatu. Nalezy zatem nadac jej
odpowiedni wyglad, przestylizowa¢ na modle wspdlczesna, u podstaw
ktorej tkwi wszechobecna estetyzacja rzeczywistosci. Czlowiek XXI
wieku, oszolomiony widokiem cial mtodych i pieknych, coraz czgsciej
chce zapomnie¢ o eschatologii i przykrej swiadomosci starzenia si¢
i $mierci. Wymaza¢ z pamieci wyobrazenia, ktére niepokoja przede
wszystkim tych, ktérym wydaje sig, Ze sa one jedynie nie do konca
jeszcze rozpoznang przysztoscia.

W spoleczenstwach nowoczesnych, jak zauwaza Pikula, obser-
wowana ,jest tendencja do odsuwania starych ludzi na dalszy plan.
Liczy si¢ mlodo$¢, zdrowie, uroda, sprawnos¢, przebojowos¢. Staro$é
przestaje by¢ spotecznie tolerowana. Styl Zycia mlodego pokolenia
rozni sie bardzo od stylu zycia starszych. Widoczne jest dazenie do
zachowania «wiecznej mlodosci». Trwa zmaganie si¢ z nieuchronnym
przeciez przemijaniem urody i zdrowia. Modg na bycie mlodym lansuja
srodki masowego przekazu, a w szczegdlnosci telewizja i kolorowe
magazyny~ (2006, s. 118). W efekcie, jak zauwaza Bauman, ,,pogon
za sprawnoscig fizyczng nigdy si¢ nie konczy”, nie ma tez czasu na
odpoczynek. Wszelkie ,,§wietowanie dotychczasowych sukcesow to
tylko krotka przerwa przed kolejnym morderczym wysitkiem”, stad
tez ,,pogon za sprawnym cialem jest stanem ciaglej autolustracji, cia-
glych samooskarzen i samopotepien, a co za tym idzie — nieustannego
niepokoju” (1995, s. 121).

Rozpatrywana w kontekscie fizjologicznym staro$¢ stala sie dla
wspolczesnego czlowieka pewnego rodzaju problemem, ktéry spro-
wadza si¢ do leku, wywolywanego przez fakt, iz cialo narazone jest na
unicestwienie. Nie jest to jednak jedyna obawa, estetycznie zorientowa-
ne spoleczenstwo domaga si¢ takze, by czlowiek - przede wszystkim
starszy — uznal swoje cialo za swoisty projekt, ktéry wymaga ciaglych
staran i pracy ukierunkowanej na przeksztalcanie go w ,,dzielo sztuki”,
poniewaz ,cialo powinno by¢ wiecznie gotowe by si¢ prezentowac”
(Klimczyk, 2008, s. 109). Ten fakt nie powinien jednak nikogo dziwic.
Spoteczenstwo konsumpcyjne, ktore cechuje postawa hedonistyczna,
rzadzi sie zasadg przyjemnosci — unika wszystkiego, co odpychajace,
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a zatem takze obrazow starosci. ,,Ta marginalizacja i spoteczna nieak-
ceptacja starzenia si¢ sa, jak si¢ wydaje, w duzej mierze spowodowane
tym, ze efekty tego procesu traktujemy jako nieatrakcyjne, brzydkie,
odrazajace, a wigc rdzne od preferowanych i dominujacych wzorcow
estetycznych” (Jakubowska, Raciniewska, Rogowski, 2009, s. 8). Dzi-
siejszy homo esteticus, wyznajacy zasade harmonijnej przyjemnosci,
w pewnym sensie nie godzi sie z takim wizerunkiem starosci, dlatego
tez usuwa ja z przestrzeni publicznej (a takze z zycia codziennego),
a wraz z nig wszystko to, co kojarzy mu sie¢ z przemijaniem ciata: cho-
roby, kalectwo i fizyczng $mier¢. Staro$¢ nie ma wigc wyboru, musi
by¢ estetyczna, przyjemna dla oka i atrakcyjna.

Okres pdznej doroslosci nie jest zjawiskiem jednorodnym, nie
poddaje si¢ generalizacjom i upraszczajagcym schematom, pomimo to
»ludzie starsi traktowani sg jako grupa homogeniczna” (Jakubowska,
Raciniewska, Rogowski, 2009, s. 26), tak jakby ,,po przekroczeniu pewnej
magicznej granicy wieku zanika¢ miata ich réznorodnosé¢ i indywidualne
cechy” (Wozniak, 1997, s. 75). Staro$¢ juz z samej swej istoty zdaje si¢
by¢ stanem trudnym do uchwycenia i jednoznacznego zdefiniowania.
Obejmuje szereg zjawisk, ktore cho¢ osadzone w konkretnej kulturze,
spoleczenstwie i czasie, z racji tego, iz dotycza zlozonego indywiduum,
wymykaja sie wszelkim uogdlnieniom. Sposéb percypowania starosci,
jej obrazowania, rozumienia i definiowania, jest kulturowo i historycznie
zmienny, stad tez kazdorazowo wymaga swoistego wysitku interpre-
tacyjnego, celem ktorego jest proba dostrzezenia czy tez, precyzyjniej
rzecz ujmujac, przyblizenia jej nie do konca rozpoznanej istoty. Jedni
bowiem, jak zauwaza Minois, odmawiajg starosci ,,jej wartos$ci, gardza
nig, umieszczajg posrod nieuleczalnych choréb, zapowiadajacych $mier,
inni zas$ zaprzeczaja jej istnieniu, wzbraniajgc sie przyjac¢ do wiadomosci
przemiany, jakie zaszly w ich ciele” (1995, s. 12).

Obserwowane wspodlczesnie wydtuzanie sie czasu zycia jednostek,
wzmocnione ujemnym przyrostem naturalnym, sprawia, ze seniorzy
staja sie liczebniejszg, a co za tym idzie coraz bardziej znaczaca, gru-
pa spoteczng. Wzrost ilosci 0sob starszych w ogdlnej liczbie ludnosci
sprawil, iz zostaly one dostrzezone nie tylko przez badaczy, polity-
kow, opinig¢ publiczng i media, ale takze rynek dobr i ustug, stajac
sie w efekcie coraz uwazniej obserwowang grupa spoleczng. Okres
poznej dorostosci, bedacy dotad wylacznie ,,sprawa czysto prywatna,
rodzinng” (Minois, 1995, s. 14), budzi coraz wieksze zainteresowanie.
Mozna wrecz zaryzykowac twierdzenie, iz stal sie tematem modnym,
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co potwierdza Jean Pierre Bois piszac: ,moda na staro$¢ opanowala
zachodnie spoleczenstwa; staro$¢ robi dzis furore” (1996, s. 11).

Ilo$¢ roznorodnych obrazéw starzenia sig i starosci stale wzrasta.
Przyczyn owego wzmozonego zainteresowania tym etapem zycia nalezy
doszukiwac si¢ miedzy innymi w zjawisku demograficznego starzenia
sie spoteczenstw, ktore zwyklo okreslac si¢ mianem jednego z najwaz-
niejszych proceséw, jakie zachodza w spoteczenstwach europejskich
- w tym réwniez polskim. Warto jednak pamigtaé, ze wspomniane
starzenie si¢ spoteczenstw, efektem ktdrego jest swoista ,,moda na sta-
ro$¢” - cho¢ ,wydaje si¢ mita, usmiechnieta i ujmujaca, zawiera jednak
[...] duza doze falszu i dazenie do pozyskania starych ludzi” (Bois,
1996, s. 11). Zdaniem J. P. Boisa, falsz ten ,,polega na usunieciu w cien
duzej czgsciludzi w podesztym wieku, ktérych pokolenie rozdzielono
na dwoje. Zrecznie utworzong, dynamiczng formulg trzeciego wieku”
(1996, s. 11), ktorg rozumiec nalezy jako ,,druga mlodos¢” szes¢dziesie-
ciolatkow oraz staro$¢ prawdziwg, ,ktéra przesunieto do czwartego
wieku, zaczynajacego si¢ okolo osiemdziesigtki” (Bois, 1996, s. 11). Owo
sztuczne rozdzielenie starosci na dwa etapy znajduje odzwierciedlenie
w mediach, szczegdlne zas w reklamie, gdzie prezentowane i definiowane
jest przede wszystkim przez obraz starzejacego si¢ ciala i zwigzanych
znim ,probleméw” zdrowotno-estetycznych, ktore coraz czgsciej staja
sie punktem wyjscia do prezentowania senioréw w mediach.

Zdaniem Minoisa ,,przebieranie w cudze szatki pierwszej starosci,
odmlodzonej i oddzielonej od nastgpnego okresu zycia, jest na dobra
sprawe do$¢ meczace, nie jest to niewinna maskarada”. ,Wielu juz teraz
- jak kontynuuje badaczka - interesuje sie nowa klientela. Stary mez-
czyzna i stara kobieta, dos§wiadczeni, rozsadni posiadacze odwiecznej
praktycznej wiedzy, wchodzg do $wiata reklamy, gdzie polecaja pralki
czy zywno$¢ dla psow” (Minois, s. 13), ustugi bankowe (Getin Bank),
klej do protez (Corega), $srodki przeciwbolowe (Apap), leki na prostate
(Prostalong Complex), kremy przeciwzmarszczkowe (Garnier, Perfecta,
Dove, Vichy), i wiele innych produktow.

Obserwowana wspolczesnie tendencja do prezentowania starosci
w reklamie z perspektywy ciala wynika miedzy innymi z faktu wzra-
stajacego wraz z wiekiem ryzyka zachorowan. Warto jednak pamigtac,
iz taka optyka wzmacnia funkcjonujace w spoleczenstwie stereotypy,
zgodnie z ktérymi senior to czlowiek schorowany i zalezny, a staros¢
to rodzaj wstydliwej przypadlosci, ktdra powinno si¢ tuszowac, i ktdrej
ukrywanie jawi sie jako swoistego rodzaju spoteczny obowigzek. Kazda
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kultura, jak zauwaza Minos, ,,ma swoj model starca i osgdza starych ludzi
wedlug tego wzorca” (1995, s. 327). Wraz z coraz silniejsza hegemonia
zjawiska estetyzacji zycia codziennego, wzrosta wérod spoleczenstw
zachodnich tendencja do koncentrowania si¢ na ciele i jego pozytyw-
nym wizerunku (Klimczyk, 2008, s. 105). Owo koncentrowanie si¢ na
pogoni za pigknem i sprawnoscig fizyczna, zdaniem Baumana, ,,obiecuje
mnostwo zwycieskich potyczek, ale wyklucza ostateczne zwyciestwo”
(Bauman, 2006, s. 121), czemu zdajg sie zaprzecza¢ media, donoszace
co pewien czas o odkryciu cudownego ,eliksiru mtodosci”.

Srodki masowego przekazu stwarzajg wrazenie, Ze mozna nad staro$-
cia ijej objawami zapanowac: ,zdrowie to podstawa, zacznij od skory”,
»rezultat widoczny juz po czterech dniach. Skora jest lepiej naprezona,
azmarszczki sie zmniejszajg” — Vichy Laboratoires, ,,sp6jrz na zmarszczki
chtodnym okiem” z ,,Eye Priority odzyskasz swiezo$¢ i mlodzienczy
blask spojrzenia” — Christian Breton Paris, ,lifting w tabletce Evelle”
— to sposdb na walke ze zmarszczkami i brakiem elastycznosci, to for-
muta, ktora sprawi, ze twoja skora bedzie gladka i sprezysta, to klucz
do wzmocnienia wloséw i paznokci, to koktajl antyoksydantow, ktore
chronig twoja skore, to wiele lat badan klinicznych potwierdzajacych
skuteczno$¢, Biosteron - ,,zazywaj miodosci”, Geriavit Pharmaton
- ,witalnos¢ na kazdy dzien”, Bio-Glukozamina - ,,przywrdci sprawnos$¢
Twoim stawom”, Artresan — ,,aby ruch nie sprawial bolu”. Staros¢ trzeba
zdyscyplinowac za sprawa réznego rodzaju specyfikow odmtadzajacych,
lekéw przeciwbolowych, diet i suplementow. W efekcie tworcy reklam
koncentruja si¢ przede wszystkim na zdrowiu, aktywnosci fizycznej
i wizerunku osob starszych, dzigki czemu rynek produktéw i ustug
medycznych oraz kosmetycznych stale si¢ rozrasta. Z ludzmi starymi
trzeba si¢ wiec liczy¢, jest ich coraz wigcej i dlatego tez stanowig dla
producentéw i tworcow reklam ,,fakomy kasek”. Z pozyskania tej grupy
konsumentéw ptyna same korzysci, wiec trzeba zacheci¢ do ,,kupowania,
pochlebiajac im w miare mozliwosci” (Bois, 1996, s. 2).

Problemy zwiazane z procesami starzenia sie w duzej mierze zostaty
poddane cenzurze polegajacej na maskowaniu badz eliminowaniu za-
réwno z przestrzeni prywatnej, jak i publicznej wszystkiego, co moze
sie z nimi kojarzy¢. Estetyzowanie starosci w przekazach reklamowych
jest zatem swoistego rodzaju strategia, ktorej celem jest sprzedaz okre-
$lonych produktéw badz ustug, a takze, w dalszej konsekwencji, oswa-
janiem sie z przemijaniem. Warto jednak zauwazy¢, iz ,,0 ile wczesniej
przedstawianie staro$ci koncentrowalo si¢ przede wszystkim na jej
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«czarnej stronie», teraz czeste s obrazy podkoloryzowane lub nawet
groteskowe. Staro$¢ przedstawiana jest jako «trzecia mtodo$é». W naj-
wiekszym stopniu widoczne jest tutaj koncentrowanie sie na estetyzacji
starzenia si¢” (Pikula, 2011, 5. 97). Pojawiajace si¢ w wielu publikacjach
twierdzenie, iz w mediach brakuje obrazéw starosci, wydaje sie by¢
zatem naduzyciem, niezgodnym z rzeczywistym stanem rzeczy. Otdz
staro$¢ pojawia sie w filmach, reklamach, programach dokumentalnych
i informacyjnych. Jest to jednak jesien zycia specyficznego rodzaju,
ktéra Bois nazwat ,,trzecim wiekiem”, odmtodzona, aktywna, elegan-
cka, zadbana i atrakcyjna, a przeciez ,,staro$c¢ jest przede wszystkim
osobistym przezyciem kazdego czlowieka, a dopiero p6zniej wytworem
okreslonego spoleczenstwa i kultury” (Bois, 1996, s. 313).
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Summary

From generations people have been frightened by the oldness and still defy it. We
try to understand and prevail or live regardless of it. Nevertheless, we know we’ll
get old one day, despite of mass-media’s promises of agelessness and longevity.
People get old, but some of them defy the reality. The western-culture partaker
- »the worshipper of beauty and youth” - considers the oldness as a ,waste”.
Hence, we should not be surprised that the number of strategies applied in order
to make this stage of life more attractive constantly increases.



Aleksandra Marcinkiewicz
Katarzyna Mazur

Seniorzy w spoteczenstwie wiedzy
w Swietle badan wtasnych

Niniejszy artykul prezentuje wyniki badan dotyczacych uczestnictwa
senioréw w spoteczenstwie informacyjnym. Gléwnym celem bylo
poznanie: jak seniorzy korzystaja z réznych srodkow przekazu, ze
szczegolnym uwzglednieniem Internetu. Duzg czes¢ badan po$wigcono
stosunkowi senioréw do komputera jako narzedzia samego w sobie oraz
jako urzadzenia umozliwiajacego dostep do sieci.

Autorki maja nadzieje, Ze udato im si¢ zobrazowa¢ stosunek
do mediéw pewnej grupy spolecznej w szczegélnym momencie.
Nalezy juz na poczatku zaznaczy¢, ze badaniem objeto wyltacznie
senioréw, bedacych stuchaczami uniwersytetu trzeciego wieku. Sg
oni aktywniejsi i lepiej wyksztalceni niz ich ,,przecietni” réwiesnicy.
Tym samym, wynikéw badania w zaden sposéb nie mozna uogol-
nia¢ na cala populacje senioréw. Wyjatkowos¢ czasu wynika ze
zmian w organizacji zycia spotecznego spowodowanego rozwojem
technologicznym.

Spoteczenstwo informacyjne

Termin spoleczenstwo informacyjne zostal ukuty w 1963 roku przez
Japoniczyka Tadao Umesao (Bendyk, http://www.calculemus. org/
lect/mes99-o00o/spin/ibendyk.html). Dzisiaj funkcjonuje wiele defini-
cji tego pojecia, akcentujacych rozne jego aspekty. Samo okreslenie
spoleczenstwo informacyjne jest uzywane synonimicznie do np. spo-
teczenstwa wiedzy, spoleczenstwa technologicznego, spoteczenstwa
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poprzemysiowego. Ponizej zaprezentowano zestawienie przyktado-
wych definicji.

Encyklopedia zarzgdzania definiuje je jako ,,spoleczenstwo w ktérym
wytwarzanie i przetwarzanie przedmiotéw materialnych typowe dla
produkgji fabrycznej zostanie zepchniete na margines przez wytwa-
rzanie i przetwarzanie wiedzy, ktéra stanie sie centralnym towarem
gospodarki. Spoteczenstwo wiedzy jest nowym typem spoleczenstwa,
ktdre wydaje sie powstawac w okresie gwaltownego rozwoju technologii
informacyjnych i komunikacyjnych oraz gospodarki opartej na wiedzy”.
Warto zwrdci¢ uwage, ze ta definicja zostala sformulowana w odnie-
sieniu do przysztosci. Rysuje si¢ tu jeden z powazniejszych problemow
zwigzanych z zagadnieniem powstania spoleczenstwa wiedzy (http:/
mfiles. pl/pl/index.php/Spo%Cs5%82ecze%C5%84stwo_wiedzy).

W trakcie I Kongresu Informatyki Polskiej zdefiniowano je jako
»spoleczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniem i zdolnoscig do
uzytkowania systemoéw informatycznych, skomputeryzowane i wyko-
rzystujace ustugi telekomunikacji do przesylania i zdalnego przetwarza-
nia informacji” (http://www.silesia.org.pl/upload/Nowak_Jerzy_Spole-
czenstwo_informacyjnegeneza_i_definicje.pdf). W tej definicji zostat
podkreslony technologiczny aspekt wymiany informacji. Jakkolwiek
sama komunikacja nie jest charakterystyczna tylko dla spoleczenstwa
informacyjnego, to migedzy nim a spoleczenstwami przedinformacyj-
nymi mozna zauwazy¢ wyrazng roznice jakosciowa w zakresie sposobu
wymiany informacji'.

T. Goban-Klas proponuje z kolei nastepujaca definicje: ,,Jest to
spoleczenstwo, w ktérym nie kontakty bezposrednie [...], ale kontakty
zapo$redniczone przez media sa dominujaca forma kontaktéw spo-
tecznych” (Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999, s. 42—47). Zaakcentowano
tu, ze w spoleczenstwie informacyjnym komunikacja, takze komuni-
kacja interpersonalna, nastepuje gtéwnie posrednio, poprzez kanaly
wykorzystujace srodki technologiczne.

1 Réznica ta dotyczy w pierwszej kolejnosci przemiany w zakresie technologii.
Jednak pociaga za soba réznice w aspekcie tre$ci. Wymiana informacji na duza
skale dzisiaj dotyczy nie tylko wymiany wiedzy o zdarzeniach, wiedzy akademi-
ckiej czy wymiany mysli. Rozwdj technologii umozliwit oznajmianie §wiatu przez
poszczegolne jednostki informacji o tym jak si¢ w danej chwili czujg i co robia,
poza tym co mysla i co wiedzg.
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Oczywiscie zaprezentowane definicje nie wyczerpujg tematu, jednak
wskazujg na elementy, ktére beda istotne w kontekscie niniejszych
rozwazan. Po pierwsze, spoleczenstwo informacyjne jest zjawiskiem
stosunkowo nowym, wlasnie powstajacym, a jego reguly dopiero si¢
precyzuja®. Po drugie, wymogiem uczestnictwa w spoteczenstwie infor-
macyjnym jest zapoznanie si¢ z szeroko rozumianymi technologiami
telekomunikacji. W koncu, komunikacja interpersonalna dokonuje
sie za posrednictwem réznorodnych kanatow.

Nalezy postawi¢ pytanie: czy spoleczenstwo wiedzy juz istnieje,
czy raczej dopiero nadejdzie? Wedlug niektérych, poczatki spote-
czenstwa wiedzy siegaja 1895 roku i pierwszej projekcji filmowe;j.
Wedle innego stanowiska byl to rok 1947 i wynalezienie tranzystora
w laboratorium Bella. Jeszcze inni umieszczaja narodziny nowej
ery w latach yo., 9o. lub w przysztosci. Rozsadnym zatem wydaje si¢
przyjecie, iz powstanie spoleczenstwa informacyjnego jest procesem,
ktory rozpoczat si¢ i trwa nadal. Jest to ciag radykalnych zmian ja-
kosciowych w strukturach spoteczenstwa, zwlaszcza w organizacji
proceséw komunikacyjnych.

W spoleczenstwie opartym na wiedzy edukacja staje sie strategicz-
nym czynnikiem rozwoju, a urzeczywistnienie tego celu upatruje si¢
w ksztalceniu ustawicznym rozumianym jako proces uczenia sie przez
cale zycie (Field, 2006, s. 9). Sama mysl nie jest nowa. W 1926 roku
Eduard Lindeman w dziele Znaczenie edukacji dorostych stwierdzil, ze
ksztalcenie wlasciwie nie powinno mie¢ konca, poniewaz cale zycie jest
nieustannym procesem uczenia si¢ (Ciechanowska, 2004, s. 155).

Najpelniejszy zakres pojecia edukacji ustawicznej zostal przyjety
przez UNESCO, wedtug ktorego ksztalcenie ustawiczne obejmuje cale
zycie jednostki i stuzy jego rozwojowi. Gléwnego zadania edukacji
calozyciowej upatruje si¢ w wychowaniu nowego typu cztowieka
charakteryzujacego sie tworcza postawa i dynamicznym stosunkiem
do zycia i kultury - potrafigcego doskonali¢ sie, zmienia¢ warunki
zycia i ulepsza¢ je dla dobra spoteczenstwa (Poélturzycki, 2004, s. 36).

2 Argumentem za tym, ze reguly dzialania spoleczenstwa informacyjnego sa
dopiero w fazie tworzenia, jest okre$lanie granic prawa do informacji (Wikileaks),
okreslanie granic prywatnosci (Facebook), okreslanie prawa do anonimowosci
(Freenet) czy okreslanie zasad ochrony wlasnoéci intelektualnej (istniejace syste-
my prawne nie s3 dostosowane do zlozono$ci zjawisk zwigzanych z np. prawami
autorskimi w Internecie).
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Ksztalcenie powinno trwac cale zycie jednostki i obejmowac caty system
szkolny oraz o$wiate rownolegla, ksztalcenie dorostych i wychowanie
w $rodowisku.

Uciele$nieniem powyzszej idei jest ksztalcenie otwarte. Uniwer-
sytety wszechnicowe przeznaczone sg dla wszystkich chetnych do
podjecia nauki, bez wzgledu na ich dotychczasowe wyksztalcenie
i posiadane dyplomy formalne. Rozwigzanie to odpowiada na potrzeby
0s0b, ktorym warunki zycia nie pozwolity rozpocza¢ lub ukonczy¢
wybranego kierunku ksztalcenia. Propozycja ta pozwala na uzyskanie
dyplomu i tytutu akademickiego, ale nie stanowi to jej najistotniejszego
celu. W modelu edukacji otwartej wykorzystuje si¢ przede wszystkim
znane metody ksztalcenia korespondencyjnego, ale réwniez telewizje,
radio, techniki komputerowe, filmy i inne (Pélturzycki, 2004, s. 40).
Uniwersytety trzeciego wieku sa jedng z form ksztalcenia otwarte-
go, skierowang do os6b w wieku poprodukcyjnym. Sg to instytucje
wsparcia intelektualnego, a ich zadanie polega na ulatwieniu adaptacji
seniorow do nowego etapu zyciowego. Dzialalno$¢ ich koncentruje
sie wokot profilaktyki gerontologicznej, upowszechniania wzoréw
aktywnej starosci, wlaczania senioréw w nurt zycia spotecznego,
popularyzacji nauki i techniki. Jednym z wazniejszych zadan jest
wspieranie aktywnosci intelektualnej, fizycznej i poznawczej. Dzia-
tania UTW maja za zadanie podniesienie samooceny starzejacego
sie pokolenia, dzigki uczestnictwu w uniwersyteckiej spolecznosci.
Tresci przekazywane podczas zaje¢ dotycza rozmaitych dziedzin
wiedzy i nauki, zZycia spotecznego, profilaktyki zdrowotnej, postepu
technologicznego i sztuki (http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/in-
dex/numer/25/id/559).

Uniwersytety trzeciego wieku starajg si¢ przelamac nieufno$¢ oséb
starszych wobec nowych technologii. Termin e-inkluzja (e-Inclusion)
oznacza dzialania majace na celu przeciwdzialanie analfabetyzmowi
cyfrowemu oraz wiaczenie najstarszych obywateli Europy w spofecz-
no$¢ digitariatu. W zwigzku z powyzszym oferta UTW zawiera m.in.:
kursy obstugi komputera, poruszania si¢ w sieci, korzystania z poczty
elektronicznej. Zajecia te maja oswoi¢ uczestnikéw z technologiami
teleinformatycznymi i koncentrujg si¢ na wykorzystywaniu ich wedtug
potrzeb funkcjonowania senioréw w zyciu codziennym (tamze).

Instytucje te najpelniej odzwierciedlaja ide¢ ustawicznosci ksztat-
cenia, gdyz umozliwiaja aktywnos¢ edukacyjng wszystkim osobom
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bez wzgledu na wczesniejsze doswiadczenia i uzyskane dyplomy. Do-
datkowo przeciwdzialaja marginalizacji i automarginalizacji seniorow
w spoleczenstwie.

Dotychczasowe badania

Badania dotyczace diagnozy spoteczenstwa informacyjnego bardzo
czesto obejmujg jedynie korzystanie z Internetu. Ponizej przedstawiono
dane z wybranych krajoéw wysokorozwinietych, uznawanych za lideréw
w dziedzinie technologii oraz dane dotyczace Polski.

W 2005 roku badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych
w ramach inicjatywy Pew Internet & American Life Project pokazaly,
ze z Internetu korzysta:

- 68% Amerykanow w wieku 55-59 lat,

- 55% w wieku 60-64 lata,

- 57% w wieku 65-69 lat,

- 26% w wieku 70-75 lat,

- oraz 17% powyzej 76 roku zycia.

W 2009 roku te odsetki wynosily odpowiednio 71%, 62%, 56%, 45%
i 27%. Najwiekszy wzrost odnotowano wiec wsrod najstarszych uzyt-
kownikéw Internetu. Do najbardziej popularnych aktywnosci wérod
internautéw-senioréw nalezg: korzystanie z poczty, poszukiwanie
informacji o zdrowiu, dokonywanie rezerwacji zwigzanych z podro-
zami, szukanie informacji na temat produktéw, robienie zakupow,
korzystanie z ustug bankowych oraz czytanie newséow.

W Wielkiej Brytanii w 2000 roku przeprowadzono badanie British
Social Attitude (http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/economics/staff/
academic/oswald/bsago12.pdf), ujmujace m.in. zagadnienie Digital
divide. Niecale 5% respondentéw w wieku powyzej 65 lat zadeklaro-
walo, ze korzysta z Internetu. Przy czym, badani w wieku 18-24 lata
spedzali w sieci okolo 4,1 godziny, czyli dwa razy wigcej czasu niz
najstarsi internauci.

W 2009 roku w badaniu przeprowadzonym przez British Na-
tional Bureau of Statistics 30% badanych powyzej 65 roku zycia
przyznalo si¢ do korzystania z Internetu (http://www.chinahourly.
com/world/424/). Jest to najnizszy odsetek wsrdd wszystkich grup
wiekowych - niemniej wlasnie tu odnotowano najwiekszy wzrost
odsetka uzytkownikow.
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Jest bardzo niewiele polskich badan analizujgcych obecnos¢ starszych
ludzi w Internecie. Nalezy do nich sondowanie przeprowadzone przez
Gemius, dotyczace m.in. struktury wieku internautéw. Miedzy lutym
2005 roku a grudniem 2006 roku odnotowano przyrost z 315 tys. do
793 tys. uzytkownikow Internetu w wieku powyzej 55 lat.

W 2011 roku w badaniu Diagnoza spoteczna 11% ludzi w wieku
powyzej 65 lat oswiadczylo, ze korzysta z komputera. Z kolei w po-
pulacji internautéw, ludzie powyzej 65 roku zycia stanowig niewiele
ponad 10,6%.

Odsetek senioréw korzystajacych z Internetu ma silng tendencje
do wzrostu. Wynika to w duzej mierze z tego, ze kolejne roczniki
przekraczajg granice wieku oddzielajacg senioréow od tych, ktérzy
nimi jeszcze nie s3. Wielu z nich korzystato z Internetu od czasu jego
upowszechnienia — w pracy lub w domu i dalsza aktywnos¢ w sieci
jest dla nich naturalna. Ponadto nierzadko zmusza ich do tego orga-
nizacja niektérych ustug, zwlaszcza bankowych oraz lotniczych. By
z nich skorzystac, czesto trzeba (lub wygodniej jest) wypelni¢ jakis
formularz on-line.

Wsrod ciekawych zjawisk spolecznych znajduje si¢ takze po-
wstawanie stereotypu e-granny — babci (lub dziadka), zaprzyjaznio-
nej z Internetem, spedzajacej czas w bibliotece przy wyszukiwaniu
roznorodnych informacji oraz sprawnie korzystajacej z telefonu
komadrkowego.

Badania wtasne

Celem badan byt opis funkcjonowania starszych ludzi w spoteczenstwie
wiedzy. Zostaly przeprowadzone za pomocg kwestionariusza - wywiadu.
W jego ramach zostaly wyszczegdlnione trzy obszary, uporzagdkowane
logicznie:

1. Zrédla informacji. Tutaj istotne bylo ustalenie:

— jakich wiadomosci poszukuja?

- z jakich medidw seniorzy czerpia informacje - z jaka czestotli-
woscig z nich korzystajg?

Przez media rozumie si¢ zwlaszcza: radio, prase, telewizje i Internet,
ktory zostal wyrézniony jako oddzielny obszar badawczy.

2. Komputer. W tym obszarze postawiono trzy gtéwne pytania
badawcze:
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— czy seniorzy korzystaja z komputera?

- wjakim celu?

— jaki maja stosunek do komputera?

3. Internet. W tym obszarze celem byta diagnoza:

- w jaki sposdb seniorzy korzystaja z mozliwosci komunikacyjnych
Internetu?

— w jaki sposéb korzystajg z mozliwosci informacyjnych Internetu?

- w jaki sposob uzytkuja ustugi dostepne za posrednictwem In-
ternetu?

Przyjeto, ze senior oznacza osobe, ktdra ukonczyla 55 rok zycia. Takie
ujecie jest poparte dwoma argumentami. Po pierwsze, grupe badang beda
stanowili stuchacze uniwersytetu trzeciego wieku. Wydaje sig, ze takie
zawezenie jest o tyle uzasadnione, ze UTW realizuja ideg ustawicznego
ksztalcenia charakterystyczng dla spoleczenstwa wiedzy. Po drugie,
umozliwi to obserwacje adaptacji do spoleczenstwa informacyjnego
badanych na réznych stadiach rozwoju.

Wywiad przeprowadzono w marcu 2011 roku na uniwersytetach
trzeciego wieku dzialajacych przy Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu
Wroclawskiego oraz przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.
W pierwszym pozyskano 51 wypelnionych kwestionariuszy, w dru-
gim - 77. Laczna liczba oséb badanych wyniosta 128.

Jak juz zostalo zaznaczone jest to specyficzna grupa senioréw: wiek-
szo$¢ badanych (64%) posiada wyzsze wyksztalcenie, ponad 1/3 — wy-
ksztalcenie srednie. W polaczeniu z tym, ze badani s stuchaczami
UTW, nalezy przyja¢, ze mamy do czynienia z osobami o dosy¢ wysokim
poziomie intelektualnym w stosunku do reszty populacji i otwartymi na
rozwdj. 91% badanych to kobiety. Wynika to ze struktury UTW, gdzie
zdecydowana wiekszo$¢ stanowia stuchaczki.

Wyniki badan

a) Media

Wykres 1 pokazuje, jak czesto badani korzystajg z réznych $rodkow
przekazu. Niemal wszyscy respondenci codziennie ogladaja telewizje.
Duzg popularnoscia cieszy sie takze radio. Trzecie miejsce zajmuje
prasa, Internet jest na ostatniej pozycji. Wigkszos$¢ badanych seniorow
czyta prase kilka razy w tygodniu lub codziennie.
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Kilka 0séb przyznalo, ze nigdy nie stucha radia (5 badanych) i nie
czyta prasy (3 osoby). 48 badanych senioréw (38%) nie korzysta z Inter-
netu. Zdecydowana wigkszo$¢ senioréw-internautéw ma w domu dostep
do sieci. Kilka 0sdb korzysta z Internetu u rodziny (np. u cérki, syna).
Ponadto maja mozliwos¢ wejscia do sieci w ramach zaje¢ na UTW.

Wykres 1. Czestotliwo$¢ korzystania z medidéw
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Zapytano badanych takze o to: jakich informacji szukaja w poszczegol-
nych mediach, ktdre zostang omoéwione w kolejnosci: radio, prasa, TV.

Badani zostali poproszeni o wymienienie maksymalnie trzech audycji
radiowych, ktérych stuchaja. Wiekszos$¢ wpisywala po prostu rodzaje
programéw radiowych. Po podsumowaniu danych okazalo sie, ze:

- 66% senioréw poszukuje w radiu rozrywki - pod postacig progra-
mow muzycznych, koncertow, stuchowisk, wywiadéw z gwiazdami.

- 62% stucha radia ze wzgledu na informacje polityczne i gospodarcze,
réwniez o zasiegu lokalnym, przeglady prasy oraz prognoze pogody.

- 17% wymienito publicystyke, reportaze, dyskusje na tematy spo-
teczne lub polityczne.

—13% stwierdzilo, ze stucha jak leci; czg$¢ badanych pisata, ze stucha radia
po prostu o pewnych porach - bez wzgledu na tresci, np. wszystko do 14.

- 13% szuka audycji popularnonaukowych lub zwigzanych z réznymi
hobby (np. ogrodnicze, kulinarne).

Wsrod najchetniej czytanej prasy wymieniono ,Gazete Wyborcza” oraz
»Gazete Wroctawska”. Seniorzy chetnie siegaja takze po tygodniki porusza-
jace aktualne tematy polityczne, spoleczne i gospodarcze, np. ,,Polityke”
czy ,Wprost”. Ponad 1/3 badanych czytuje pisma ,,kolorowe” — najczgsciej

Seniorzy w spoteczenstwie wiedzy w Swietle badan wtasnych

89



wymieniane tytuly to ,,Zycie na goraco” oraz ,,Pani”. Ponad 1/5 senioréw
wymienifa periodyki specjalistyczne lub zwigzane z jakims$ hobby (np.
»Farmacja Polska’, ,Dziatkowiec”). 80% badanych poszukuje w prasie
informacji o biezacych wydarzeniach politycznych i gospodarczych.
Niemal 67% czyta reportaze, 59% szuka informacji o kulturze, niewiele
mniejszym zainteresowaniem ciesza si¢ odkrycia naukowe (52%). Ponadto
dla niemal polowy prasa jest zrodtem informacji o programie TV.
Podobnie jak gazety, telewizja jest gtéwnie zZrodlem informacji z zycia
politycznego i gospodarczego: 95% badanych senioréw oglada programy in-
formacyjne. 52% zaznaczylo, ze oglada telewizyjne reportaze. Wielu senioréw
szuka takze w telewizji rozrywki: 66% oglada seriale, 62% inne programy
rozrywkowe, 55% — filmy fabularne, a 54% filmy dokumentalne.

b) Komputer

Nalezy zaznaczy¢, ze osoby nieposiadajace komputera i niekorzystajace
z niego raczej nie wypelnialy czesci kwestionariusza poswieconej temu
urzadzeniu i Internetowi. Wiekszos¢ rozbudowanych odpowiedzi uzy-
skano od os6b sprawnie postugujacych sie komputerem. Warto réwniez
zauwazyc, ze w tej czesci czesto pojawialy si¢ odpowiedzi nawiazujace do
aktywnosci w Internecie. Takze w pytaniu o idealny komputer pojawily
sie stwierdzenia, ze jest to komputer podlaczony do globalnej sieci. Na
Wykresie 2 mozna zauwazy¢, ze osoby korzystajace z komputera co-
dziennie lub kilka razy w tygodniu uzywaja réwniez Internetu - inaczej
rzecz ujmujac: jesli komputer, to tylko z Internetem.

Wykres 2. Czestotliwo$¢ korzystania z komputera i Internetu
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Stuchacze UTW sg dosy¢ zroznicowang grupa pod wzgledem
korzystania z komputera: wigkszos¢ oséb posiada komputer i nie
ma problemdw z jego obstuga, jednak blisko 1/3 ankietowanych
nie posiada go i nie potrafi si¢ nim postugiwa¢. Ponadto istnieje
grupa senioréw, ktérzy mimo nieposiadania wlasnego komputera
potrafia z niego korzysta¢. Wyniki zostaly zaprezentowane w Tabe-
li 1. Przyczyna tak wysokiego wskaznika moze by¢ specyfika grupy
badanej. Wigkszos¢ z nich to ludzie dobrze wyksztatceni i aktywni.
Jako stuchacze UTW s3g zapoznawani z nowymi technologiami
telekomunikacyjnymi.

Tabela 1. Zestawienie odsetkow osob posiadajacych i korzystajacych z komputera
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Korzystanie
tak nie
tak 61% 4%
Posiadanie
nie 5% 30%

Wykres 3 przedstawia wyniki analizy odpowiedzi na pytania o posia-
danie i korzystanie z komputera w poszczegélnych grupach wiekowych.
Najpierw podzielono badang prébe na osoby posiadajace komputer i nie
posiadajace. Nastepnie w kazdej z tych grup wyrézniono podzbiory oséb
potrafigcych korzysta¢ z komputera oraz niepotrafigcych w poszczegol-
nych przedzialach wiekowych. Rysuje sie ogélna prawidtowos¢, ze im
mlodsza grupa, tym wigcej oséb potrafi korzysta¢ z komputera:

- Wsrdd badanych pomiedzy 56 a 65 rokiem zycia (38) odsetek
zaprzyjaznionych z komputerem przekracza 0,8. Z kolei odsetek oséb
niekorzystajacych z komputera nie przekracza o,1.

- W grupie oséb pomiedzy 66 a 70 rokiem zycia (27) odsetek po-
siadajacych i korzystajacych wynidst o,7.

- W najstarszych grupach wiekowych (47) odsetek posiadajacych
i korzystajacych wynidst blisko 0,5. W tej grupie najwigcej jest osob,
ktére ani nie posiadajg komputera, ani nie potrafig sie nim postugiwa¢
(blisko 0,4).

Wyniki te ze wzgledu na nieliczno$¢ poszczegdlnych podgrup nalezy
potraktowac jedynie jako wskazanie pewnego trendu.
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Wykres 3. Posiadanie - korzystanie — wiek
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Seniorzy traktuja komputer jak narzedzie utatwiajace prace, ale
takze umozliwiajace rozrywke — 41% oglada w ten sposéb zdjecia. Po-
pularne jest réwniez wykorzystywanie go do przygotowania prezentacji
(27%) i opracowywania dokumentow (25%). 17% ankietowanych uzywa
komputera do gier, natomiast 13% do ogladania filméw.

Grupa badana jest bardzo zréznicowana pod wzgledem postrzegania
roli komputera w ich zyciu. Cze$¢ 0osdb uwaza, ze jest on czyms intere-
sujacym, stwarzajagcym nowe mozliwosci, jest: ,nowinka”, ,,zabawka”,
»atrakcja”, ,rozrywka”. Inni nie wyobrazaja sobie zycia bez niego - jest
dla nich ,niezbednym sprzetem”, ,,nieodzowny”. Pojawily si¢ osoby;,
dla ktorych korzystanie z komputera jest ,,jeszcze zbyt trudne”, ,jesz-
cze zagadka”, ,jeszcze nieznane” i takie dla ktorych jest on sprzetem
»hiekoniecznym”. Seniorzy zapytani: kogo prosza o pomoc w razie
trudnosci z komputerem, zwykle wymieniali czlonkéw rodziny:

- 17 0s6b wskazalo syna,

- 10 0s6b wskazalo meza,

- 3 osoby wskazaly corke,

- kilka 0s6b podato odpowiedzi typu ,,dzieci”, ,mlodziez z rodziny”,

- 10 0s6b wskazalo wnuki,
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- ponadto: wyktadowcy UTW, informatycy, specjalisci,

- kilka osob wskazato kolezanki lub sasiadow.

Badani podkreslali, ze cenig komputer przede wszystkim za jego
szybko$¢ dzialania, uzytecznos¢ i mozliwo$¢ dostarczenia rozrywki.
Natomiast wsréd wad widzg jego niekorzystny wplyw na wzrok oraz
trudno$¢ uzytkowania. Jednak najwigcej badanych przyznalo, ze nie
lubig gdy komputer ,,si¢ zawiesza” i dziata zbyt wolno. Idealny kom-
puter wedlug senioréw jest przede wszystkim szybki, a ponadto maty,
przenosny, niezawodny i prosty w obstudze. Jedna z badanych osob
napisala, ze ,,ma laptopa i jest idealny”.

Aspiracje senioréw koncentrujg si¢ na rozwijaniu umiejetnosci jego
obstugi (44% badanych). Kilka oséb przyznalo, ze chcialoby nauczy¢
sie profesjonalnej obstugi tego urzadzenia. Okolo 1/4 badanych wy-
razila pragnienie opanowania umiejetnosci typu: kopiowanie plikow,
tworzenie prezentacji lub folderéw, obrobka zdje¢ czy korzystanie
z innych programéw komputerowych.

c) Internet

Dostep do Internetu posiada 63% badanych. Wykres 2 poréwnuje czesto-
tliwos¢ korzystania z komputera oraz Internetu. Prawie potowa senioréow
korzysta z Internetu codziennie lub kilka razy w tygodniu. 50 0s6b na-
pisalo, ze jest dla nich wazng czescig rzeczywistosci, ze jest ,,niezbedny,
konieczny”. Tyle samo o0s6b stwierdzilo, ze globalna sie¢ jest dla nich
ciekawg nowoscig. Jedna z badanych napisala, ze Internet jest dla niej
»forma mobilizacji, ktéra nie pozwala mi zosta¢ w tyle”. Inna chciataby
w ,,Internecie spotkac sie z nieznanym”. Jednocze$nie istnieje duza grupa
0sob, ktore nigdy nie korzystaty z komputera ani Internetu.

Odpowiadajac na pytania otwarte, badani przyznali, ze Internet jest
dla nich warto$ciowym zrédtem informacji, ,,oknem na $wiat”. Doce-
niaja jego obszernos¢ i réznorodnos¢. Podoba im si¢ szybkos¢, z jaka
mozna znalez¢ odpowiedzi. Wsroéd wyszukiwanych informacji najwyzej
plasuja si¢ rozklady jazdy. Sie¢ jest dla wielu takze zZrédtem wiadomosci
politycznych, gospodarczych, kulturalnych i porad zdrowotnych. Wsréd
negatywnych stron Internetu najczesciej wymieniano reklamy i spamy.
Trzy osoby napisaty, ze Internet to $mietnik, gdzie trudno znalez¢ co$
warto$ciowego. Seniorzy negatywnie oceniaja réwniez wulgarny jezyk
foréw internetowych oraz plotkarski charakter wielu serwisow.
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Badani doceniaja mozliwosci komunikacji, jakie stwarza sie¢. Do
najpopularniejszych form nalezy poczta elektroniczna (49%’) oraz
Skype (36%). Respondenci uczestniczg takze w forach internetowych
(13%) oraz posiadaja profile na takich portalach spolecznosciowych jak
Nasza Klasa (12%) czy Facebook (12%). Wérdd zalet Internetu wymieniaja
mozliwos¢ kontaktowania si¢ ze znajomymi oraz rodzing, zwlaszcza
z zagranicy. Wskazywano, ze Internet jest szansg dla starszych i nie-
pelnosprawnych, ktérzy moga za jego posrednictwem uczestniczy¢
w zyciu spolecznym, bez wychodzenia z domu.

Seniorzy korzystajg takze z innych mozliwosci sieci globalne;.
Wskazywali, ze jest ona dla nich narzedziem, ktére utatwia Zycie.
23% badanych korzysta z bankowosci internetowej, 12% dokonuje
zakupow. Niektorym Internet otwiera mozliwosci rozwoju, nauki
nowych rzeczy i zglebiania zainteresowan, dla innych jest rozrywka
- 17% badanych gra w gry internetowe. U wielu wyrazne jest pragnienie
nadgzenia za zmianami i pelnego wykorzystywania oraz kreowania
wirtualnej rzeczywisto$ci. Niektorzy chcieliby w tym celu nauczy¢ si¢
np. projektowania stron internetowych.

Respondenci zdajg sobie sprawe z wad Internetu i niebezpieczenstw
zniego wynikajacych. Najczesciej wymienianym zagrozeniem byla moz-
liwo$¢ uzaleznienia. Pisano takze, ze pochtania wiele czasu (podobnie
jak sam komputer), ktéry mozna poswigci¢ na aktywno$¢ fizycznag lub
utrzymywanie bezposrednich kontaktéw interpersonalnych. Niektorzy
uznali, ze Internet jest grozniejszy dla mlodych niz dla nich, poniewaz
mlodziez jest bardziej narazona na uzaleznienie, gdyz ma ulatwiony
dostep do niewlasciwych dla niej tresci. Badani zdaja sobie takze sprawe
z internetowej przestepczos$ci oraz wirusow rozprzestrzenianych poprzez
sie¢. Szes¢ 0sob przyznalo, ze chcialoby czu¢ si¢ bezpieczniej w sieci.

Zakonczenie

Zaprezentowane wyniki moga wydawac si¢ optymistyczne, jednak na-
lezy po raz kolejny przypomnie¢, ze badano bardzo szczegdlng grupe
senioréw: ludzi aktywnych, dobrze wyksztalconych, zaangazowanych
w zycie spoteczne, w dodatku mieszkancow stosunkowo duzego miasta.

3 Dane procentowe odnoszg si¢ do calej proby, nie tylko oséb korzysta-
jacych z Internetu.
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Na tle danych z krajéw bardziej rozwinietych, polscy seniorzy prezentuja
dosy¢ niski poziom znajomosci nowych technologii komunikacyjnych.
Wiadciwie wielu z nich nalezaloby okresli¢ jako ,,komputerowych
analfabetow”. Nawet w tej wybranej grupie mozna zauwazy¢ wyrazny
podzial na: korzystajacych z komputera i Internetu na co dzien, osoby
uczace sie korzystania oraz te, ktdre nie potrafig tego robi¢ i — co wiecej
- nie chcg. Naturalnie, nie ma podstaw/uzasadnienia, by ocenia¢ te
postawy jako ,,dobre’, ,,pozadane” lub ,,niepozadane”. Niemniej, w cia-
gu najblizszych kilkunastu, moze kilkudziesieciu lat, zycie spoteczne
bedzie coraz bardziej zwigzane z technologiami komunikacyjnymi.
Mozna wiec wnioskowac¢, ze w przysztosci osobom nieporuszajacym
sie sprawnie w cyberprzestrzeni bedzie trudno uczestniczy¢ w ogole
w spoleczenstwie. Dynamika rozwoju technologii jest tak duza, ze to,
co dzisiaj wydaje si¢ science fiction, w niedalekiej przysztosci moze staé
sie rzeczywistoscig. Z drugiej strony trzeba mie¢ na uwadze, ze w miare
uplywu czasu do grona senioréw beda dofacza¢ roczniki, dla ktérych
komputer jest zwyktym narzedziem pracy i komunikacji.

Zmiana pokolen jest jednak procesem dlugotrwalym. Przynajmniej
cze$¢ dzisiejszych polskich seniordw sygnalizuje potrzebe doksztal-
cenia si¢ w zakresie obstugi komputera i korzystania z Internetu.
Tymczasem waznym zrédlem informacji dla wielu z nich pozostaja
tradycyjne media. Na konicu kwestionariusza pozostawiono miejsce
na dodatkowe refleksje i wrazenia. Ankietowani czesto pisali tam, ze
tradycyjne media, zwlaszcza telewizja, nie spefniajg ich oczekiwan:
wskazywali na ,,zbyt duzo reklam”, ,,za konstrukcje ramowki”, pisali,
ze program jest skierowany do ,nieskomplikowanych umystow”,
a przekaz jest narzedziem manipulacji odbiorcami. Zaznaczali, ze
chcieliby za pomoca tradycyjnych mediow poglebia¢ swoja wiedze
o $wiecie oraz uczy¢ si¢ jezykow. Zauwazajg jednak, ze pelne ko-
rzystanie nawet z oferty radiowej i telewizyjnej wymaga dostepu do
Internetu. Na stronach internetowych mozna uzyska¢ dodatkowe in-
formacje lub wzig¢ udzial w glosowaniach i plebiscytach powigzanych
z audycjami i programami telewizyjnymi. Zwracaja réwniez uwage,
na podobienstwo Internetu i telewizji: dynamike, wielo§¢ animacji,
wszechobecng muzyke i dodatkowe efekty dzwiekowe. Dla niektérych
0s06b szybkos$¢ zmian zachodzacych w tradycyjnych mediach staje sie
utrudnieniem, natomiast inni traktuja to jak wyzwanie.

Przeprowadzone badanie jest swojego rodzaju ,,fotografia” stosunku
do medidéw pewnej szczegolnej grupy senioréw w okreslonym momen-
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cie czasu. Nie mozna jednak zapomnie¢, ze rzeczywisto$¢ zmienia si¢
bardzo szybko, stad zaprezentowane dane juz za chwile beda miec
warto$¢ historyczng. Ponadto rysuje si¢ tu szereg dodatkowych pytan:
poczawszy od koniecznosci zbadania innych grup senioréw - by uzyska¢
pelniejszy obraz tej grupy wiekowej — poprzez zgtebienie rodzajow ich
aktywnosci w sieci i stosunku do technologii mobilnych, az po diagnoze
réznic psychologicznych wptywajacych na niejednorodny stosunek do
nowinek spoteczenstwa informacyjnego.
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Summary

The main goal of the article is presentation of research result concerning older
people in the Information Society. It should be noted, that human cognitive func-
tioning during late adulthood is less effective. This process has biological basis.
Seniors have to cope with the worst effects of the body and the changing reality
in the same time. Technological advances touch many elements of everyday life.
Therefore people often are forced to enter into the virtual world. Moreover, one
of the idea characterizing the Information society is lifelong learning. Therefore,
we want to examine the adaptation of seniors to function in the technological
environment. We want to also present this part of Polish seniors who are try-
ing to actively cope with a new type of society. The research in quantitative and
qualitative paradigm was realized in the University of the Third Age with using
a questionnaire.
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Edukacja osob starszych
w zakresie nowych mediow






Ewelina Langer

Connect in LaterLife — przeciwdziatajmy
wykluczeniu cyfrowemu seniorow

»Poniewaz zyjemy w otoczeniu, ktére probuje z nas starych zrobi¢ glupich,
brzydkich, nudnych i bezbronnych. Jesli uda nam sie zmienic to otoczenie,
odkryjemy wlasne piekno. Bedziemy nosic¢ siwe wlosy jak korony, zmarszczki
jak ordery, bedziemy nosi¢ ubrania pasujace do nas - modg ekstrawagancko-
powsciagliwa, ktora bedzie harmonizowata z odcieniem naszych wlosow,
naszg skorg i postawa. Bedziemy znowu stapa¢ dumnie po $wiecie, ktory
bedzie réwniez naszym $wiatem. Swiatem, gdzie twarz starego cztowieka
wzbudza podziw. Poniewaz szczyt pigkna osiagany bedzie w szczycie wieku,
a nie gdzie§ w polowie drogi na ten szczyt” (Vilar, 2008, s. 5).

Budowa spofeczenstwa wiedzy to — miedzy innymi — ustawiczne
ksztalcenie réznych grup spolecznych i wiekowych, w tym seniordéw,
ktorych odsetek stale rosnie w Polsce i Europie. Wedtug prognozy
demograficznej GUS, w 2006 roku udziat pokolenia 60+ w ogélnej
liczbie ludnos$ci wynosil 17,6%, w 2010 osiaggnal 19%, natomiast w 2020
bedzie stanowil 26,4%, a w 2030 niemal co trzeci mieszkaniec Polski
bedzie mial ponad 60 lat. Poza liczebnoscig ta grupa demograficzna
ma takze inne wazne cechy - jest mocng sitg nabywczg oraz posiada
unikalne cechy psychologiczne i modele zachowania, w tym: solidnos¢,
stownos¢, poczucie obowiazku, rzetelnos¢ i duzo wolnego czasu (Frac-
-kiewicz, 2008). Spofecznosci powinny by¢ swiadome tego, ze wielu
osobom po przejsciu na emeryture nie wystarczaja domowe zajecia
i dlatego coraz cz¢sciej zaczynaja poszukiwaé nowych form aktywno-
$ci. Narastajace poczucie samotnosci, lek, pojawiajace si¢ pytania, na
ktore nie sg w stanie samodzielnie znalez¢ odpowiedzi oraz potrzeba
kontaktu z réwiesnikami prowadza do poszukiwania nowych sposobéw
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edukacji ustawicznej, z ktorej, wedtug raportu Komisji Europejskiej,
korzysta nadal zbyt malo Polakow (w wieku 25-64 lata: Polska — 4%,
UE - 12%) (Walkowska, 2007, s. 294). Odpowiedzig na oczekiwania
0s6b starszych sg uniwersytety trzeciego wieku (UTW), ktére przez
ksztalcenie ustawiczne, a takze aktywizacje ruchows i rozbudzenie
potrzeby tworczej dzialalnosci, wprowadzaja uczestnikow w nowy,
ciekawy, a zarazem pefen wyzwan okres ,,p6zniejszego zycia”.
Ludzie starsi sg jedng z grup narazonych na wykluczenie cyfrowe.
Oznacza to, ze maja utrudniony dostep do technologii informatycznych,
ktére w coraz wigkszym stopniu upowszechniaja si¢ w wielu obszarach
zycia codziennego (urzedy, banki, zakupy, przekazywanie informacji).
W przypadku ludzi po 50. roku zycia korzystanie z Internetu wzrosto
0 53%, podczas gdy w grupie wiekowej miedzy 25. a 49. rokiem zycia
- 035%. Poza tym, w tej grupie wiekowej, czynnych zawodowo, notuje
sie najwigkszy przyrost internautéw. O dostepie do Internetu decyduje
bowiem nie wiek, lecz zawdd, jako ze Internet stat si¢ nieodzownym
narzedziem pracy (Castells, 2003, s. 280). Znajomos$¢ komputera jest
niezbedna, dlatego tez, aby w petni uczestniczy¢ w zyciu spolecznym,
Unia Europejska aktywnie wspiera programy umozliwiajace osobom
starszym zdobycie umiejetnosci w zakresie korzystania z technologii
informatycznych. Podejmowane sa takze dzialania majace na celu do-
stosowanie nowych technologii do potrzeb oso6b starszych. W 2007 .
zinicjatywy UE zostaly przeznaczone znaczne $rodki na wypracowanie
rozwigzan w zakresie wykorzystania nowych technologii w organizacji
opieki nad osobami starszymi (technologie stuzace zachowaniu dobrej
kondycji i zdrowia oraz umozliwiajace seniorom niezalezne Zycie).

Strach ma wielkie oczy

Starsze osoby moga mie¢ obawy zwigzane ze stosowaniem nowych tech-
nologii. Wynika to z kilku powodéw. W przeciwienstwie do dzieci maja
wigksza swiadomos¢, ze uzywajac sprzetu w niewlasciwy sposéb moga
go zepsuc. Dla senioréw nowe technologie moga by¢ trudne w uzyciu,
poniewaz nie wpisujg si¢ w ich dotychczasowe doswiadczenia. Dobrym
przykladem tego typu zjawiska jest korzystanie z telefonow komorkowych,
ktore w Polsce pojawily sie nieco pézniej niz pierwsze komputery, ale
zostaly szybciej oswojone. Stalo sie tak dlatego, ze kazdy mogt odwotacé
sie do wezesniejszych doswiadczen zwigzanych z telefonem analogowym.
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Podobnie rzecz ma si¢ w przypadku komputera - starszym osobom tatwiej
jest postugiwac sie klawiaturg niz myszka. Korzystajac z klawiatury, moga
siegna¢ bowiem po doswiadczenia zwigzane z uzywaniem maszyny do
pisania. Natomiast zasada dzialania myszki jest nowa i abstrakcyjna. Mysle
jednak, ze najwazniejszym powodem, dla ktérego seniorzy niechetnie
siegaja po nowe technologie, jest brak motywacji i wiedzy na temat mozli-
wosci wykorzystania ich w codziennym zyciu. W mniejszym stopniu na te
sytuacje wplywa takze strach przed nieznanym (Batorski, 2009, s. 95).

Stereotyp w starosci jest za pézno na nauke zostal juz dawno obalony
- $wiadczy o tym rosngca liczba uniwersytetow trzeciego wieku i ich stu-
chaczy. Przyswajanie wiedzy w p6zniejszym wieku moze nastepowac nieco
wolniej, ale satysfakcja wynikajaca z jej opanowania jest nawet wieksza niz
w miodosci. Nauke ulatwia takze doswiadczenie Zyciowe i fakt, ze ten wysitek
podejmowany jest nie z przymusu, ale dla wlasnej przyjemnosci. Kazdy
obowigzek nalozony na siebie dobrowolnie jest fatwiejszy do zrealizowania.
Paradoksalnie aktywni emeryci majg czas zagospodarowany wrecz co do
minuty. Pomoc rodzinie, prowadzenie wlasnego gospodarstwa domowego,
wreszcie rozwdj osobistych predyspozycji i pasji, to nietatwe wyzwania. Na
tym wiekszy szacunek zastuguja ci, ktorzy je podejmuja, traktujac wiek
poprodukcyjny nie jako czas, gdy przydatnos¢ czlowieka w grupie spada,
ale jedynie zmienia si¢ jej charakter (Czerniawska, 2009, s. 97).

Z badan przeprowadzonych w 2009 r. przez Rade Monitoringu
Spolecznego wynika, iz odsetek senioréw korzystajacych z komputerow
osobistych na przestrzeni dwoch lat nieznacznie wzrést - o0 2,5% (w po-
réwnaniu z wynikami badan z 2007 r.). Zatem pomimo intensywnego
ilosciowego i jakosciowego rozwoju e-ustug, ulepszania technicznych
mozliwosci transferu danych, wdrazania idei ksztalcenia przez cate
zycie, najstarsza cze$¢ spoleczenstwa zaliczana jest do najmniejszych
grup w zinformatyzowanej przestrzeni (Tomczyk, 2010).

Zaledwie co siodmy senior korzysta z jakichkolwiek form zdobywa-
nia wiedzy. To wciaz duzo mniej niz w Niemczech, Austrii czy krajach
skandynawskich. Podstawowg role odgrywa zapoznanie oséb starszych
z nowymi technologiami. W Polsce jedynie 20% 0s6b w wieku 55-64
lata korzysta z Internetu, podczas gdy w calej UE wskaznik ten jest
dwukrotnie wyzszy (Raport o Kapitale Intelektualnym Polski, 2008,
s. 122). Autorzy Raportu o Kapitale Intelektualnym Polski alarmuja, iz
Polska bez stworzenia swoistego paktu spolecznego na rzecz aktywizacji
senioréw nie utrzyma obecnego tempa rozwoju gospodarczego i bedzie
systematycznie traci¢ znaczenie w Europie. Dzialania stuzace zwiekszeniu
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aktywnosci seniordw wymagaja rownolegtych prac w wielu obszarach.
Aby mozliwy byt wzrost aktywnosci ekonomicznej senioréw, konieczne
jest wdrozenie nowych zasad polityki zatrudnienia, niezachecajacych osob
starszych do przedwczesnego wychodzenia z rynku pracy, a jednoczesnie
umozliwiajacych im konkurowanie i zabezpieczajacych przed dyskrymi-
nacja. Wieksza aktywnos¢ edukacyjna senioréw i wyzsza gotowo$¢ do
podejmowania pracy sg uwarunkowane ich stanem zdrowia. Natomiast
na jego poprawe i wzrost poczucia wlasnej wartoéci seniorow przektada
si¢ na promowanie uczestnictwa senioréw w zyciu kulturalnym i spo-
tecznym - aktywnos$¢ w organizacjach, uniwersytetach trzeciego wieku
czy klubach srodowiskowych (Majewska-Kafarowska, 2009, s. 213).

Co mozna zrobic¢?

Niezwykle wazng role w ulatwianiu adaptacji osob starszych do warun-
kow zycia zbiorowego odgrywaja instytucje wsparcia intelektualnego.
Ksztalcenie ustawiczne jest propozycja edukacji obejmujacej cale zycie
jednostki. Korong edukacji permanentnej s uczelnie dla osob starszych,
czyli uniwersytety trzeciego wieku.

W Polsce dziata juz blisko 300 UTW, pierwszy zostal zalozony 35 lat
temu (www.utw.pl). Ich liczba stale wzrasta. Geneza spolecznego ruchu
UTW zwiazana jest z procesem starzenia si¢ danej zbiorowosci i nowa
jakoscig potrzeb spotecznych. Zatozycielami i podmiotami prowadza-
cymi s3, obok najstarszych organizatoréw (czyli uczelni wyzszych)
i najpowszechniejszych (a wigc stowarzyszen ,,uniwersytet trzeciego
wieku”), takze instytucje i placowki wspierajace edukacje, kulture
i sztuke (biblioteki, o$rodki i domy kultury) oraz centra ksztalcenia
ustawicznego. W ostatnich latach do procesu edukacji starszego poko-
lenia wlaczyly sie samorzady terytorialne i ich instytucje (np. osrodki
pomocy spotecznej) oraz podmioty sektora pozarzagdowego - fundacje
i organizacje pozytku publicznego (Szarota, 2008).

UTW to oferta dla oséb bedacych na emeryturze (lub rencie).
Organizatorzy raczej nie przestrzegaja wymogu ukonczenia 60. czy
65. roku zycia, wiec stuchaczami moga by¢ osoby - zaréwno po 40.,
jak 1 80. Wéréd studentéw zdecydowanie przewazajg kobiety. UTW
s3 zazwyczaj ogromnymi instytucjami, zrzeszajacymi po kilkaset oséb
na poszczegolnych rocznikach, ale funkcjonujg rowniez jednostki
kameralne, kilkudziesiecioosobowe.
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Zajecia prowadzone na UTW maja charakter obowigzkowy jak na
wyzszych uczelniach. Podstawowa forma sa wyklady, ktorych tematyka
jest zréznicowana i opracowana pod katem zainteresowan stuchaczy.
Problematyka jest ustalana wspoélnie ze stuchaczami lub jest narzucana
co roku przez Rade Programowa UTW. Czestotliwo$¢ organizowania
wykladow jest rézna, zalezy od zainteresowania stuchaczy, czyli moé-
wiac potocznie — od zapotrzebowania, a takze mozliwosci finansowych
oraz lokalowych poszczegdlnych placéwek. Po zakonczeniu kazdego
wykladu istnieje mozliwo$¢ zadawania pytan i dyskusji z wykladowca
(Hrapkiewicz, 2009, s. 122).

Inng formg s zajecia, ktorych posta¢ ma charakter otwartej for-
muly spotkan (nurt ekstensywny) i przyjmuja ja UTW przy osrodkach
kultury, instytucjach pomocy spolecznej i w matych miejscowosciach.
Ta réznorodnos¢ jest zaleta, gdyz nie mozna zamkna¢ UTW w jednej
obowiazujacej formule organizacyjnej. Stanowi to przyczyne ciaglego
ich rozwoju i zmian w zakresie dzialania, Zrédel innowacji programo-
wych i metodycznych (Szalota, 2007, s. 360).

Dobre praktyki

Jednym z miodszych UTW w Polsce jest osrodek chrzanowski. Zo-
stal utworzony w 2007 roku. Patronat honorowy nad Uniwersytetem
sprawuje Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowe;j
w Krakowie. Zgodnie ze statutem UTW stuchaczem moze zosta¢ osoba
posiadajaca $wiadectwo ukonczenia szkoly sredniej, ktdra wypelni karte
zgloszenia, zaakceptuje regulamin stuchacza UTW oraz wplaci czes-
ne, ktorego wysoko$¢ ustala zarzad Uniwersytetu (40 zt dla cztonkéw
stowarzyszenia, 60 zl dla oséb niezrzeszonych).

Zadania postawione UTW przez ich tworcow to:

- wlaczenie osob starszych do systemu ksztalcenia ustawicznego,

- aktywizacja intelektualna, psychiczna i fizyczna stuchaczy,

- opracowanie metod edukacji i wdrazania profilaktyki geronto-
logicznej,

- prowadzenie obserwacji i badan naukowych nad zbiorowoscia
ludzi starszych.

Bardzo istotnym dzialaniem UTW w Chrzanowie jest promowanie
aktywnych form spedzania wolnego czasu i zdrowego stylu zycia, upo-
wszechnianie wiedzy o ziemi chrzanowskiej — poprzez prezentowanie
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dorobku kulturalno-spofecznego miasta i regionu, ciekawych tras tury-
stycznych, a takze organizowanie spotkan ze znanymi osobami, zastuzo-
nymi dla kultury oraz turystyki regionu i Polski. Réwnowaznym celem,
odnoszacym si¢ do funkcji spotecznych i potrzeb utrzymania relacji
interpersonalnych, jest aktywizacja osdb starszych poprzez uczestnictwo
w réznych formach zycia spolecznego, propagowanie zasad kulturalnego
wspolzycia w grupie oraz popieranie réznorodnych form aktywnosci
intelektualnej, psychicznej i fizycznej. Cele koncentrujg si¢ takze wokot
dziatan zmierzajacych do utrzymania i zaciesniania wiezi i kontaktow
osobistych miedzy mieszkancami powiatu, regionu, a szczegdlnie budowy
dialogu miedzypokoleniowego (Szarota, 2008).

Stowarzyszenie realizuje swoje cele glownie poprzez: prowadzenie
dzialalnosci edukacyjno-informacyjnej dostosowanej do zainteresowan
stuchaczy, wspdtprace z innymi UTW i szkolami, bibliotekami, instytu-
cjami rzagdowymi, jednostkami samorzadu terytorialnego oraz placéw-
kami samorzagdowymi, organizacjami pozarzadowymi oraz srodkami
masowego przekazu, a takze z osobami o uznanym autorytecie.

W roku akademickim 2010/2011 bylo 207 stuchaczy, w tym 149 miesz-
kancow Chrzanowa, pozostate 58 0s6b pochodzito z terenu powiatu chrza-
nowskiego. Zdecydowang wiekszos¢ stanowili emeryci - 72,46%, rencisci
- 19,32%, bezrobotni - 0,97% oraz osoby czynne zawodowo — 7,24%.

Zajecia w chrzanowskim UTW trwaja dwa lata. Rozlozone s3 na
cztery semestry (11111 semestr obejmuje prace dydaktyczng w okresie od
pazdziernika do konca stycznia, za$§ I11 IV semestr — od marca do czerw-
ca). Uniwersytet od 2011 posiada wlasne pomieszczenia: sekretariat, sale
wykladows, pracowni¢ komputerowa oraz sale do zaje¢ warsztatowych.
Korzysta rowniez z pomieszczen udostepnianych przez chrzanowskie
placowki o$wiatowe i instytucje kultury: I LO w Chrzanowie oraz Miejska
Biblioteke Publiczng w Chrzanowie. Formy pracy dydaktycznej obejmuja:
wyktlady, lektoraty z jezykow obcych (angielski, niemiecki, wloski i pla-
nowany esperanto), warsztaty psychologiczne, nauke wykorzystywania
komputera, praktyczne zajecia z zakresu kultury fizycznej, gimnastyki
relaksacyjnej i rekreacji (wycieczki turystyczne i krajoznawcze, nauka
tanca), spotkania integracyjne, wystawy, koncerty i inne formy wyni-
kajace z zainteresowan czlonkéw stowarzyszenia.

Warto podkresli¢ bardzo dobra wspdtprace UTW zinstytucjami kultury
dzialajagcymi na terenie powiatu chrzanowskiego. Kurs komputerowy Nie
boj mychy organizowany od 2007 roku w Miejskiej Bibliotece Publicznej
w Chrzanowie, przeznaczony dla mieszkancow powiatu chrzanowskiego,
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stal sie $wietng propozycja dla stuchaczy uniwersytetu. Co roku dwie
grupy (20 oséb) biora udziat w kursie, ktory odbywa si¢ w pracowni
komputerowej czytelni naukowej. Jest prowadzony przez bibliotekarza,
ktéry ma odpowiednie wyksztalcenie i przygotowanie do pracy pedago-
gicznej z seniorami w zakresie nauki podstaw obstugi komputera. Oprocz
kursu, biblioteka przygotowuje calg oferte skierowang dla oséb 50+:
Koncert Zyczen — interaktywne zajecia, podczas ktdrych uczestnicy ucza
si¢ wyszukiwac w serwisie YouTube ulubionych piosenek; Przez Zotgdek
do... glowy — zajecia, polegajace na uczeniu wyszukiwania w Internecie
przepiséw kulinarnych, materialéw wideo, blogéw i foréow o tematyce
zdrowego zywienia i gotowania; Gracze w Bibliotece — zajecia na xboxie
dla senioréw, ktére prezentuja nowe technologie, ucza wykorzystania gier
komputerowych do nauki, ¢wiczen pamigci, poprawy sprawnosci manu-
alnej oraz prezentujg aktywne sposoby spedzania czasu. Inne formy zaje¢
to: Dyskusyjny Klub Ksigzki, Filozofia dla nie-Filozofow, warsztaty jezyka
angielskiego dla senioréw Yes, I can, zajecia Ciato i Umyst promujace rdzne
rodzaje aktywnosci fizycznej: joge, zumbe czy bodyART.

W 2009 roku uniwersytet trzeciego wieku przystapit do projektu
Uczenie sig przez cate Zycie (ang. Lifelong Learning Programme - LLP).
Jest to program edukacyjny uruchomiony przez Komisj¢ Europejska
w 2007 r. jako kontynuacja programu Socrates II. LLP przewidziany
zostal do realizacji w latach 2007-2013. Celem programu jest rozwdj
roznych form uczenia si¢ przez cale zycie poprzez wspieranie wspot-
pracy miedzy systemami edukacji i szkolen w krajach uczestniczacych.
Program ma si¢ przyczyni¢ do podnoszenia jakosci i zwigkszenia
atrakcyjnosci szkolnictwa i ksztalcenia zawodowego w Europie.

Celem projektu Connect in LaterLife jest opracowanie pierwszego
europejskiego portalu spofecznosciowego dla oséb starszych (50+).
Partnerzy z sze$ciu krajow: Irlandii, Polski, Niemiec, Wtoch, Finlandii
oraz Portugalii, pracujg nad przygotowaniem tej wyjatkowej oferty dla
seniorow z calej Polski. Jego celem jest pomoc osobom starszym we
wzajemnych kontaktach zaréwno tych interpersonalnych jak i wirtual-
nych. Strona powstaje przy wspotpracy seniordéw, zapewnia pelny dostep
osobom z problemami stuchowymi, ruchowymi czy wzrokowymi.

Co to jest portal spotecznosciowy?

Powszechnie wiadomo czym sa regularne i aktywne kontakty miedzy-
ludzkie, takie jak spotkania z przyjaciétmi i rodzing np. przy kawie lub
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obiedzie. Poznawanie nowych ludzi o podobnych zainteresowaniach jest
forma zycia spolecznego. Portal spotecznosciowy umozliwia spotykanie
sie ludzi online i jest to najbardziej popularny sposéb komunikacji z ludz-
mi przez Internet (Kuchcinska, 2009, s. 173). Portale spoteczno$ciowe,
takie jak Connect in LaterLife, umozliwiajg ludziom dialog z przyjaciétmi
irodzing z calego swiata, a takze przesylanie zdje¢ i wiadomosci. Connect
in LaterLife jest pierwszym europejskim portalem spolecznos$ciowym
stworzonym specjalnie dla 0séb starszych, zgodnie z ich potrzebami
i preferencjami. Utworzenie konta na www.connectinlaterlife.eu, oprocz
kontaktéw interpersonalnych umozliwia wyszukiwanie informacji
o wydarzeniach w okolicy, wyrazanie swoich opinii, a nawet uczenie
sie obcego jezyka, bez wychodzenia z domu.

Dlaczego Connect in LaterlLife jest inny?

Portal zostal zaprojektowany i budowany przy wspolpracy z grupami
senioréw i organizacjami z sze$ciu panstw Europy. Jego tre$¢ i forma
byty testowane przez osoby 50+. Projekt i uktad strony sa proste i latwe
w nawigacji. Uzytkownicy strony moga zmieniac jej wyglad i wielkos¢
czcionek, zgodnie ze swoimi preferencjami. Wszystkie dane osobowe s
chronione przez konsorcjum projektu Connect in LaterLife i nie beda
udostepniane osobom trzecim. Nie zezwala na umieszczanie zadnych
zewnetrznych reklam. Komentarze i opinie uzytkownikéw prowadza
do cigglego rozwoju strony, dostosowujac ja do potrzeb uzytkownikow.
Portal jest bezpieczny, darmowy i tatwy w obstudze.

W ramach projektu przeprowadzono, w listopadzie 2010 r., badania
ankietowe dotyczace oczekiwan senioréw wobec stron internetowych
dedykowanych osobom starszym. Grupa badawcza sktadata si¢ ze stu-
chaczy UTW w Chrzanowie oraz senioréw z Wtoch, Irlandii, Niemiec
i Portugalii. Lacznie zbadano 506 0s6b.

Sposrdd tych osob, ktdre nie korzystaja z komputera, ponad 58%
deklaruje che¢¢ nauki. Przyczyna niskich umiejetnosci czy tez wie-
dzy wsérdd uczestnikow wiaze sie Scisle ze strachem przed nowymi
technologiami. Na pytanie dotyczace ulubionego hobby, respondenci
odpowiedzieli: podroze (66%), czytanie (61%), muzyka (43%).

Kolejne pytanie dotyczylo rozrywek kulturalnych i towarzyskich. Naj-
czesciej wskazywano na: teatr (51%), koncerty (49%) i wystawy (46%).
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Wykres 1. Rozklad liczbowy uczestnikéw badan ankietowych
z poszczegdlnych panstw europejskich, przeprowadzonych w 2010 roku
Zrédlo: opracowanie wlasne, 2010.

II: Ireland @ Poland O Germany JPertugal B rtalyl

Wykres 2. Rozklad procentowy odpowiedzi na pytanie dotyczace ulubionego hobby
Zrédlo: opracowanie wlasne, 2010.
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Wykres 3. Rozklad procentowy odpowiedzi na pytanie dotyczace preferowanych
rozrywek kulturalnych
Zrédlo: opracowanie wlasne, 2010.
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Pytanie ankietowe dotyczace obszaréw zycia, ktérymi seniorzy
s najbardziej zainteresowani najczesciej byty wybierane nastepujace
strefy: zdrowie (55%), historia (54%), literatura (45%).

Wykres 4. Rozklad procentowy odpowiedzi na pytanie dotyczace obszaréw zycia
Zrédlo: opracowanie wlasne, 2010.
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Na kolejne pytanie: jakie informacje chcieliby uzyska¢ poprzez
strone Connect in LaterLife, seniorzy najczesciej odpowiadali: imprezy
kulturalne (76%), zdrowie (60%), porady prawne (32%), kosmetyki

(24%), administracja lokalna (15%), prognoza pogody.

Wykres 5. Rozklad procentowy odpowiedzi na pytanie o preferowane
informacje zawarte na stronie Connect in LaterLife
Zrédlo: opracowanie wlasne, 2010.
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Wyniki badania postuzyly partnerom projektu do skonstruowania
serwisu i dostosowania jego tresci do potrzeb potencjalnych uzytkow-
nikow. Interaktywne materialy zostaly pogrupowane w obszarach:
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Podziel sie, Spotkajmy sie, Nauka, Odkryj i Katalog ustug. Odwiedzajac
strong LaterLife mozna odby¢ wirtualng przechadzke przez wioske,
aby pozna¢ zakres ustug oraz dzialan lokalnych, ktére odbywaja si¢
w rzeczywistym $wiecie. Majac na wzgledzie potrzeby oséb starszych
zebrano tu przydatne porady, wskazowki i informacje pod hastami:
Kultura, Uslugi, Zdrowie oraz Informacje.

Rysunek 1. Zrzut ekranowy fragmentu strony Connect in LaterLife
Zrédlo: hitp://www.connectinlaterlife.eu/pl/discover/

Zakonczenie

Dzisiejsi seniorzy wychowywali sie w warunkach ogromnego przyspie-
szenia postepu cywilizacyjnego. Coraz $mielej wyrazaja swoje potrzeby,
aktywniej wchodza w spoteczne interakcje, wlaczajac si¢ w tworzenie
jakosci wlasnej przestrzeni zyciowej, takze w wymiarze edukacyjnym.
Taka grupa jest coraz liczniejsza rzesza uczestnikow ogdlnoswiatowego
i polskiego ruchu edukacji III wieku. Chca by¢ aktywni, zauwazani
i szanowani. Nowe media stanowig dla nich nie tylko tatwo dostepne
zrédlo informacji, lecz rowniez umozliwiaja kontakt z najblizszymi
osobami, urozmaicajg zycie spofeczne, rozwijaja zainteresowania oraz
zaspokajajg potrzeby. W spoleczenstwie informacyjne media elektro-
niczne zmieniajg relacje, zapewniaja rozrywke, a takze podnoszg jakos¢
zycia. Dlatego tak istotne jest wyposazenie 0sdb starszych w sprzet
i niezbedne umiejetnosci, ktére pozwola im godnie zy¢.

Znajomos¢ komputera staje si¢ niezbedna, dlatego tez, aby senio-
rzy w pelni mogli uczestniczy¢ w Zyciu spolecznym, Unia Europejska
aktywnie wspiera programy umozliwiajace im zdobycie umiejetnosci
w zakresie korzystania z technologii informatycznych. Podejmowane
sa takze dzialania majace na celu dostosowanie nowych technologii do
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potrzeb 0sdb starszych. W 2007 r. z inicjatywy UE przeznaczono spore
$rodki na wypracowanie rozwiagzan w zakresie wykorzystania nowych
technologii w organizacji opieki nad osobami starszymi (technologie
stuzace zachowaniu dobrej kondycji i zdrowia oraz umozliwiajace
seniorom niezalezne zycie) (Musial, 2008).
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Summary

This article concern a problem of digital excluding of seniors. It's bringing up the
problematic of persistent learning of seniors in different forms. Describes idea of
creating the Third Century University. Presenting activity of UTW in Chrzanéw
and organizations which cooperate with them in education of adults topic. Presents
project of learning during whole life (Lifelong Learning Programme — LLP) created
under Connect in LaterLife name.



tukasz Tomczyk

,Latarnicy cyfrowej edukacji”

jako centralno-obywatelskie dziatanie
na rzecz likwidacji komputerowego
analfabetyzmu

Memoriat w sprawie rozwoju spoteczenistwa
informacyjnego w Polsce

W trakcie XIV konferencji Miasta w Internecie w czerwcu 2010 roku
jako podsumowanie spotkania trzynascie najbardziej znaczacych
instytucji pozarzadowych w Polsce (takich jak: Stowarzyszenie Mia-
sta w Internecie, Fundacja Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego,
Ogolnopolska Fundacja Edukacji Komputerowej, Polskie Towarzystwo
Informatyczne, Fundacja Wspomagania Wsi, Krajowa Izba Gospo-
darcza Elektroniki i Telekomunikacji, Koalicja na Rzecz Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego, Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich,
Federacja Inicjatyw O$wiatowych, Stowarzyszenie Praktykéw Zarzg-
dzania Wiedza, Komisja Business Centre Club, Fundacja Wolnego i Ot-
wartego Oprogramowania, Koalicja na rzecz Otwartych Standardéw)
spisalo dokument stanowigcy podstawe warunkéw koniecznych do
realizacji najwazniejszych zadan, niezbednych dla skutecznego i dy-
namicznego rozwoju spoteczenstwa dzigki wykorzystaniu rozwigzan
teleinformatycznych. Zgloszone postulaty zwigzane byly z czterema
obszarami:

1) pilng potrzeba modyfikacji programéw operacyjnych (Kapitat
Ludzki, Innowacyjna Gospodarka, Program Rozwoju Polski Wschod-
niej), wspotfinansowanych z budzetu Unii Europejskiej w zakresie korekt
dotyczacych ukierunkowania wydatkow na publiczne e-ustugi zwiazane
z realnymi potrzebami mieszkancéw i przedsigbiorcow, z drugiej zas
strony na udostgpnienie organom samorzagdowym wysokiej jakosci
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wsparcia eksperckiego, a takze narzedzi pozwalajacych realizowaé
projekty innowacyjne,

2) opracowaniem i wdrozeniem w latach 2011-2014 powszechnego
programu edukacji cyfrowej dorostych Polakéw pod hastem ,,Polska
cyfrowa rownych szans”. W $wietle tychze zalozen programem zostalyby
objete grupy szczegdlnie zagrozone wykluczeniem cyfrowym, czyli Polacy
po 45. roku zycia, mieszkancy wsi i matych miasteczek, niepelnosprawni,
kobiety i przedsiebiorcy oraz pracownicy sektora publicznego,

3) stworzeniem instytucji centralnej’, ktéra poprzez swoj zasieg oraz
mozliwosci dzialania bedzie w stanie zarzadza¢ publicznymi inwesty-
cjami w zakresie projektéw teleinformatycznych oraz programami
podnoszenia kompetencji w obszarze obstugi nowych mediow,

4) opracowaniem i wdrozeniem rozwigzan umozliwiajacych zmia-
ne sposobu wykorzystania narzedzi teleinformatycznych w procesie
ksztalcenia, polegajacych m.in. na upowszechnieniu i tworzeniu ma-
terialow edukacyjnych przez wszystkich nauczycieli, wykorzystaniu
komunikacji elektronicznej w edukacji szkolnej i pozaszkolnej czy tez
usprawnieniu przeptywu informacji os§wiatowych w systemie (Polska
Cyfrowa Réwnych Szans, 2010, s. 1-5).

Na chwile obecng powyzsze ustalenia zostaly czg¢sciowo wdrozone
w Zycie spoleczne, tworzac inicjatywe centralno-obywatelska majaca
na celu skuteczng minimalizacje zjawiska wykluczenia cyfrowego. Do
tej pory nie zdarzylo sig, aby tak wiele organizacji, majacych w swojej
misji jako gléwny cel rozwoéj spoleczenstwa informacyjnego, posta-
nowito wypracowac spéjny plan dziatan, ktéry w krotkim czasie ma
za zadanie przystuzy¢ sie likwidacji relatywnie nowej formy podziatu
spolecznego w Polsce.

Wykluczenie cyfrowe — ramy terminologiczne

Na kazdym etapie dziejow ludzkosci dominowal inny typ przekazywania
i uzyskiwania informacji — oprocz uniwersalnej komunikacji twarza
w twarz. Aby przystosowac sie do panujacych warunkow, osoby chcace
uczestniczy¢ w procesie komunikowania musiaty opanowa¢ obstuge

1 Warto w tym momencie podkresli¢, iz postulowana instytucja zostata
powotana w dniu 21 listopada 2011 roku pod nazwa Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji, w ktorym urzad ministra objal Michat Boni.
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mediow, a wiec pozna¢ kod (mowe i pismo), zaznajomi¢ sie z mozli-
wosciami urzadzen technicznych (telegrafu, telefonu, radia, telewizji)
oraz — wspoélczesnie — naby¢ kompetencje z zakresu technologii infor-
macyjnej. Trudno$¢ adaptacji senioréw do nowej, zinformatyzowanej
posrednio i bezposrednio przestrzeni wyraza si¢ m.in. w procentowym
wykorzystywaniu réznych typow urzadzen mikroelektronicznych
wsrod ogolu populacji. Stare media, takie jak radio, gazety, telewizja,
s3 naturalnym zrédlem zdobywania informacji, natomiast komputer
osobisty z Iaczem internetowym, wielofunkcyjny telefon komérkowy
czy tez inne mobilne media uzywane sg sporadycznie, gléwnie przez
osoby $wiadome oferowanych udogodnien. Rozwoj cywilizacji deter-
minowany nowymi technologiami wymaga od wspdlczesnie zyjacych
0s0b w coraz wigkszym stopniu posiadania odpowiednich kompetencji
w zakresie korzystania z przedmiotéw codziennego uzytku, a wiec row-
niez komputeréw osobistych podtaczonych do globalnej sieci (Tomczyk,
2010, S. 52—61).

Nowe media bezpowrotnie przeobrazily funkcjonowanie posz-
czegolnych jednostek jak i grup spolecznych. To oczywiste stwierdzenie
nabiera nowego jako$ciowo znaczenia, gdy pod uwage zostang wziete
pozytywne oraz negatywne nastepstwa tego procesu zwigzane z psy-
chospotecznym funkcjonowaniem poszczegoélnych grup wiekowych
w zinformatyzowanej zbiorowosci. Jednym z ujemnych skutkéw po-
wszechnej komputeryzacji jest zjawisko cyfrowego wykluczenia, szczegdl-
nie zauwazalne wsrod wiekowo najstarszych grup spotecznych®.

W podrozdziale Korzystanie z nowych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych raportu Diagnoza spoleczna 2011 mozna przeczytaé, ze
osoby starsze (w szczegdlnosci powyzej 65. roku zycia) wcigz stanowia
najmniej aktywna grupe uzytkownikéw mediow elektronicznych. Stan
ten powoli zaczyna si¢ zmienia¢ za sprawg zjawisk takich jak: popula-
ryzacja idei ksztalcenia przez cale zycie, zastgpowanie pokolen, gene-
rowanie dziatan zwigzanych z minimalizacjg wykluczenia cyfrowego,
wspieranych najczeéciej z funduszy unijnych.

2 Nalezy jednak w tym momencie podkresli¢, iz nie wszystkie osoby wy-
kluczone cyfrowo ponoszg z tego powodu negatywne konsekwencje, zwigzane
z obnizeniem jako$ci zycia. Istnieje wéréd nich podgrupa, dla ktérej nowe media sg
narzedziami niepotrzebnymi do zaspokojenia elementarnych potrzeb zwigzanych
z pracg zawodowa, zyciem prywatnym (m.in. komunikacja, zakupy, pozyskiwanie
informacji).

Edukacja osob starszych w zakresie nowych medidw

116



Tabela 1. Uzytkownicy nowych mediéw w Polsce
Zrédto: Batorski, 2011, s. 309.

Telefon ko- | Nie uzywaja

Grupy Komputer | Internet mérkowy wogole

Uzywaja
wszystkich
3 technologii

60,6 60,0 85,1 13,3

55)0

mezczyzna 62,3 62,0 87,1 11,1

56,6

Pte¢
kobieta 59,1 58,1 83,2 15,2

5355

16-24 93,2 93,1 97,2 0,5

86,6

25_34 86)4 85)9 97)8 1:4

81,1

35-44 75,8 757 96,4 2,5

70,0

Wiek
45-59 50,8 49,9 86,2 11,1

43,9

60-64 30,3 29,2 76,0 22,2

25,2

65 and more 11,4 10,6 48,7 50,1

8!9

Analfabetyzm komputerowy, okreslany réwniez mianem podziatu
lub wykluczenia cyfrowego, podobnie jak spoleczna marginalizacja jest
problemem niejednorodnym, dlatego warto podja¢ probe wyodrebnienia
typologii tego zjawiska, dzielgc czonkéw spoteczenstwa informacyjnego
na podstawowe grupy:

- e-obywateli — posiadajacych niezbedne kompetencje do korzystania
z e-ustug, swobodnie funkcjonujacych w zinformatyzowanej przestrzeni
zycia prywatnego i zawodowego;

- wykluczonych cyfrowo jawnie — nieposiadajacych umiejetnosci
oraz infrastruktury informatycznej, co znaczaco odbija si¢ na jakosci
zycia; typowy przyklad wykluczenia cyfrowego (np. osoby w wieku
poprodukcyjnym - pokolenie 50+); z duzym wspolczynnikiem e-wy-
kluczenia oraz z niskim wspdtczynnikiem e-wykluczenia;

- Wykluczonych cyfrowo pozornie — nieposiadajacych umiejetnosci;
dla tej spolecznosci produkty informatyczne nie majg zadnego znacze-
nia, a propagowany styl zycia zwigzany jest z materialnym, fizycznym
stosunkiem do ustug i informacji (znaczna czes$¢ oséb w wieku popro-
dukcyjnym) (Tomeczyk, 2008, s. 393-402).

Ponizsza tabela ukazuje probe okreslenia zalezno$ci pomiedzy
wykluczeniem spotecznym a wykluczeniem cyfrowym. Zaprezen-
towane podobienstwa wskazujg na fakt, ze wylaczenie cyfrowe jest
jedna z odmian spolecznego odsuniecia charakterystycznego dla
XXI wieku.

,Latarnicy cyfrowej

edukacji”...

117



Tabela 2. Wykluczenie cyfrowe a wykluczenie spoteczne - korelacja wybranych nastepstw
Zrédto: opracowanie wlasne.

Wykluczenie spoteczne Wykluczenie cyfrowe

Obnizenie statusu Brak mozliwosci zatrudnienia w rozwijajacym sie sektorze
materialnego, bezrobocie. |IT, niemozno$¢ podjecia pracy na stanowisku wymagajacym

umiejetnosci informatycznych.

Zaburzona komunikacja | Niemoznos¢ faczenia sie z cztonkami spoteczenstwa
ze spoleczenstwem. informacyjnego poprzez dostepne narzedzia komunikacji

synchronicznej (komunikatory, czaty) oraz asynchronicznej
(poczta elektroniczna, fora dyskusyjne).

Ograniczenie lub Brak mozliwosci korzystania z ustug e-goverment (np.
niemozno$¢ korzystania | glosowanie przez Internet, obstuga administracyjna

z instytucji publicznych. |- skladanie podan i wnioskéw przez sie¢).
Dyskryminacja. Brak uregulowan prawnych majacych skuteczne

przeniesienie praktyczne na minimalizacje: biatych plam
zwigzanych z dostepem a takze ksztatceniem jednostek nie
posiadajacych kompetencji z zakresu IT.

Brak dostepu do rynku Pozbawienie mozliwo$ci zakupu towaréw przez Internet oraz
powszechnych ustug korzystania z innych e-ustug (np. e-bankowos¢, e-zdrowie,
i handlu. e-biblioteki).

Absencja kulturalna. Ograniczony dostep do kultury generowanej przez Internet

(muzyka, artystyczne wytwory, e-literatura).

Powyzsze wyodrebnienie wykluczenia cyfrowego jako skladowej
wykluczenia spotecznego determinuje koniecznos¢ edukacji oséb na-
razonych na opisywane zjawisko (w szczegélnosci senioréw oraz ludzi
mieszkajacych na terenach wiejskich) w obszarach pozwalajacych na
podniesienie jako$ci zycia, poprzez szczegolne e-uczestnictwo w: komu-
nikacji, zakupach, bankowosci, wymianie i pozyskiwaniu informacji.

Metodyka akcji Cyfrowi Latarnicy

W ramach projektu systemowego Dziatania na rzecz rozwoju szero-
kopasmowego dostgpu do Internetu, wspotfinansowanego w ramach
VIII osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka 2007-2013. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAC) oraz
Stowarzyszenie Miasta w Internecie podjely dzialania polegajace na
dotarciu z cyfrowa edukacja do 2500 polskich gmin, a takze wspieraniu
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samorzadow w rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej, umozli-
wiajacej szybki przeptyw danych’. Jak podkreslajg autorzy projektu,
brak umiejetnosci korzystania z nowych medidéw pociaga za soba
marginalizacje w wielu obszarach, poniewaz za pomocg Internetu nie
tylko mozna wykonac¢ wiele czynnosci, lecz obecnie coraz wiecej ustug
dostepnych jest jedynie poprzez sie¢. W dobie kryzysu ekonomicznego
zostaje podkreslony mocno rowniez aspekt oszczednosci, polegajacy na
integracji cyfrowej, dajacej mozliwos¢ uczestnictwa wyedukowanego
spoleczenstwa w: e-administracji, e-handlu, e-ustugach (PCRS, Notka
prasowa, 2012, . 1-2).

Niepowtarzalnos$¢ dziatan w ramach projektu Polska Cyfrowa Row-
nych Szans polega na idei, aby gléownymi propagatorami edukacji cyfro-
wej byli konkretni ludzie, usytuowani w danym $rodowisku lokalnym.
Do 2012 roku przeszkolono grupe ponad 2600 treneréw okreslanych
mianem ,, Latarnikéw”, bedacych edukatorami w spotecznosciach lo-
kalnych. Ich nabér prowadzony jest gtéwnie za pomoca Internetu, zas
same szkolenia odbywaja si¢ w wielu polskich miastach. Po ukonczeniu
dwudniowego, intensywnego kursu przyszli trenerzy zostaja wyposazeni
w wiedze, materialy szkoleniowe oraz $rodki dydaktyczne. Gléwny
nacisk w trakcie szkolen, zgodnie z deklaracjg pomystodawcow akgji,
zostal potozony na metodyke nauczania os6b wykluczonych cyfrowo
w zakresie technologii informacyjnej. Po odpowiednim przeszkoleniu
Latarnicy wezma udzial w konkursie polegajacym na opracowaniu
Lokalnych Planéw Edukacji Cyfrowej, z ktorych 200 najlepszych zo-
stanie sfinansowanych. Zalozenia projektu koncentruja si¢ gléwnie na
dwdch najistotniejszych aspektach: wyposazeniu 0sob e-wykluczonych
w kompetencje oraz wsparcie inicjatyw tworzenia i realizacji projektow
inwestycyjnych w gminach. ,Twarda” strona projektu obejmowac bedzie
przygotowanie opinii, analiz i ekspertyz prawnych, ekonomicznych,
technicznych, zrédel finansowania, modeli wspolpracy, przygoto-
wanie wzoréw dokumentéw niezbednych do budowy infrastruktury
w ramach dzialan 8.3 lub 8.4 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, a takze Regionalnych Programéw Operacyjnych (PCRS,
Notka prasowa, 2012, s. 2-4).

Grupy szkoleniowe dobierane sa w sposob umozliwiajacy efektywna
prace (maksimum 20 0sdb), za$ uczestnicy spotkan trenerskich na koniec

3 Warto w tym momencie podkresli¢, ze Polska pozyskata najwiecej srodkow
z UE na budowe szybkich sieci szerokopasmowego Internetu.
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kursu dzielg si¢ swoimi spostrzezeniami na stronie projektu (latarnik.
mwi.pl/szkolenia/relacje-zeszkolen). Warto w tym momencie przyto-
czy¢ jedna z refleksji, obrazujacg zaangazowanie w proces szkoleniowy
przysztych Latarnikéw Cyfrowej Polski oraz specyfike przygotowania
kadry trenerskiej. ,,Juz starozytni mawiali non Herkules contra plures.
W Bolszewie po szkoleniu uczestnicy wyjezdzali z goragcym poczuciem
stusznosci tego powiedzenia. Wszyscy po tych 2 dniach nielatwych
i nielekkich zadan i ¢wiczen przekonani sg, ze latarnicza idea upora sie
z oporem urzedniczym (niestety, przepisy nie dopuszczaja) czy niechecia
decydentow (u nas to si¢ nie uda). Da rade rowniez zwyklemu lenistwu
(tego si¢ nie da zorganizowac), bo PCRS firmuja niezwykli, energe-
tyczni ludzie; od pomystodawcow poprzez szkoleniowcéw na samych
latarnikach skonczywszy. Na poczatku szkolenia rzadzity stereotypy
- starszy dzielacy sie swoja wielka wiedza zyciowa pan nas wszystkich
zanudzi, $§liczna mtodziutka blondynka nie bardzo wie, po co przyje-
chala, a spokojnemu, zdystansowanemu mlodzianowi pewnie chodzi
tylko o kase. Po blizszym poznaniu pozytywnie zaskoczyt nas fakt, jak
bliska wszystkim jest idea krzewienia wiedzy na temat komputeréw
i Internetu wsrod grupy 50+

»Dzigki umiejetnie prowadzonym zajeciom (za ktore nalezg si¢
wyrazy uznania trenerce Ani Koltunowicz, ktérej asystowal Krzysiu
Grabowski) nasze grono dostalo niezly zastrzyk energii, pewnosci sie-
bie i znakomicie poczuto si¢ we wlasnym gronie. A efektywnie dziata¢
mozna, majac nie tylko wiedzg; niezbedne jest rowniez przekonanie
o potrzebie przedsiewziecia oraz rado$¢ z potencjalnych efektow swoich
poczynan. Z przyjemnoscia zaczynamy rozruch naszych pomorskich
latarni!” (Zalewska, 2012, http://latarnik.mwi.pl/szkolenia/relacje-ze-
szkolen/41-bolszewo-25-26-maja).

Ponadto oprdécz mozliwosci dzielenia si¢ wlasnymi pomystami oraz
przemysleniami, a takze komunikacji, wspomaganej poprzez portal
projektowy, uczestnicy szkolen otrzymuja pakiet materialéw szkole-
niowych w postaci publikacji. Pierwsza z nich obejmuje:

1. Charakterystyke ,,pokolenia 50+, w ktorej autorzy podkreslaja, ze
istnieje wykluczenie pierwszego i drugiego rzedu. Pierwszego rzedu - to
podzial na tych ktdrzy korzystaja i nie korzystaja z nowych technologii.
Drugi rzad okresla kompetencje cyfrowe, gdyz nie wystarczy ukladac na
komputerze pasjanse, lecz trzeba poruszac si¢ swobodnie w Internecie,
aby moc korzysta¢ ze wszystkich mozliwosci usprawniajacych zycie
(Niezbednik, 2012, s. 10).
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2. Zalozenia projektowe programu, w tym sposobow rekrutacji
i promocji zaje¢ z zakresu technologii informacyjnej w instytucjach
takich jak: domy kultury, UTW, kluby seniora, organizacje pozarzadowe,
swietlice, biblioteki, szkoly, firmy, lokalne media, ko$cioty.

3. Jak uczy¢ - teoria i praktyka? W rozdziale tym opisano nastepujace
tematy: dlaczego ludzie nie lubig sie uczy¢, uczenie poprzez doswiad-
czenie, o skutecznos$ci uczenia osob starszych, uczenie poprzez: przy-
ktady, metafory, analogie i zaangazowanie oraz sposoby wykorzystania
srodkéw dydaktycznych.

4. Rozdzial typowo andragogiczny - dotyczy zagadnien ukazujacych
specyfike edukacji osob starszych, charakterystyki ksztalcenia dorostych,
metodyki prowadzenia zajeé w obszarze nowych mediow.

5. Waznym rozdzialem jest piata cze$¢ poswiecona motywacji i po-
trzebom uczestnikow zajec. Tutaj ukazano typologie potrzeb oséb
wykluczonych cyfrowo, a takze sposoby ich diagnozy oraz zagadnienia
zwigzane z komunikacja w trakcie szkolen.

6. Jedna z najwazniejszych kompetencji trenerskich jest sprawne
postugiwanie si¢ jezykiem werbalnym i pozawerbalnym, dlatego kolejna
cze$¢ opracowania podkresla praktyczny wymiar czynnikéw warun-
kujacych skuteczny dialog.

7. Zorganizowane formy ksztalcenia wymagaja nie tylko metodyki
dostosowanej do wieku, potrzeb, statusu w hierarchii spoteczenstwa
informacyjnego, lecz takze umiejetnosci pracy z grupa, w tym szczegol-
nie zmian zachodzacych w uczestnikach wraz z omawianiem kolejnych
tre$ci oraz najwazniejszych zasad, utatwiajacych realizacje zajec.

8. Kolejnym rozdzialem, poruszajacym niezwykle wazne kwestie dla
przyszlego trenera, jest cze$¢ dotyczaca przyczyn konfliktéw powsta-
jacych w grupie, najczestszych bledow w komunikacji, pracy z osobg
»trudng” oraz sposobow na rozwigzywanie konfliktow (Niezbednik,
2012, . 1-80).

Latarnicy Cyfrowej Edukacji dysponuja réwniez zestawem prze-
znaczonym dla senioréw, w ktérym opisano szereg zagadnien nie-
zbednych do pelnego uczestnictwa w spofeczenstwie informacyjnym,
m.in.: jaki komputer jest najbardziej odpowiedni oraz w jaki sposob
podlaczy¢ sie do Internetu, wyszukiwarki, serwisy informacyjne i fora
dyskusyjne, poczta, czaty, komunikatory, przychodnia i laboratorium
w sieci, sklepy internetowe, teatr, kino i muzeum, hobby, pasje i ma-
rzenia, Internet dla niepelnosprawnych, jak bezpiecznie korzystaé
z Internetu. Podrecznik ten wpisuje si¢ w serie wydanych w Polsce
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publikacji adresowanych do os6b wykluczonych cyfrowo, aczkolwiek
jego przewaga jest bezplatna dostepnos¢, aktualnos¢ oraz graficzna
atrakcyjnos¢ (Glomb, 2012b, s. 1-94).

Podsumowanie

Symboliczna nazwa projektu Latarnicy Cyfrowej Edukacji nieprzypad-
kowo zostala nadana nieobecnemu do tej pory w polskiej przestrzeni
edukacyjnej wydarzeniu. Przemyslana koncepcja dzialan, polegajacych
na odpowiednim przeszkoleniu wolontariuszy, ktorzy beda szerzyli ideg
likwidacji wykluczenia cyfrowego poprzez szkolenia, idealnie obrazuje
metafore edukatora jako elementu rozswietlajacego ciemne punkty na
mapie spoleczenstwa informacyjnego. Na uwage zastuguje rowniez
kooperacja ministerialno-wolontarystyczna, gdyz do tej pory nie rea-
lizowano podobnych projektéw na tak szeroka skale terytorialna.
Ponadto uwzglednienie w projekcie, jako koncowych beneficjentow,
$rodowisk i grup szczegolnie narazonych na marginalizacje cyfrowa po-
zwala na skuteczne dotarcie do miejsc pozbawionych do tej pory liderow
posiadajacych nie tylko motywacje do dzialania, lecz rowniez wiedze
na temat metodyki ksztalcenia. Projekt Latarnicy Cyfrowej Edukacji na
liscie dziatan szczegdlnie istotnych dla polskiego spoteczenstwa zajmuje
bardzo wysoka lokate, tym bardziej ze jest wspierany wielostronnie przez:
spolecznikéw, lokalne instytucje oraz nowo powstale ministerstwo.
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Summary

The article shows the design goals of civic-ministerial ,,Digital Poland for Equal
Opportunities”. The initial part of the text is related to the presentation of the Me-
morial on the development of information society in Poland, signed by the most
important institutions, aimed at the liquidation of its mission, the phenomenon
of digital exclusion. In the following sections presents the characteristics of the
digital divide, and also made a detailed description of educational and technical
solutions related to promoting the idea of lifelong learning through the ,,digital
lighthouse keepers”.
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Witold Sikorski

Edukacja w zakresie technologii
informacyjnej na uniwersytetach
trzeciego wieku

Technologia informacyjna z zakresu obstugi komputera i korzystania
z Internetu jest dzi$ niemal niezbedna w zyciu codziennym. Dotyczy
to takze osob, ktdre dawno maja za sobg lata nauki, a nawet aktywnosci
zawodowej. Stad potrzeba wprowadzenia do programu szkolen UTW
nauki postugiwania si¢ komputerem. Poziom korzystania z réznych
wspolczesnych technologii jest przedmiotem wielu analiz. Widaé wy-
raznie, ze spada on wraz z wiekiem i juz przed 50. rokiem zycia nie
przekracza 50% (Tomczyk, 2010, www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/30/id/659.). Podniesienie tego poziomu to duze wyzwanie dla
naszego spoleczenstwa.

Zakres wymagan jest z natury ograniczony, gdyz najczesciej nie
dotyczy pracy zawodowej stuchaczy. Dlatego tez program zaje¢ bedzie
odbiegac od klasycznych modeli nauki w zakresie technologii infor-
macyjnej. Podobne podejscie mozna zaobserwowac przy szkoleniach
skierowanych do 0séb wykluczonych cyfrowo, gdzie celem jest udostep-
nienie wspodlczesnych technologii informacyjnych tym, ktorzy wczesniej
nie mogli lub nie chcieli z nich korzysta¢. Czesto jest to zreszta ta sama
grupa osob — w przedziale wiekowym 50-60.

W artykule nie zajmujemy si¢ kwestig motywacji i wplywu na jakos¢
zycia osob starszych, ma to jednak istotne znaczenie, o czym jest mowa
w licznych publikacjach (Zob. Koziel, Trafialek, 2010, s. 104-108). Jednak
w tym kontekscie wazne jest, ze mamy do czynienia z osobami, ktore
warto zacheci¢ do korzystania z komputerdw, nie nalezy wiec przeta-
dowywacé programu wiedzg teoretyczng, ale skupic¢ sie na aspektach
praktycznych. Podajemy tyle wiedzy ile potrzeba, aby odnalez¢ infor-
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macje i na dysku, i w Internecie, a nastepnie prawidtowo je odczytac,
zmieni¢ lub przesta¢. Trzeba skupic si¢ na celach do osiggniecia, zamiast
koncentrowania si¢ na wykonywanych czynnosciach.

Program nauczania technologii informacyjne;j
dla osdb starszych

Program nauki w dziedzinie technologii informacyjnej powinien by¢ do-
stosowany do potrzeb specyficznej grupy stuchaczy jaka sa osoby starsze.
Zalezy on takze od poziomu wiedzy stuchaczy w danej grupie szkoleniowe;.
Program zaje¢ powinien skfadac sie z dwoch lub z trzech czedci:

— obstugi manualnej (opcjonalnie),

- obslugi systemu operacyjnego,

- korzystania z Internetu.

Kolejno zostanie omoéwiony zakres poszczegdlnych grup tema-
tycznych.

Obstuga komputera

Pierwsza czg$¢ programu nie dotyczy wszystkich uczestnikow szkolen,
gdyz chodzi tu o zapoznanie si¢ z klawiaturg, mysza i sposobem od-
najdowania informacji na ekranie. Osoby, ktore nie mialy wezesniej do
czynienia z tymi urzadzeniami, potrzebuja wiecej czasu na opanowanie
klawiatury i sposobu korzystania z myszy. Dla osob poczatkujacych nie
jest to wcale takie proste. Dopiero gdy stuchacze czujg si¢ swobodnie
przed ekranem komputera, mozna zapoznawac ich z niezbednymi
elementami teorii i praktyki.

Postugiwanie si¢ klawiatura obejmuje poznanie uktadu klawiszy
i sposob korzystania z nich. Wazne jest zrozumienie dzialania przelacz-
nikéw - zwlaszcza klawiszy Shift oraz Alt (prawy). Uzyskanie wielkich
liter oraz liter polskiego alfabetu jest czgsto trudne do opanowania
i wymaga praktyki. Z ubolewaniem trzeba przyja¢ upowszechnienie
w Polsce amerykanskich klawiatur w miejsce naszej klawiatury naro-
dowej. Bledy popelnione w tym zakresie do dzi$ znacznie utrudniaja
sprawne i prawidtowe pisanie w jezyku polskim.

Postugiwanie sie myszg tez nie jest proste dla 0sob starszych, co wigze
sie z ograniczeniami sprawno$ci manualnej. Do tego tematu powroce
w dalszej czedci artykutu.
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Obstuga komputera w niewielkim zakresie dotyczy dzi$ réznego rodzaju
gniazd i faczy dostepnych dla uzytkownika. W tym zakresie mozna obecnie
ograniczy¢ sie do dwoch spraw. Podstawowg jest omdwienie gniazda USB
ijego uniwersalnosci w odniesieniu do réznego rodzaju urzadzen. Drugie
istotne facze to gniazda glosnikow (stuchawek) i mikrofonu. Wszystkie
inne informacje techniczne wychodza poza zakres tego kursu.

Obstuga systemu

Omawiajac korzystanie z systemu operacyjnego, trzeba przede wszystkim
wytlumaczy¢ zasady przechowywania informacji na réznych nosnikach
— odczytu, zapisu i przenoszenia danych - oraz sposoby ich odnajdo-
wania. Kluczowe jest tu zrozumienie poje¢: folder i plik, jak réwniez
ich polozenia na no$niku.

Zwykle bedziemy korzysta¢ z systemu Microsoft Windows, wiec
druga cze$¢ programu nauki musi dotyczy¢ postugiwania sie eks-
ploratorem Windows i obslugg okien tego systemu operacyjnego.
Czesto trudno$¢ sprawia zrozumienie faktu, ze otwarcie pliku oznacza
uruchomienie innego programu komputerowego przeznaczonego do
przetwarzania informacji okreslonego typu. Tak wiec program nauki
nie musi obejmowac wszystkich aspektéw pracy w systemie Windows,
ale powinien pozwoli¢ na zrozumienie tych jej aspektow, ktore zwiazane
sq z przegladaniem zawartosci dysku i przetwarzaniem plikow.

W mozliwie ograniczonym zakresie nalezy tez omowic potaczenie
z szerokopasmowym l3gczem internetowym, wskazujac na rdéznice
miedzy siecig przewodowy i bezprzewodowa. Na poziomie uzytkow-
nika trzeba tez oméwic polaczenie z sieciami bezprzewodowymi poza
domem - jak znalez¢ sie¢ i sie z nig polaczy¢.

Czasami warto siggna¢ do niektorych elementdw z panelu sterowania,
tych ktére moga by¢ przydatne dla 0sob starszych, na przyktad takich jak
rozdzielczo$¢ ekranu i regulacja glosnika. Ikony systemu sg czgsto zbyt
male, zatem warto ukaza¢ mozliwo$¢ ich powigkszenia na przyktad przez
zmiane rozdzielczosci na niskg — 800 na 600. Glosnik zas czesto jest wy-
ciszony domyslnie, co moze sprawia¢ wrazenie, ze dzwigk nie dziata.

Korzystanie z Internetu

Podstawowa cze$¢ programu dotyczy Internetu, gdyz jest to naj-
czestszy powod uczestnictwa osob starszych w szkoleniach z zakresu
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technologii informacyjnej. Tu nalezy wyr6zni¢ kilka ponizszych
zagadnien:

- Zasady korzystania z Internetu i pojecie przegladarki internetowej,
w tym sposob otwierania kolejnych witryn i poruszania si¢ pomiedzy
réznymi informacjami.

- Wyszukiwanie wiadomosci w sieci z naciskiem na zrozumienie
informacji podawanych przez Google po wpisaniu réznego rodzaju
hasel.

— Poczta elektroniczna i jej znaczenie oraz komunikatory internetowe.

- Witryny informacyjne i rozrywkowe, w tym strony rozglo$ni
radiowych i telewizyjnych oraz korzystanie z YouTube.

— Sklepy, aukcje i ogloszenia drobne.

- Problematyka bezpieczenstwa w kontekscie korzystania z ustug
bankowych i ptatnosci przez Internet.

- Sprawy urzedowe zalatwiane przez Internet, w tym kontakt z wtadza
lokalnag, znajdowanie obowigzujacych przepisow, rozliczenia PIT.

Zakres materialu omawianego w poszczegolnych punktach moze
by¢ rézny w zaleznosci od potrzeb i czasu trwania szkolenia. Podstawe
stanowia trzy pierwsze punkty, a kolejne mozna modyfikowac zaleznie
od potrzeb szkolenia.

Warto poruszy¢ tematyke poczty elektronicznej i komunikatoréw.
Po pierwsze trzeba stuchaczom wyjasni¢: dlaczego posiadanie adresu
e-mail jest niezbedne, gdy chcemy korzysta¢ z wielu ustug sieciowych.
Drugi aspekt stanowi wybdr dostawcy poczty z przedstawieniem wad
i zalet roznych bezplatnych rozwigzan. Istotna jest tez umiejetnos¢ ko-
rzystania z zalgcznikéw do wiadomosci pocztowych, gdyz przesytanie
fotografii jest bardzo czestym elementem korzystania z poczty.

Wazne jest takze przedstawienie komunikatoréw, takich jak Skype,
gdyz stuchacze czesto zglaszaja potrzebe aktywnych kontaktow z rodzing
przebywajaca w innym miescie lub kraju. Warto pokaza¢ integrowanie
sie ustug w Internecie i mozliwos¢ korzystania z jednego serwisu w za-
kresie kontaktow pocztowych, glosowych i wideo.

Bezpieczenstwo pracy

Aspekt bezpieczenstwa Internetu zostal podniesiony w kontekscie ustug
bankowych, jesli jednak program zaj¢¢ nie obejmuje tego elementu, te
kwestie nalezy omoéwi¢ oddzielnie. Czesto osoby, ktore wczesniej nie
mialy do czynienia z Internetem, zywia bezpodstawne obawy przed
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siecig. Wynika to czesto z utrzymanych w sensacyjnym tonie doniesien
prasowych na temat hakeréw i oszustow internetowych.

Warto wiec poswigci¢ czas na omdwienie realnych zagrozen, ale
z wyraznym podkresleniem bezpieczenstwa Internetu, gdy wykorzy-
stywany jest zgodnie z zaleceniami. W szczegdlnosci trzeba zwrdcié
uwage na nastepujace elementy:

— istnienie ochrony systemu Windows, ktéra wyswietla okno ostrze-
gawcze przy kazdej probie ingerencji w parametry systemu - dobra
zasadg jest dokladne czytanie wszystkich komunikatéw i odpowiedz
NIE na pytanie, ktorego uzytkownik nie rozumie,

- sygnalizacje szyfrowanego polaczenia za pomocg protokotu https
w adresie (zamiast http) oraz symbolu kiédki, ktéry mozna rozwingé
w okno zabezpieczen,

— potrzebe instalacji programu antywirusowego, przy czym uswia-
domienie, Ze na poziomie domowym wystarczajacy jest jeden z bez-
platnych programoéw,

- niepodawanie nikomu i w zadnych okolicznosciach hasta do swojej
poczty lub innych ustug,

- w przypadku ustug bankowych zwrdcenie uwagi na zabezpieczenia
banku, w tym potwierdzanie zlecenn dodatkowym hastem (SMS, token),

- w przypadku sklepow zwrdcenie uwagi na sprawdzenie in-
formacji o sklepie i danych kontaktowych inng droga, na przyktad
telefonicznie.

Warto jednak caly czas podkresla¢, ze przy zachowaniu podanych
srodkow ostroznosci korzystanie z Internetu jest bezpieczne. Praw-
dopodobienstwo oszustwa lub kradziezy nie jest wigksze niz w zyciu
codziennym, gdzie ludzie takze sg czasami okradani i oszukiwani.

Problemy wystepujgce w edukacji oséb starszych

Podczas nauczania senioréw trzeba liczy¢ sie z ich ograniczeniami.
Z jednej strony mamy do czynienia ze sprawnoscig ruchows, z drugiej
ze wzrokiem. Powoduje to trudnosci w znajdowaniu odpowiednich kla-
wiszy, ktopoty w postugiwaniu si¢ mysza oraz problemy z odczytaniem
informacji na ekranie. To czgsto zniecheca do korzystania z komputera,
trzeba wiec podejs¢ do tych problemdéw w otwarty sposdb, pomagajac
i udzielajac odpowiedniej porady.
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Problemy z postugiwaniem si¢ mysza to najczesciej trudnos$é w wy-
konaniu dwukrotnego klikniecia, aby otworzy¢ program ukryty pod
ikong. Dlatego na samym poczatku zajec¢ trzeba zwrdci¢ uwage na
mozliwos¢ innego rozwigzania tej sprawy. Jak wiadomo, mozna wy-
kona¢ dziatania uruchamiane dwukrotnym kliknigciem w ten sposob,
ze najpierw zaznaczamy obiekt — jedno klikniecie musza — a nastepnie
naciskamy klawisz Enter. Zamiast ¢wiczy¢ klikanie mysza, wystarczy
dobrze opanowa¢ wskazywanie mysza na ekranie oraz zapamietac
funkcje i potozenie klawisza Enter. W ten sposéb eliminujemy jedna
z istotnych barier.

Problemy ze wzrokiem sprawiaja, Ze niewielkie ikony i napisy na
ekranie s3 malo widoczne. To samo dotyczy niektérych klawiszy (na
przyklad kropki i przecinka). Na ekranie warto zaleci¢ stosowanie
wiekszych ikon, czyli zmniejszenie rozdzielczo$ci ekranu do wartosci
8oox600. Wprawdzie miesci si¢ wtedy na ekranie mniej informacji,
jednak czytelnos¢ ikon i napiséw wzrasta.

Warto tez zwrdci¢ uwage stuchaczy na uzywanie wlasciwych oku-
larow. W przypadku oséb uzywajacych okularéw tylko do czytania, do
pracy przy komputerze mozna zaleci¢ nieco stabsze szkfa. Natomiast
osoby krétkowzroczne powinny korzystac ze szkiet o nizszym dioptrazu
- zwykle 1,5 do 2 dioptrii mniej. Oczywiscie nalezy skonsultowac si¢
z okulistg, ktory dobierze wlasciwe szkla. Trzeba jednak pamietac, ze
jesli ktos spedza przy komputerze wiecej niz kilka minut, specjalne
szkla sg niezbedne, a ich brak moze zniecheci¢ do korzystania z nowych
technologii.

Specyfika podrecznikow dla oséb starszych

Podrecznik dla 0séb starszych nie powinien operowac trudnym je-
zykiem. Nalezy unika¢ fachowych okreslen i charakterystycznych dla
zargonu informatykow. Piszacy tekst dla osob starszych musi stale
pamietac, ze odbiorcami beda ludzie, dla ktorych okreslenia na pozér
oczywiste wymagaja objasnienia. Zwykle autor jest osobg na co dzien
korzystajaca z komputera i Internetu. Czgsto jest mu trudno wyobrazi¢
sobie, ze kto§ moze nie zrozumie¢ czym jest skrzynka pocztowa lub jak
uzywa si¢ poszczegdlnych klawiszy.

Nie nalezy umieszczacé w ksigzce zbyt wielu ilustracji. Osoby starsze
czesto lepiej niz mlode rozumieja stowo pisane. Jednak te ilustracje,
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ktére w ksigzce sie znajda, powinny by¢ przejrzyste, bez nadmiaru
szczeg6low. Dobrze jesli nie bedziemy polega¢ na samym rysunku.
Warto umiesci¢ odnoéniki wskazujace elementy, na ktére chcemy
zwrdcic szczegdlng uwage.

Trzeba wreszcie uzywac¢ czcionki wigkszej niz zwykle stosowana
w podrecznikach. Nie chodzi tu jedynie o problemy ze wzrokiem. Pod-
recznik do obstugi komputera i Internetu bedzie czesto uzywany jako
pomoc. Nalezy wiec zadbac¢ o to, aby wygodnie mozna bylo przenosi¢
wzrok z ksigzki na ekran komputera. Wada takiego rozwiazania jest
mniejsza ilo$¢ informacji, ktére mieszczg si¢ na jednej stronie, jednak
warto, aby ksigzka byta grubsza, ale czytelna. Przykladem proby kom-
promisu w tym zakresie jest podrecznik autora Komputer dla kazdego
(Sikorski, 2010).

Istniejgce standardy ksztatcenia

Na zakonczenie warto wspomnie¢ o standardach ksztalcenia. Istnieje
szereg programow i zwigzanych z nimi certyfikatow. Osoby starsze nie
potrzebuja potwierdzenia wiedzy za pomoca dokumentu, ale progra-
my ksztalcenia zwigzane z niektérymi certyfikatami moga by¢ bardzo
przydatne.

Wyro6znié tu trzeba przede wszystkim sylabusy ECDL przeznaczone
dla os6b poczatkujacych i wykluczonych cyfrowo. Sa to certyfikaty
uznawane w calej Europie. Coraz wiecej instytucji honoruje zaswiad-
czenia ECDL podczas rekrutacji pracownikow. Tak wiec szczegélnie,
ze wzgledu na osoby wykluczone, ale zainteresowane podjeciem pracy,
warto zatroszczy¢ si¢ o takie uksztaltowanie programu szkolen, aby
uczestnicy mogli pdzniej mysle¢ o zdaniu odpowiednich egzaminéw
i uzyskaniu certyfikatow.

Do ksztalcenia osob starszych i wykluczonych cyfrowo najlepiej
pasuja certyfikaty ECDLCore, moduly drugi i siodmy, oraz e-Citizen
(e-obywatel). Program ksztalcenia obowigzujacy w przypadku dru-
giego z tych certyfikatéw niemal doktadnie pokrywa si¢ z zakresem
ksztalcenia opisanym w tym artykule. Certyfikat obejmuje dwie czgsci
- podstawowg obstuge komputera, szczegolnie w zakresie plikow i fol-
derdw, oraz korzystanie z Internetu z naciskiem na poczte elektroniczng
i uzytkowanie go w zyciu codziennym (www.ecdl.com.pl/images/sto-
ries/pdf/citizen/syllabus_ecitizen_p.pdf).
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Podsumowanie

UTW majg dzi$ szeroka oferte dla oséb starszych. Zwykle jest ona
przeznaczona dla stuchaczy powyzej 50. roku zycia. Oferta w zakresie
technologii informacyjnej jest niezwykle istotna zaréwno dla oséb,
ktdre nie osiagnely jeszcze wieku emerytalnego, jak i dla tych, ktore
juz oficjalnie weszly w jesien zycia.

Te pierwsze moga podnies¢ swoje kwalifikacje obecnie niezbedne przy
podejmowaniu wlasciwie kazdej pracy. Oswojenie si¢ z komputerami
pozwala potem przejs¢ na wyzszy poziom i opanowac takie narzedzia
jak: edytor tekstow lub arkusz kalkulacyjny, tym samym seniorzy moga
stac si¢ bardziej atrakcyjnymi na rynku pracy.

Dla 0s6b na emeryturze postugiwanie si¢ komputerem, szczegélnie
w zakresie korzystania z Internetu, bedzie stanowi¢ okno na $wiat
i zrodto kontaktéw z innymi ludzmi i rodzing rozproszona po $wiecie.
Dla oséb mniej aktywnych, czgsto uwiezionych w czterech $cianach
swojego mieszkania, stanowi to znaczne podniesienie poziomu Zycia
i satysfakgji.

Odrebny problem moga stanowi¢ osoby niepelnosprawne, ktore
nie moga same przyjs$¢ do osrodka szkoleniowego. Sposoby dotarcia
do nich i udostepnienia im mozliwosci korzystania z Internetu, to te-
mat na oddzielna analize. Jest to jednak problem bardzo wazny, ktéry
trzeba podejmowac.
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Summary

The paper concerns the problems which appear while teaching elderly people in-
formation technology. An author presents the minimum and substantial amount
of knowledge to teach the usage of modern computer techniques, including con-
scious usage of the internet, to people who are digitally excluded. Manual ability
to operate computers isreferred to and a proposal of syllabus is presented. The
paper presents also assumptions that have to be done while preparing books and
manuals for elderly people.
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Uniwersytet trzeciego wieku
wobec e-ekskluzji seniorow

Spoteczenstwo wiedzy a ksztatcenie ustawiczne

Spoleczenstwo przetomu XX i XXI wieku okreslane jest mianem
spoteczenstwa wiedzy. Przyczyn jego powstania upatruje si¢ w rewo-
lucji informatycznej, czyli w postepie technicznym i informacyjnym.
Ludzie w ponowoczesnosci majg zatem do czynienia z wolnym,
nieograniczonym przeplywem réznorodnych treéci. Postep tech-
nologiczny wywotal przeobrazenia w niemal wszystkich obszarach
egzystencji cztowieka. Zatem kompetencje zwigzane z obsluga no-
wych technologii staly si¢ niezbedne w technicznej rzeczywistosci,
aich brak moze by¢ przyczyna marginalizacji, a w dalszej kolejnosci
wykluczenia spotecznego.

Dynamika zmian, w tym ciagly postep techniczny sprawily, ze
wiedza szybko si¢ dezaktualizuje. Kompetencje zdobyte w trakcie
ksztalcenia formalnego czesto sg przestarzale i nie przystaja do no-
wych realiow (Dziggielewska, 2002, s. 55). Obecnie mozna spotkaé
sie z opiniami, ze calozyciowe uczenie si¢ nie jest juz dobrowolna
aktywnoscig, podejmowang przez uprzywilejowana cze¢s¢ spoleczen-
stwa, ale wrecz przymusem i koniecznoscig, umozliwiajaca funkcjo-
nowanie w otaczajacym nas $wiecie. Z tego wzgledu edukacja stata
sie waznym aspektem tworzacego sie spoteczenstwa informacyjnego.
To wiasnie w ksztalceniu ustawicznym poszukuje sie idei spotecznego
rozwoju, co znalazto odzwierciedlenie w Biafej Ksiedze nt. Nauczanie
i uczenie sie. Na drodze do uczgcego sig¢ spoteczenistwa (Pétturzyski,
2008, s. 72-73).
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Podstawowa zasadg calozyciowego ksztalcenia jest zachowanie
cigglosci i systematycznosci procesu, co zapewnia staly rozwoj, a jedno-
cze$nie chroni przed dezaktualizacjg posiadanej juz wiedzy. Aktywnos¢
edukacyjna kazdej jednostki powinna przebiega¢ wieloplaszczyznowo,
nie tylko na poziomie ksztalcenia szkolnego i wyzszego, ale réw-
niez w systemie edukacji doroslych i samoksztalcenia (Pétturzycki,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=7&id=97). Zatem
edukacja permanentna obejmuje zaréwno ksztalcenie formalne, jak
pozaformalne i nieformalne’, a jej celem, oprécz wszechstronnego roz-
woju jednostki, jest takze przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu
(Malewski 2000, s. 47-63).

Seniorzy wobec nowych technologii

Wspolczesne spoteczenstwo charakteryzuje dwubiegunowosé, jak
i pewnego rodzaju paradoksalnos¢. Z jednej strony, widoczny jest
postep technologiczny i rosngce znaczenie informacji, gdzie kompe-
tencje zwigzane z nowymi technologiami przypisywane s3 mfodemu
pokoleniu. Z drugiej za$, mamy do czynienia z postepujacym procesem
starzenia sie ludnosci, ktéry powinien by¢ uwzgledniony w ksztalto-
waniu oblicza nowoczesnego spoteczenstwa, gdyz znaczenie seniorow
w e-rzeczywistosci jest coraz wigksze — z prognoz UE wynika, ze w 2050
roku osoby w wieku powyzej 60 lat beda stanowic 25% populacji (Frac-
kowiak, 2009, s. 7-9). Niemniej, jak wskazuja wyniki badan, seniorzy
to grupa spoleczna, ktéra w najmniejszym stopniu korzysta z nowych
technologii (wykres 1).

Tymczasem technologiom teleinformatycznym (ICT) przypisuje sie
wazna role w optymalizacji Zycia senioréw. Maja one pomo6c osobom
starszym zachowac lepsze zdrowie, jak i pozwoli¢ dluzej zy¢ samo-
dzielnie. Pojawiajg si¢ innowacyjne rozwigzania umozliwiajace pomoc

1 Za ksztalcenie formalne uznaje sie hierarchiczny system instytucji o$wia-
towych, ktory poprzez $wiadectwa, certyfikaty i dyplomy szkolne selekcjonuje
uczniéw do konkretnych rél spotecznych. Edukacja pozaformalna to aktywnosci
edukacyjne sytuujgce si¢ poza formalnym systemem o$wiaty, do ktorych naleza
takie postacie doksztatcania jak m.in.: kursy, seminaria, odczyty, kota mito$nikéw,,
studia podyplomowe itp. Natomiast za edukacje nieformalng uznaje si¢ procesy
edukacyjne, w ktorych osoba uczaca si¢ przyswaja wiedze, postawy, wartosci,
umiejetnosci z powszechnego doswiadczenia.
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Wykres 1. Korzystanie z komputera i Internetu w réznych grupach wiekowych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Czapirski, Panek (red.), 2011, s. 309.
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w przeciwdzialaniu problemom zwigzanym ze wzrokiem, stuchem,
pamiecig i mobilnoscig, ktdre nasilajg si¢ wraz z wiekiem. ICT to takze
rozwigzanie, ktére umozliwia osobom starszym pozostanie aktywnym
w pracy lub w ich $rodowisku. Do$wiadczenia i wiedza seniorow jest
wielkim dobrem, zwlaszcza w spoleczenstwie wiedzy (http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0332:FIN:PL:
PDF).

Choc¢ liczba uzytkownikéw Internetu ciagle wzrasta, to korzystanie
z sieci jest nadal bardzo zréznicowane ze wzgledu na szereg czynnikow
spoleczno-demograficznych. Analiza uwarunkowan determinujacych
uzytkowanie nowych technologii moze wskaza¢ kierunki dziatan, ktore
nalezy podejmowac na rzecz e-integracji i przeciwdziatania wyklucze-
niu cyfrowemu, jak i wytypowac grupy do ktérych powinny by¢ one
adresowane (Batorski, 2011, s. 307-327).

W Polsce w roku 2011 korzystanie z komputera zadeklarowalo 60,6%
spoleczenstwa, natomiast z Internetu 60%. Siecia czgsciej postuguja si¢
mezczyzni (62%) niz kobiety (58%), jednak réznica nie jest znaczaca.
Najwazniejszymi zmiennymi, r6zZnicujacymi korzystanie z Internetu,
jest wiek i wyksztalcenie. Z sieci korzysta zdecydowana wiekszos¢
mlodych ludzi - 93% 0s6b w wieku 24-26 lat, natomiast osoby starsze
robig to duzo rzadziej. Te réznice sa bardzo duze i nic nie wskazuje
na to, aby mialy si¢ zmieni¢ (Batorski, 2011, s. 307-327). Niemniej,
cho¢ seniorzy nadal stanowia grupe, ktéra w najmniejszym stopniu
korzysta z nowych technologii, dostrzega sie systematyczny, lecz po-
wolny, wzrost liczby 0sé6b w wieku poprodukcyjnym korzystajacych
z Internetu (wykres 2).
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Wykres 2. Procent korzystajacych z Internetu w grupie osob w wieku
poprodukcyjnym
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Batorski, 2011, s. 307,
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Znaczaca rozbieznos¢ miedzy pokoleniami w tej kwestii moze by¢
przyczyna negatywnych zjawisk w postaci wykluczenia informatycz-
nego. Rosnace znaczenie Internetu w niemal wszystkich obszarach
zycia powoduje, ze osoby, ktore nie korzystaja z niego, tracg mozliwo-
$ci wlasciwego funkcjonowania w tych sferach. Dotyczy to zaréwno
uczestnictwa w kulturze i spoteczenstwie, jak i przeklada si¢ na sytu-
acje zawodowa, gdyz sie¢ staje si¢ bramg do codziennej aktywnosci.
Niski stopien znajomosci nowych technologii przez osoby starsze od-
zwierciedla problem, jakim jest analfabetyzm cyfrowy wsrdd tej grupy
spolecznej. Problem e-ekskluzji nie odnosi si¢ wyltacznie do zjawiska
digital divide (cyfrowego podziatu), czyli réznic w dostepie i stopniu
korzystania z komputeréw i Internetu pomiedzy osobami o réznym
statusie spoteczno-demograficznym, wieku, plci czy pomigdzy poszcze-
g6lnymi regionami. Zasadnicze sg kontrasty determinujgce dostep, jak
i posiadanie umiejetnosci korzystania z nowych technologii, ktérych
negatywnym rezultatem jest spoleczne i ekonomiczne wykluczenie.
Osobami zagrozonymi cyfrowym wykluczeniem sg przede wszystkim
osoby starsze i stabo wyksztalcone (Batorski, 2011, s. 307-327) .

Problem ten zostal dostrzezony przez Unie Europejska, czego prze-
jawem jest dokument izo10 - europejskie spoteczeristwo informacyjne
na rzecz wzrostu i zatrudnienia, ktory porusza kwestie komputerowego
funkcjonowania senioréw w spoteczenstwie informacyjnym (Frackie-
wicz, 2009, s. 8). W tym kontekscie pojawia sie konieczno$¢ rozwoju
instytucji, ktore realizujac ideg ksztalcenia ustawicznego przeciwdzia-
talyby e-ekskluzji wirdd senioréw.
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Uniwersytety trzeciego wieku
wobec e-wykluczenia seniorow

Uniwersytet trzeciego wieku (UTW), bedacy placéwka ksztalcenia
ustawicznego skierowang do ludzi starszych, moze by¢ odpowiedzia
na potrzeby senioréow, ktérym przyszlo zy¢ w spoteczenstwie infor-
matycznym.

Klasyczny model uniwersytetu trzeciego wieku, wypracowany w1973
roku przez Pierre’a Vellasa, zaklada, zZe jest to instytucja o charakterze
gerontologicznym, zatem realizowane w niej badania naukowe dotycza
przede wszystkim problematyki starzenia sig, profilaktyki zdrowotnej
oraz pobudzania aktywnosci intelektualnej, fizycznej i spotecznej se-
nioréw (Czerniawska, 2007, s. 216).

Oprocz modelu klasycznego mozna wyrdznic jeszcze modele po-
srednie. Wariant brytyjski zaktada charakter ssmopomocowy UTW, co
przejawia si¢ brakiem podziatu na ,,uczniéw” i nauczycieli, jak i organi-
zowaniem zajec przez samych studentéw. Rola uniwersytetu polega na
stworzeniu metod pracy z osobami starszymi, a takze zorganizowaniu
sieci uniwersytetow z centralg nadzorujaca ich funkcjonowanie (Halicki,
2000, s. 42-51). Jednak w kontekscie powyzszych rozwazan interesu-
jacy jest model internetowy UTW, ktory powstal w Australii, w celu
umozliwienia imigrantom nauki jezyka macierzystego. W zwiazku
z pojawieniem si¢ pojecia ,,czwartej generacji’, ktore charakteryzuje
seniorow bedacych w najpdzniejszym okresie zycia (osoby powyzej 80.),
powstal zamyst powolania uniwersytetu czwartego wieku, w ktérym
bedzie wykorzystany model placowki online. UTW, skierowany do
grupy 8o-latkow, w zalozeniu ma by¢ uniwersytetem internetowym,
domowym, umozliwiajacym edukacje i uczestnictwo spoteczne tej
grupie osob, ktdre nie sg juz w stanie wyjs¢ z domu (Czerniawska, 2009,
s.106). Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze bedzie to
kolejny obszar aktywnosci uniwersytetu trzeciego (czwartego) wieku,
a urzeczywistnienie tej koncepcji sprawi, ze niepelnosprawnos¢ nie
bedzie determinantem wykluczajacym senioréw z zycia spolecznego.

Zainteresowanie nowymi technologiami przez UTW widoczne jest
takze w tematyce i charakterze badan prowadzonych przez te instytucje.
Wykorzystanie nowych technologii w nauce jak i przekazie miedzy-
pokoleniowym i migdzykulturowym to jeden z nowych nurtéw, ktéry
pojawit sie w badaniach wlasnych UTW. Przyktadem takiego projektu,
wykorzystujacego potencjal Internetu, jest stworzony w 1995 roku
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o$rodek w Ulm - ,,European Network in Later Life”, ktory prowadzi
za posrednictwem sieci ksztalcenie na poziomie wyzszym. Przejawem
podobnych dazen sa takze badania zar6wno miedzypokoleniowe, jak
i w obrebie jednej generacji, prowadzone za posrednictwem Internetu,
jak projekt Swiadkowie czasu zrealizowany w 1999 roku. Polegat on na
spotkaniach mlodziezy z seniorami w przestrzeni wirtualnej, gdzie dys-
kutowano na temat historii Niemiec (Czerniawska, 2007, . 224-226).

Duzy wptyw na podejmowanie przez UTW inicjatyw z zakresu nowych
technologii ma program Grundtvig, ktéry dotyczy szeroko rozumianej edu-
kacji ogdlnej (niezawodowej) osob dorostych i wspiera wspotprace na
poziomie europejskim w tym obszarze. Skierowany jest do réznego typu
organizacji zajmujacych sie ksztalceniem dorostych, w tym UTW. Jednym
z celéw operacyjnych tego programu jest wlasnie ,wspieranie tworzenia
innowacyjnych i opartych na TIK (technologie informacyjno-komunika-
cyjne) tresci, ustug, metodologii nauczania oraz praktyk w zakresie uczenia
sie przez cale zycie”(http://grundtvig.org.pl/index.php/ida/2/).

Stuchacze UTW dostrzegaja konieczno$¢ posiadania umiejetnosci
obstugi nowych technologii, dlatego w ramach dziatalnosci placéwek
organizowane jest ksztalcenie w zakresie nowych mediéw. Zadaniem
zajec jest wyposazenie seniorow w niezbedne kompetencje umozliwia-
jace postugiwanie si¢ technologiami teleinformatycznymi, a tym samym
przygotowanie ich do aktywnego uczestnictwa w e-learningu.

Dzialania uczace senioréw korzystania z nowych technologii po-
winny uwzglednia¢ zakres niezbednych umiejetnosci do korzystania
z mozliwosci edukacyjnych Internetu. Lukasz Tomczyk wsréd podsta-
wowych kompetencji odbiorcow e-edukacji wyréznit: postugiwanie sie
przegladarka internetows, prowadzenie elektronicznej korespondencji
synchronicznej i asynchronicznej oraz wyszukiwanie informacji na
stronach www. Projekt ECDL E-Citizen oferuje interesujacy program
nauczania przystosowujacy uczestnika do korzystania z komputera
i Internetu, ktéry z powodzeniem moégltby by¢ realizowany w ramach
zaje¢ UTW. Cykl ksztalcenia podzielony jest na trzy moduty (Tomczyk,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/30/id/659):

— umiejetnosci podstawowe — elementarne wiadomosci o sprzecie
komputerowym i oprogramowaniu, proste czynnosci wykonywane
na plikach i folderach, tworzenie dokumentéw tekstowych, obstuga
przegladarki i poczty internetowej;

— wyszukiwanie informacji — pozyskiwanie konkretnych tresci za
posrednictwem Internetu, zachowywanie informacji w uzytecznym
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dla siebie formacie, zapoznanie z kwestiami dotyczacymi bezpiecznego
uzytkowania komputera i Internetu;

— e-uczestnictwo — dostep do ustug oferowanych przez Internet.

Poszczegdlne moduly programu przedstawionego powyzej maja
rozny stopien zaawansowania — od umiejetnosci elementarnych do
e-uczestnictwa, czyli takze e-edukacji. Realizacja takiego programu
przygotowuje jego uczestnikow do swobodnego korzystania z nowych
technologii i pelnego uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym.

Nalezy jednak pamietac, ze kazdy proces edukacyjny, w tym adreso-
wany do ludzi dorostych, musi sklada¢ si¢ z trzech komponentéw: ucznia,
nauczyciela i wiedzy. Jednym z istotniejszych elementéw rdéznicujacych
edukacje dorostych od procesu ksztatcenia dzieci w szkole jest fakt, ze ludzie
ci posiadaja juz indywidualne doswiadczenia, ktére s3 waznym sktadnikiem
ich procesu edukacyjnego. Poza tym, wysilek uczenia si¢ jest podejmowany
przez nich dobrowolnie i $wiadomie, czego nie mozna powiedzie¢ o dzie-
ciach, ktdre objete s3 obowigzkiem szkolnym. M. Malewski wyszczegolnit
trzy modele pracy edukacyjnej z ludzmi dorostymi, do ktérych naleza:

— Model technologiczny —w centrum procesu edukacyjnego posta-
wiony jest nauczyciel, ktory w sposob dyrektywny przekazuje wiedze
dorostym uczniom, wyposaza ich zatem w obiektywny obraz $wiata
oraz wzorce skutecznego w nim dziatania. W omawianym modelu
edukacja jest traktowana w sposob instrumentalny w stosunku do
potrzeb spolecznych. Réwniez tak samo jest postrzegany nauczyciel,
gdyz to tylko na nim spoczywa odpowiedzialnos¢ za wyniki ksztalcenia.
Natomiast uczen sprowadzony jest do postaci biernego odbiorcy tresci
przekazywanych przez nauczyciela.

— Model humanistyczny — zaklada partnerska relacje pomiedzy nauczy-
cielem i uczniem, bedgcym centralnym elementem procesu edukacyjnego,
a wiec musi zaistnie¢ sytuacja wspotpracy. Zatem program i tresci naucza-
nia powinny by¢ adekwatne do potrzeb ucznia. Edukacja w rozumieniu
tego modelu ma stuzy¢ wielostronnemu rozwojowi ucznia.

— Model krytyczny — tutaj uczen jest calkowicie samodzielny. Nie
ma zadnych oficjalnych programéw i tresci nauczania, a dobrowolna
aktywnos¢ edukacyjna powinna poglebia¢ jego kompetencje i zaintere-
sowania, chodzi tu o uzyskanie szerszej perspektywy $§wiata. W modelu
tym wazna jest refleksyjnos¢, krytyczne myslenie ucznia o zdobywanej
wiedzy, jak i otaczajagcym $wiecie. Nie ma tu nauczyciela w tradycyj-
nym rozumieniu tego stowa, gdyz te role moga pelnic¢ ré6znego rodzaju
przekazniki medialne. Mozna stwierdzi¢, ze uczen uczy si¢ z ,Zycia
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codziennego™: z filmoéw, programow, z szeroko rozumianej literatury
itp. (Malewski, 2000, s. 47-63).

W poczatkowej fazie procesu edukacyjnego, skierowanego do ucznia
dorostego, nalezy zastosowa¢ model technologiczny, gdyz na tym etapie
uczestnicy ksztalcenia nie posiadaja podstawowych umiejetnosci, ktore
umozliwityby im samodzielne dzialanie. Muszg zatem polega¢ na wie-
dzy nauczyciela i stosowac sie do jego sugestii. Model ten jest wskazany
do stosowania w realizacji pierwszego etapu procesu edukacyjnego,
a mianowicie w czasie ksztalcenia podstawowych umiejetnosci obstugi
nowych technologii.

Modut programu skoncentrowanego na wyszukiwaniu informacji
stwarza mozliwosci poglebiania wiedzy w obszarach, ktdre szczegol-
nie interesuja ucznia. Podczas realizacji tej czesci programu mozliwa
i wskazana jest wzajemna interakcja miedzy uczniem a nauczycielem,
a dzialania edukacyjne podejmowane na tym etapie powinny stuzy¢
wielostronnemu rozwojowi ucznia.

Zasadniczym celem ksztalcenia umiejetnosci obstugi technologii
telekomunikacyjnych jest pelne uczestnictwo ucznia w e-spotecznosci.
Zgodnie z modelem krytycznym ksztalcenia ludzi dorostych, uczen jest
catkowicie samodzielny, a role nauczyciela pelnig srodki masowego
przekazu. Wszystkie poprzednie etapy edukacji, doprowadzajac ucznia
do tego miejsca, powinny wyksztalci¢ w nim refleksyjnos¢ i krytycznosé
myslenia, aby wlasciwie ocenial zagrozenia i mozliwosci wynikajace
z potencjalu nowych technologii. Umiejetnosci zdobyte w trakcie rea-
lizacji tego etapu przygotowuja takze do uczestnictwa w e-edukacji.

Efektywnos¢ dziatan UTW w zakresie kompetencji
informatycznych senioréw — analiza wynikdéw badan

Interesujgce poznawczo badania w zakresie kompetencji informatycz-
nych oso6b starszych prowadzita Ewa Frackowiak. Jej celem byto poréw-
nanie umiejetnosci studentéow UTW z osobami nieuczgszczajacymi na
tego rodzaju zajecia. Wyniki prowadzonych badan sa o tyle interesujace,
gdyz pozwalaja na rzeczywista ocene efektywnos¢ UTW w przeciw-
dzialaniu zjawisku wykluczenia informacyjnego.

Hipoteza postawiona przez autorke zakladala, ze uczestnicy UTW
s3 lepiej wyedukowani w zakresie nowych technologii i czgsciej z nich
korzystaja, a takze majg bardziej pozytywny ich obraz niz osoby nie uczest-
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niczace w dziataniach UTW. Ogdlny wniosek, ktdry mozna wyprowadzi¢
jest taki, ze uczestnicy UTW w wiekszym zakresie korzystaja z komputera
i Internetu niz osoby nie nalezace do UTW (Frackiewicz, 2009, s. 46).

Najpopularniejszymi ustugami online wsrdd senioréw sa: poczta elek-
troniczna i przegladarki, korzysta z nich ponad polowa respondentéw.
Badani seniorzy koresponduja najczesciej ze znajomymi i czlonkami
rodziny. Tematyka odwiedzanych stron internetowych dotyczy, wedtug
kolejnosci wskazan, przede wszystkim: nauki, kultury, polityki, gospodar-
ki, turystyki, hobby, rozrywek i innych (Frackiewicz, 2009, s. 46-52).

Natomiast ciekawa jest rozbiezno$¢ pomiedzy badanymi grupami
w kwestii powodéw niekorzystania z Internetu i komputera. Uczestnicy
UTW wskazywali na brak mozliwos$ci dostepu do sieci lub komputera,
natomiast seniorzy nienalezacy do uniwersytetow czesciej deklarowali
brak takiej potrzeby. Czlonkowie UTW, ktérzy do tej pory nie korzy-
stali z sieci, czedciej deklarowali che¢ poznania nowych technologii
w przyszlosci niz ich koledzy spoza UTW (Frackiewicz, 2009, s. 46-52).
Ten aspekt zostal potwierdzony w badaniach przeprowadzonych przez
Beate Ziebinska, gdzie 74% senioréw uznalo umiejetnosci korzystania
z komputera za uzyteczne, a 71% dostrzeglo celowos$¢ i potencjal roz-
wojowy w Internecie (Zigbinska, 2010, s. 274-276).

Niemniej, bez wzgledu na przynaleznos¢ do uniwersytetu, ludzie
starsi pozostajg nieufni wobec sieci. Traktuja ja raczej jako zrédlo
informacji i medium komunikacyjne, a nie jako narzedzie aktywnego
uczestnictwa (Frackiewicz, 2009, s. 46-52).

Wyniki powyzszych badan jednoznacznie wskazujg, ze UTW odgrywa
znaczgca role w przygotowaniu senioréw do uczestnictwa w spoleczenstwie
informacyjnym, gdyz daje mozliwo$¢ zapoznania sie z osiggnieciami nowej
technologii. Nieobecnos¢ senioréw w Internecie, w poréwnaniu z innymi
grupami wiekowymi, nie musi wynika¢ z ich niecheci do nowych techno-
logii, ale braku mozliwosci zdobycia potrzebnej wiedzy. Tym samym rola
UTW w przeciwdzialaniu e-wykluczeniu nigdy nie byla tak duza.

Zakonczenie

Zycie w spoleczenistwie informacyjnym implikuje konieczno$¢ posiada-
nia umiejetnosci obstugi nowych technologii, a ich brak jest przyczyna
marginalizacji. Jedng z grup spolecznych, ktéra jest zagrozona e-wyklu-
czeniem, sg osoby starsze. Z roku na rok rosnie liczba senioréw korzysta-
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jacych z nowych technologii, jednak wzrost ten nie jest na tyle duzy, aby
wyeliminowa¢ niebezpieczenstwo e-ekskluzji. W zwiazku z powyzszym
wazng role w przeciwdzialaniu informatycznemu wykluczeniu pelnia
UTW, ktore oferuja zajecia przygotowujace do korzystania z rozwigzan
nowej technologii. Jak wskazuja wyniki badan dzialania prowadzone
przez UTW sg efektywne i spelniajg swoje zadanie. Niemniej, nalezy
zaznaczy¢, ze czlonkowie uniwersytetu to szczegdlna grupa seniorow
— to osoby zazwyczaj dobrze wyksztalcone, spotecznie aktywne, ktére na
wezesniejszych etapach Zycia wyrobily w sobie nawyk ciaglego podnosze-
nia swoich umiejetnosci. Wyzwaniem dla UTW jest zatem dotarcie do
reszty senioréw i przygotowanie ich do zycia w spofeczenstwie wiedzy.
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Summary

The article presents the role of the Third Age University in counteracting the effects
of e- exclusion of the elderly. The relationship of Lifelong Learning with the society
of knowledge was presented. It was shown the research results on technological
competence of seniors. The paper presents new trends in research conducted by
participants of UTA and shown their relation with e-marginalization. There is an
example of course which prepare seniors to using new technology.






E-ustugi oraz e-rozwigzania
dla osob w ,ztotym wieku”






Arkadiusz Wasinski

Seniorzy w blogosferze?
Od ,,cyfrowych imigrantow”
do ,,cyfrowych autochtonow”

Opozycyjne zestawienie znaczen ,,cyfrowych imigrantéw” z ,,cyfrowymi
autochtonami™ kojarzonych skadinad z cudzoziemcem osiedlajacym
sie w jakims kraju (Szymczak, 1999, s. 728) oraz z tubylcem, rdzennym
mieszkancem (ibidem, s. 93) niewatpliwie inspiruje do refleksji nad
istota i charakterem zachodzacych wspoélczesnie przeobrazen spolecz-
no-kulturowych.

Intencja odniesienia si¢ do tych obcobrzmigcych terminéw jest
che¢ zwrdcenia uwagi na zjawisko mentalnego formowania si¢ mlo-
dych generacji wzrastajacych od najwczesniejszych lat w rzeczywisto-
$ci wirtualnej i cigglego utrwalania sie réznic miedzygeneracyjnych
kreujacych glebokie podzialy spoleczne, ktérych zrédlem sg nie tyle
nowe technologie, ile raczej odmienny stosunek do nich i gotowos¢
do codziennego aktywnego uczestniczenia w przestrzeni medidw sie-
ciowych. Paradoksalnie przed najwiekszym wyzwaniem zwigzanym
z zaakceptowaniem i zaadaptowaniem si¢ do nowych warunkow spo-
tecznego egzystowania stojg te generacje, ktore te zmiany wykreowaly.
Wszak, to wlasnie te generacje w poprzednich trzech dekadach twoérczo
rozwijaly i wdrazaly do praktyki spolecznej rozwigzania, ktére dzisiaj
zaliczamy do postepu technicznego, warunkujacego rozwoj cywilizacyjny
wspolczesnych spoleczenstw, wkraczajacych w epoke informacyjna.
Ze wzgledu na bariere mentalng, zwigzang z koniecznosciag zmiany

1 Inspiracja do postuzenia sie ujetymi w tytule terminami: cyfrowi imigranci
i autochtoni stala sie praca M. Prenskyego pt. Digital Natives, Digital Immigrants.
Part II, ,On the Horizon” 2001, t. 9, nr 6, NB. University Press.
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przyzwyczajen, stylu codziennego bytowania, a takze wysitkiem inte-
lektualnym koniecznym do przekroczenia progu nowego ,,cyfrowego”
$wiata, najwiekszymi poszkodowanymi procesu nowych podziatéw
spolecznych sg najstarsze generacje wiekowe. Rezultatem tego jest stale
deprecjonowanie znaczenia senioréw na réznych poziomach zycia
wspolnotowego, obnizajace ich pozycje spoteczng wilacznie z coraz
czestszymi przejawami ich marginalizowania.

Spoteczno-kulturowy kontekst formowania sie
nowego podziatu miedzygeneracyjnego

Pierwszy z wymienionych w tytule terminéw, ,,cyfrowi imigranci’, jest
utozsamiany z generacja ludzi dorostych lokujacych si¢ w grupie wie-
kowej srodkowej, a zwlaszcza pdznej dorostosciz. Charakteryzuja si¢
oni dojrzatoscig osobowg i duzym bagazem dos$wiadczen zyciowych,
ksztattujagcymi swiadomos¢ zréznicowanych zagrozen i konsekwencji
ich bagatelizowania, ludzkich stabosci i wartosci podejmowania wysitku
autokreacji (Wasinski, 2011, s. 319-327). Ich doswiadczenia w niewielkim
zakresie obejmuja rzeczywisto$¢ wirtualng, ktérg traktujg jako pomocny
w okreslonych sytuacjach dodatek do catoksztaltu spraw podejmowanych
na co dzien w $wiecie realnym. Z kolei drugi termin jest utozsamiany
z generacja ludzi mtodych, przede wszystkim dzie¢mi i mlodzieza, a takze
najmiodsza grupa dorostych bedacych na tak zwanym przedprozu tego
etapu zycia. Tytulowi autochtoni niewiele wiedzg o $wiecie, zdobywaja
dopiero pierwsze doswiadczenia, poszukuja wlasnej drogi zyciowej.
Jednak od wczesnych lat dziecinstwa, a zwlaszcza mlodosci, aktywnie
uczestnicza w §wiecie wirtualnym, ktéry rownolegle do $wiata realnego
wplywa na to, jak postrzegaja oraz traktuja siebie i innych, a takze na
szereg podstawowych cech osobowych ksztaltowanych w wirtualnym
srodowisku spofecznym, np.: ich wrazliwos¢, empatie, poczucie odpo-
wiedzialnosci, otwarcie si¢ na drugiego cztowieka oraz poszanowanie
jego podmiotowosci i godnosci. W §wiadomosci autochtonéw na ich

2 Elzbieta Dubas wyrdznia nastepujace stadia dorostosci: przedproze dorostosci
(18-25 1. Z.), wczesna dorostos¢ (2540 r. z.), Srodkowa dorosto$¢ (40-60/65 . 7.),
pdzna dorostos¢ (60/65-80o r. z.) i sedziwa dorostos¢ (powyzej 8o r. z.). Zob. E. Du-
bas, Etapy dorostosci i proces ksztatcenia, w: Dorosty w procesie ksztatcenia, A. Fabis,
B. Cyboran (red.), Wydaw. WSA, Bielsko-Biata — Zakopane 2009, s. 116.
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rzeczywisto$¢ sktadajg si¢ doswiadczenia realne i wirtualne, ktore wspot-
wystepuja, wzajemnie dopelniajac si¢ kazdego dnia i pomiedzy ktérymi
granica stale si¢ zaciera. Mozna bez wigkszego ryzyka popelnienia
bledu stwierdzi¢, ze dla tej generacji proces zdobywania doswiadczen
zyciowych dokonuje si¢ réwnolegle i zarazem nierozdzielnie w obu
przestrzeniach zycia spolecznego.

Pomiedzy granicami wytyczanymi przez te pojecia znajduje sie
grupa wiekowa okreslana jako wczesna dorostos¢. W zaleznosci od
stopnia kompetencji technologicznych, a przede wszystkim indywidu-
alnego stosunku do nowych technologii, nastepuje polaryzacja postaw
rozdzielajacych przedstawicieli tej grupy wiekowej na dwie frakcje,
ktdre ksztaltujg wlasng tozsamos¢ poprzez integrowanie si¢ w jednym
przypadku ze spolecznoscia ,,cyfrowych autochtonéw”, a w drugim
- »cyfrowych imigrantow”.

Ukryte pod przedmiotowymi pojeciami znaczenia wyznaczajg nowa
granice podzialéw na dwa odrebne $wiaty réznigce si¢ intensywnoscia
odbioru i kreowania rzeczywistosci w jezyku mediow cyfrowych. Prze-
zywanie i tworzenie dokonuja sie¢ we wspolnym do$wiadczeniu nowej
formy podmiotowego bytowania, w srodowisku spotecznym utozsa-
mianym z kategoria zbiorowego podmiotu fraktalnego (Chyla, 1998,
s. 104-113). Owi ,,imigranci” i ,autochtoni” funkcjonuja w odrebnych
i - w niewielkim stopniu interferujacych ze sobg — przestrzeniach zycia
spofecznego. Na kanwie réznic w poziomie zaawansowania technolo-
gicznego, a co jeszcze wazniejsze wewnetrznej gotowosci do otwarcia
sie na nowe technologie, tworza dwa odmienne mentalnie $wiaty,
uksztaltowane na odrebnych systemach semiotycznych, utozsamianych
z dwoma jezykami: jezykiem mediow analogowych i jezykiem mediow
cyfrowych (Hojnacki, 2006, s. 26). ,,Cyfrowi imigranci” i ,,cyfrowi au-
tochtoni” wyrazaja zatem wiasne: doswiadczenia, pragnienia, uczucia
i przemyslenia, odwolujac si¢ do przeciwstawnych kodéw kulturowych
wlasciwych dla dwdch formacji spotecznych: przemystowej i informa-
cyjnej (Tadeusiewicz, 2006, s. 31-43; Juszczyk, 2002, s. 32—40; Goban-
-Klas, 2004, s. 10-18).

Zarysowany podzial, cho¢ nie wyczerpuje ztozonych aspektéw po-
wigzanych z nim zjawisk, zakresla jednak zasadniczg linie wspdtczesnych
napie¢ spolecznych o charakterze miedzygeneracyjnym. Co wigcej,
wykracza poza znang i od wiekéw obowigzujaca konwencje konfliktow
miedzypokoleniowych. Dotychczas bowiem proby zmiany porzadku
spolecznego miaty prowadzi¢ do tzw. wymiany pokoleniowej polega-
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jacej na przejmowaniu przez mlodsza generacje uprzywilejowanych
rdl spolecznych otwierajacych przed nimi realne mozliwosci decydo-
wania o dalszych kierunkach rozwoju zjawisk i proceséw spotecznych.
Oddajace ster wladzy najstarsze generacje nie tracity swojego statusu,
nadal cieszyly si¢ uznaniem i szacunkiem. Ich madros¢ zyciowa wciaz
wywolywala uznanie i podziw u przedstawicieli mlodszych generacji
wiekowych (por. Mead, 2000, s. 122-124).

Epoka formowania rzeczywistos$ci w duchu idei spoleczenstwa
informacyjnego stanowi zmian¢ diametralnie przeobrazajaca trady-
cyjne stosunki spoteczne pomigdzy generacjami. Symptomatycznym
przejawem tych przeobrazen jest zawarta w tytule artykulu metafora
opozycji pomiedzy tzw. imigrantami a autochtonami. Symbolizuje
ona odwrdcenie naturalnej kolejnosci rozwoju spotecznego i zmiany
miedzypokoleniowej. W tradycyjnym ujeciu mlode pokolenia musiaty
wkracza¢ do uporzadkowanego przez starsze generacje $wiata ludzi do-
rostych, uczy¢ sie od nich, zyskiwac ich uznanie, a z czasem stopniowo
zajmowac ich miejsca. Wowczas pozycje wspdlczesnych ,,cyfrowych
autochtonéw” zajmowaly najstarsze generacje, z kolei ,,cyfrowych
imigrantéw” — mlode generacje dopiero wkraczajace do $wiata ludzi
dorostych - jego budowniczych. Dojrzalos¢, doswiadczenie, roztropnos¢
i szacunek - zrédfa madrosci zyciowej — stanowity synonim wysokiego
statusu spolecznego.

Obserwowane w realiach formujacego sie spoteczenstwa infor-
macyjnego odwrdcenie naturalnej kolejnosci rozwoju spotecznego
wigze si¢ ze zamiang rol w $wiecie cyfrowym ze wzgledu na spelnienie
kryterium inkluzyjnosci (Wasinski, 2009, s. 223-227). Oto mlodzi
ludzie przeswiadczeni o tym, ze sztucznie wykreowany $wiat — dzigki
jego szczegbélnym wlasciwosciom: interaktywnosci, symulacyjnosci,
implozyjnosci, sieciowosci i wirtualnosci (Wasinski, 2010, s. 80-90)
—jest ich przestrzenia zycia, czuja sie z nim zlaczeni sercem i umystem.
Mysla, méwia i postepuja zgodnie z obowiazujacymi w nim regufami,
ktoére sami w duzej mierze definiuja. Oni sg w tym $wiecie na co dzien.
Utozsamiaja sie z nim i go wspdttworza. Bawia si¢ w nim, poszukuja
i odkrywaja wciaz nowe i atrakcyjne dla nich gry, portale, czaty, blogi...
Bywa, ze sami je tworza. Zdobywaja w nim kolejne poziomy kompetencji
informatycznych, spotykaja si¢ z innymi uczestnikami siecii w poczu-
ciu zdalnie symulowanej facznosci wspdlnie spedzaja czas. Wcielaja
sie w role autochtonéw nie tylko dlatego, Ze operuja jezykiem nowych
mediéw sieciowych (Hojnacki, op. cit.), ale przede wszystkim z tego
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powodu, ze s3 zharmonizowani z nim mentalnie. Ich rozwéj osobowy
jest naznaczony bogatymi doswiadczeniami zdobywanymi i gleboko
przezywanymi w tej przestrzeni zycia spotecznego.

Znaczenie seniorow w gtéwnym nurcie dyskursu
spoteczno-kulturowego

Seniorzy utozsamiani z pdzng oraz sedziwg dorostoscig mysla i dzia-
tajg zgodnie z dynamika mediow ,,analogowych”. Zazwyczaj ujawniaja
ograniczong i warunkowa zdolnos¢ adaptacyjng do jakosciowo nowych,
»cyfrowych” sposobow funkcjonowania edukacyjnego, ludycznego
i spoteczno-towarzyskiego. Ze wzgledu na ich do$wiadczenia zyciowe
i uksztaltowana tozsamos$¢ kulturowa zachowuja mentalng faczno$é
z generacja ,cyfrowych imigrantéw”. Swoja postawa oraz oczekiwaniami
wobec przedstawicieli mlodszych generacji wpisuja sie w typowy dla
wspolczesnej starszyzny ,analogowy” sposob widzenia §wiata. W kon-
takcie z przedstawicielami generacji ,,cyfrowych imigrantéw” seniorzy
doswiadczajg bariery mentalnej, ktéra objawia si¢ w odmiennym stylu
myslenia (de Bono, 2001, s. 231 i inne), wyrazania uczu¢, uczenia sig,
bawienia i komunikowania. Postugujac sie ,archaicznym jezykiem (ery
precyfrowej), usituja uczy¢ populacje, ktéra porozumiewa si¢ zupelnie
nowym jezykiem” (Hojnacki, op. cit.) - jezykiem mediéw cyfrowych.
Nalezy nadmieni¢, ze jezyk mediow cyfrowych podkresla kontrasty
dystansujace ,,cyfrowych autochtonéw” w stosunku do ,,imigrantow”.
Sktadaja sie na te rdznice otwartos¢ na nowe, zaawansowane mozliwo-
$ci technologii informacyjnych oraz kreatywne ich wykorzystywanie,
uczenie si¢ wielozadaniowe i krétkotrwate, swobodny dostep do infor-
macji w formie hipertekstowej i hipermedialnej, preferowanie obrazu
kosztem tekstu, trudnosci z rozumieniem tekstu linearnego, a takze
przedkiadanie tekstu elektronicznego nad drukowany (Ibidem).
Kreowany przez ,,autochtonéw” nowy jezyk mediow cyfrowych jest
emanacja odrebnych i raczej nieprzystajacych do siebie przestrzeni
spolecznego funkcjonowania obu generacji. To z kolei utrwala $wia-
domo$¢ ksztaltowania sie rozdzielnych, a czasami nieprzystajacych do
siebie do$wiadczen spotecznych, ktore przekladajg si¢ na odmienne
postrzeganie $wiata i swojego w nim miejsca. Warto doda¢, ze sposob
widzenia siebie w perspektywie tego $wiata sytuuje ,,imigrantéw”
i ,autochtonéw” po dwoch stronach linii podzialu uwarunkowanego
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w gléwnej mierze odmiennymi oczekiwaniami zyciowymi i stylami
funkcjonowania w e-§wiecie, a takze specyfika odniesienia si¢ do
aksjologiczno-normatywnych ram porzadku spolecznego. Na kanwie
podstawowych réznic pomiedzy jezykiem mediow cyfrowych a jezy-
kiem mediéw analogowych (precyfrowych) utrwalajg si¢ trudnosci we
wzajemnym zrozumieniu i wspdltdzialaniu, poglebiajace sSwiadomos¢
istnienia na tym tle bariery miedzygeneracyjne;j.

Obserwowana jest wigc tendencja do dychotomicznego przedsta-
wiania relacji ,cyfrowych imigrantéw” wobec ,,autochtonéw”, zgodnie
z ktéra to, co dla jednych wydaje si¢ pozadane, niezrozumiale i trudne
do przyjecia dla drugich jest drugorzedne, oczywiste i wrecz oczekiwane.
Ujawniajace si¢ roznice nabieraja szczegdlnego znaczenia, zaburzaja
bowiem tradycyjny charakter relacji wychowawczej pomiedzy tym,
ktéry wychowuje (mistrzem, nauczycielem), a tym, ktéry jest wycho-
wywany (uczniem).

Klasyczne pojmowanie relacji pomigdzy mistrzem a uczniem odwo-
tujace si¢ do hellenistycznej tradycji praktyki pedagogicznej (Nowak,
2001, s. 80-381), definiuje w sposéb jednoznaczny charakter zaréwno
samej relacji, jak i sytuacji wychowawczej. Wspoélczesnie, myslac
o realiach spolecznych i wychowawczych kreowanych w e-$wiecie,
zostala powaznie zmgcona klarownos¢ nie tylko sytuacji wychowaw-
czej, ale nawet relacji wychowawczej. Zgodnie z tg tradycja medrzec
doswiadczony i wyksztalcony odkrywa tajemnice $wiata ludzi doro-
stych przed zdobywajacym dopiero wiedze¢ i doswiadczenie mtodym
czlowiekiem. W dobie formujgcego si¢ spoleczenstwa informacyjnego
trudno jest jednak méwi¢ o wyrazistosci podziatu rél ze wzgledu na to,
ze doswiadczenie i wiedza nauczyciela nie obejmujg w zadowalajacym
stopniu rzeczywisto$ci wirtualnej. W tej za$ nieporéwnanie lepiej zo-
rientowany jest uczen i — co wiecej — o wiele pelniej doswiadcza jej na
co dzien. Trudno w takiej sytuacji oczekiwa¢ od doroslego, a zwlaszcza
seniora zaliczanego do generacji ,cyfrowych imigrantéw”, angazo-
wania si¢ w odtajemniczanie $wiata, ktorego sam nie zdolfal poznac
wczesniej ilepiej od miodego czlowieka (,,cyfrowego autochtona”). Na
podlozu dystansu kompetencyjnego i mentalnego utrwala si¢ zatem
dystans miedzygeneracyjny, ograniczajacy dorostym i seniorom real-
ne mozliwosci odgrywania roli nauczyciela i zarazem przewodnika
wprowadzajacego mlodego czlowieka w $wiat, w ktérym w rezultacie
spofeczno-technologicznych przeobrazen w coraz wiekszej mierze
sami wystepuja w roli outsidera nie nadazajacego za dokonujacymi
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si¢ zmianami. Zatem odnalezienie si¢ w roli nauczyciela jest tym
trudniejsze, im pelniej w role bywalca, a nawet stalego mieszkanca
nowo kreowanego e-§wiata wciela si¢ mlody cztowiek, coraz bardziej
niechetnie wypelniajacy zadania zwigzane z rolg ucznia. Taki stan
rzeczy wydatnie obniza autorytet doroslego, a zwlaszcza seniora stabo
zorientowanego w tak waznej sferze rzeczywistosci spotecznej. Wigze
sie tez z przenoszeniem coraz wigkszego ciezaru aktywnosci autoedu-
kacyjnej na barki dzieci i mlodziezy.

Ujawniajaca si¢ na tym tle bezradnos¢ wychowawcza starszej generacji
prowadzi pokolenie ,,cyfrowcow” do przeswiadczenia, ze w istocie nie
maja oni wiele do przekazania. Dodatkowo wzmacnia to przeswiad-
czenie ich ,,anachroniczny” jezyk, ktéry nie przystaje do cyfrowych
realiow spolecznosci sieciowych. W rezultacie zjawiskowe staje si¢
bezceremonialne zamykanie si¢ mlodej generacji w ,,swoim” e-§wiecie,
w ktorym sami dla siebie stajg si¢ e-autorytetami i e-nauczycielami.
Z calg pewnoscig zjawiskowy charakter takiej postawy miodych ludzi
utrudnia prowadzenie z nimi edukacyjnego dialogu i ksztaltowanie
relacji wychowawczej utrwalajacej tradycyjng strukture stosunkow
spolecznych.

W tym kontekscie nie wydaje si¢ wlasciwa proba opresyjnego przy-
muszenia mlodej generacji do poznawania $wiata utozsamianego z epoka
precyfrowa, w ktorym pokolenie ,,imigrantéw” niezmiennie pelni role
gospodarza i zarazem egzekutora sankcjonujacego narzucone reguly
postepowania. Ewidentna staboscig takiej strategii jest redukowanie
refleksji o $wiecie do realiow epoki precyfrowej, ktéra dla mlodej gene-
racji ,,cyfrowcow” jest obca, anachroniczng i do niczego nieprzydatng
opowiescig o minionych czasach. Brak nawigzania do doswiadczen
zdobywanych w e-$§wiecie zniecheca do poznawania rzeczywistosci,
ktéra w odczuciu generacji ,,cyfrowcow” juz przeminela i ich w zaden
sposéb nie dotyczy.

Niewatpliwie warta przemyslenia jest odmienna strategia poste-
powania. Polega ona na budowaniu relacji wychowawczej seniorow
z dzie¢mi, a zwlaszcza z mlodzieza w jej ,,zywiole”, czyli w e-$wiecie.
Ukazywanie zwigzkow ze $wiatem realnym z tej perspektywy zyskuje
nowe jakos$ciowo walory sktaniajace ,,cyfrowcéw” do stopniowego
interesowania si¢ sprawami, ktore dotad z zalozenia odrzucali. Zaleta
tej strategii jest operowanie zrozumiatym dla mlodych ludzi jezykiem
i odwotywanie si¢ do ich doswiadczen, a wigc ukazywanie sensu oso-
bowego bytowania w sposéb dla nich najbardziej zrozumialy.
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Druga strategia otwiera obie generacje na dialog. Stwarza oko-
licznosci sprzyjajace dla realizacji procesu wychowania rozumianego
jako wspoélne podazanie, doswiadczanie i odkrywanie (por. Wolicki
ks., 1999, s. 93-113). Wiaze si¢ jednoczesnie z praca nad osobg starszej
generacji, ktora odczuwa jak nigdy dotad potrzebe poznania jezyka
mediow cyfrowych i stylow funkcjonowania w e-$wiecie, wreszcie
faktycznego obcowania z mlodymi ludzmi w ich przestrzeni. Prze-
kroczenie bariery kompetencyjnej i mentalnej przez senioréw zbliza
ich do ludzi mtodych i stopniowo redukuje dystans miedzygenera-
cyjny. To za$ uruchamia procesy prowadzace do odzyskiwania przez
starszyzne autorytetu i stwarza dla niej szanse doskonalenia si¢ w roli
atrakcyjnego przewodnika i mentora. Z kolei dzieci i mlodziez pelniej
i rozumniej moga odnies¢ sie do wartosci bycia uczniem, w relacji
z przewodnikiem i mentorem, po to, by wspdlnie odkrywa¢ znacze-
nie zdarzen z przeszlosci, bedacych podstawa rozumiejacego wgladu
w sens ludzkiego zycia.

Zbudowanie relacji wychowawczej we wspdlnej przestrzeni spolecznej
i edukacyjnej zarazem sprzyja osigganiu waznych wychowawczo celow
z uwagi na symboliczng wspdlnote doswiadczania rzeczywistosci, od-
czytywania, interpretowania i kreowania znaczen. Stanowi ona istotny
czynnik redukujacy wspomniany dystans miedzygeneracyjny postrzegany
przez ucznia jako zaproszenie do namystu nad zasadniczymi kwestiami
skladajacymi si¢ na wartos¢ ludzkiej egzystenciji, a takze do osobistego
przedefiniowania tych znaczen, ktére dotychczas odbierat jako zewnetrzne
i niesprowadzalne do jego podmiotowego logos (por. Frankl, 1998, s. 20-22
i inne; zob. takze Wolicki ks., op. cit., s. 183-184).

Nastepuje tu jakosciowa réznica, w ktorej tresci wychowania przestaja
stanowi¢ juz tylko ,wymysl” przewodnika i mentora czy zagadnienie
dotyczace wylacznie spraw starszyzny, ale staja si¢ w odczuciu ucznia
godne jego uwagi. W akcie wolnej woli i w poczuciu odpowiedzialnosci
otwiera si¢ on wowczas na odczytywanie znaczen, ktére nabieraja dla
niego sensu (Frankl, op. cit.). Osiggnigcie tak rozumianego porozu-
mienia senioréw z przedstawicielami miodej generacji skutkuje zatem
inna jako$ciowo relacja wychowawcza, w ktorej uczen zachowuje role
aktywnego podmiotu nie tyle wspétuczestniczacego, ile raczej wspot-
kreujacego dialog z mentorem, skoncentrowany na odkrywaniu znaczen
istotnych w zyciu cztowieka wartosci (por. Lepa bp, 1998, s. 131-150).

Strategia ta, cho¢ nie wymaga od senioréw przewyzszenia mlodej
generacji pod wzgledem stopnia opanowania kompetencji zwigzanych
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zjezykiem medidw cyfrowych, zaklada jednak przynajmniej podstawowe
przygotowanie w tym zakresie oraz otwarcie si¢ samego nauczyciela na
e-rzeczywisto$¢ i gotowos¢ do spotkania z ,,cyfrowymi autochtonami” na
ich ,terenie”. Nieodmiennie bowiem to od autentycznosci deklarowanej
przez senioréw otwartosci na generacje ,cyfrowcow” i ich determi-
nacji w dazeniu do spotkania z nimi, nawet w przestrzeni wirtualnej,
zalezy czy w ogole ich udzialem bedzie rozbudzenie w §wiadomosci
mlodych ludzi potrzeby refleksyjnego poszukiwania znaczen wartosci
nadajacych sens ludzkiemu zyciu. Woéwczas mozliwe jest rozwijanie
relacji wychowawczej inspirujgcej mlodego czlowieka do odkrywania
piekna, niepowtarzalnosci i wyjatkowosci w spotkaniu z innym czlo-
wiekiem i zarazem odnajdywania sensu zycia w transcendowaniu ku
pelni czlowieczenstwa (Tarnowski, 1995, s. 34-35).

Biograficzna moc seniorow w blogosferze

Pomimo niekorzystnego trendu marginalizujacego znaczenie seniorow
we wspolczesnym dyskursie w przestrzeni wspoétczesnych mediow
sieciowych wydaje sig, Ze nie pozostaja oni bez sposobnosci wtasnej
odpowiedzi na zaistnialy stan rzeczy. Te mozliwos$¢ otwiera przed
nimi to, co pozornie postrzegane jest przez mtoda generacje jako ich
stabos¢ - narracja autobiograficzna wyrazona w formie jezyka mediow
cyfrowych. Wszak mato ktéry mlody cztowiek epoki spoteczenstwa
informacyjnego (cyfrowej) lubi stucha¢ dtugich opowiesci starszych
0s6b o zyciu i zdarzeniach z odlegtej dla nich historii. Monotonna
narracja, pozbawiona elementéw multimedialnych - poza starymi
malo atrakcyjnymi wizualnie fotografiami — nie wzbudza wigkszego
zainteresowania dawnymi wydarzeniami wsrod dzieci i mtodziezy.
Zwykle odczuwajg wowczas uczucie nudy.

Te pozorna stabo$¢ senioréw, majacych pragnienie dzielenia si¢ wias-
nymi do$wiadczeniami i przemysleniami, mozna przeku¢ w ich sile sku-
piajaca uwage mlodej generacji i inspirujaca do wlasnych poszukiwan.
Zrédlem tej sity moze okazad sie wspomniany jezyk medidw cyfrowych.
To wlasnie ten jezyk tworzy niemal nieograniczong przestrzen mozliwosci
sprzyjajacych kreowaniu tego typu osobistych narracji na indywidualnych
blogach, ktére bylyby nie tylko wlasng opowiescia historii Zycia, lecz
dokonywana na biezgco interpretacja zdarzen i przezy¢ z perspektywy
czasow wspolczesnych. Wszak popularnos¢ blogow wiaze si¢ w duzej
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mierze z przetworzona przez nowe mozliwosci spolecznego komunikowa-
nia przestrzenig kreowania osobistych narracji taczacych indywidualnie
doswiadczane i interpretowane zdarzenia w perspektywie terazniejszosci
i przesztosci. Tyle tylko, ze ze wzgledu na wiek i doswiadczenia zyciowe
autorow blogéw, zaliczanych do generacji ,,cyfrowych autochtonow”,
dotyczy zdarzen niedawnych. Z kolei seniorzy operuja refleksja lokowana
w o wiele bardziej rozlegtych cezurach czasowych.

Warto podkresli¢, ze zainteresowanie mtodych ludzi nawet odlegtymi
w czasie zdarzeniami i historiami jest wcigz duze i moze by¢ w naturalny
sposéb rozbudzane oraz rozwijane. Wiele méwigcym wydarzeniem
w tym kontekscie byto swoiste odkrycie po latach na skale miedzyna-
rodowa Ireny Sendlerowej przez amerykanskie uczennice’, realizujace
projekt w postaci przedstawienia teatralnego pt. Zycie w stoiku na stanowg
olimpiade historyczna*. Rozglos medialny, jaki wywolala dramatyczna
historia polskiej faczniczki z czaséw II wojny $wiatowej wraz z innymi
polskimi wspétpracownikami z Referatu Dziecigcego w Radzie Pomocy
Zydom ,,Zegota”, spowodowal wprowadzenie tej historii do wspdlczesnej
debaty o II wojnie §wiatowej, Holokauscie i roli Polakéw w ratowaniu
Zydéw z getta warszawskiego’. Cho¢ o niezwyklych czynach Ireny
Sendlerowej wiedziano od czaséw powojennych — w 1956 roku zostata
Sprawiedliwg Wréd Narodéw Swiata, a w 1991 — honorowg obywatelka
Izraela - historia jej Zycia z czaséw okupacji hitlerowskiej nie mogta
sie przebi¢ do gtéwnego nurtu debaty historycznej, a wiec do pamieci
zbiorowej, w Polsce, Europie i na $wiecie. Z inicjatywy kilku nastoletnich
uczennic malej, wiejskiej szkoty w stanie Kansas, jej czyny i nieztom-
na postawa po aresztowaniu przez gestapo zostaly ukazane w formie
przedstawienia teatralnego. Informacja o przedsiewzigciu uczennic
zostala upowszechniona w przestrzeni mediow cyfrowych, czyli tej,
w ktorej wspolczesni mlodziludzie sami na co dzien uczestniczg, ktora
wspottworza i ktdra rozumieja®. Okazuje si¢, Ze wydarzenia historyczne
widziane z perspektywy zycia konkretnych ludzi s dla mlodych ciekawe

3 Wydarzenie to mialo miejsce we wrzesniu 1999 r. w szkole Uniontown
w stanie Kansas.

4 zob. http://polish-jewish-heritage.org/pol/sloik.htm

5 zob. http://en.wikipedia.org/wiki/Life_in_a_Jar.

6 zob. http://www.google.pl/#q=%Cs5%BCycie+w+s%C5%820iku&hl=pl&pr
md=imvns&tbs=clir:1,clirtl:en, clirt:en+life+in+a+jar&sa=X&ei=9CACT_7iL8_
gtQaRobwL&ved=0CF8Q_wEwCg&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.,cf.osb&fp=c65bd9o6
1f151c06&biw=1264&bih=788
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i, co wiecej, inspiruja do wlasnych poszukiwan i poglebionej refleksji
nad sensem ludzkiego zycia.

Mozna wyrazi¢ przekonanie, ze w tym zakresie wartoscig sama
w sobie s narracje biograficzne senioréw, ktérzy nie tylko opowiadaja
o wielu r6znych zdarzeniach, ale w nich osobiscie uczestniczyli. Wie-
dza o czym moéwia, a ich historie opowiadane z perspektywy wlasnych
przezy¢ nie sg tylko zestawieniem dat, miejsc i os6b utozsamianych
z poszczeg6lnymi zdarzeniami, ale zawieraja komponent emocjonalny
i egzystencjalny. Ukazujg wydarzenia historyczne w perspektywie oso-
bistych przezy¢, motywacji, spostrzezen i wyboréw zyciowych, a takze
budowanych przez lata wlasnych interpretacji i odniesien do przeszlosci
i czaséw wspolczesnych. Narracje biograficzne sg przez to zaréwno
zywym ukazywaniem tego, co minione, jak i szczeg6lnym zaprosze-
niem do refleksji nad sensem ludzkiego bytowania oraz inspiracja do
poszukiwania senséw i znaczen we wlasnym zyciu.

Jezyk mediow cyfrowych ozywia bowiem w $wiadomosci ,,cyfrowych
imigrantéw” zatrzymane w monochromatycznym kadrze filmowym
lub fotograficznym wydarzenia. Nie tylko przykuwa uwage, zaciekawia
i rozbudza wyobraznig, ale otwiera przed internautami mozliwosci
przeniesienia tego, co wyrazone w sensie technicznym w dwoch wymia-
rach, do przestrzeni jezyka mediéw cyfrowych urealniajacego miniony
$wiat na nowg modle.

Oczywiscie proces takiego przenoszenia historii z przesztosci do nowej
w znaczeniu komunikacyjnym przestrzeni jezykowej wiaze si¢ rowniez
z odmienng formula prowadzenia opowiesci. Narracje biograficzne zyskuja
nie tylko w znaczeniu technicznym walor hipermedialny, ale poprzez to
zrywaja z sekwencyjnym, jednowatkowym i monotonnym sposobem
ich konstruowania, w ktérym wymagane jest pasywne stuchanie i zapa-
mietywanie poszczegdlnych watkow. Narracje biograficzne, wyrazone
w jezyku medidw cyfrowych, staja sie materialem, ktéry uwalnia dzia-
tanie mlodego cztowieka. A zatem materialem, ktéry mozna w dowolny
sposob poznawac i modyfikowac zgodnie z wlasnymi upodobaniami
i potrzebami, a takze z tatwoscig przesyla¢ innym zaréwno kopie, jak
i wlasne jego przetworzenia. Wéwczas to, co wydawalo sie na trwale
zamknigte w $wiecie ,,cyfrowych imigrantow’, staje si¢ czgscia dyskursu
prowadzonego w $wiecie ,,cyfrowych autochtonéw”.

Przeniesienie narracji biograficznych senioréw do $wiata mlodych
ludzi pociaga za sobg jeszcze jeden, bodaj najbardziej istotny aspekt
pozytywnych zmian zwigzanych z mozliwo$cia nawigzywania kontaktow
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z przedstawicielami mlodej generacji, czytajagcymi z upodobaniem blogi
innych, jak i samodzielnie tworzacymi wilasne. Antycypujac, mozna
przyjaé, ze kontakt taki moze mie¢ dwojaki charakter: niezaangazowany
i zaangazowany. Pierwszy z wymienionych posiada cechy relacji jed-
nostronnej i anonimowej. Odnosi si¢ do tych uczestnikow sieci, ktorzy
wchodzac na strong, by¢ moze nawet wielokrotnie, nie pozostawig sladu
swojej obecnosci. Nie nawiaza kontaktu z jego autorem i nie pozostawia
zadnych wpiséw. Z kolei zaangazowani ,,czytelnicy” bloga podejma rézne
formy aktywnosci na stronie, a takze poza nig. Miedzy innymi dokonaja
wpisow bedacych reakeja na tresci, by¢ moze beda czynic to systema-
tycznie, rozsylajac rozne jego fragmenty oryginalne i przetworzone po
sieci, a takze odnoszac si¢ do nich we wtasnych narracjach.

Warto podkresli¢, ze obie formy kontaktu senioréw z czytelnika-
mi ich blogéw zaréwno zaangazowanymi, jak i niezaangazowanymi
nalezy traktowac jako niezwykle cenne, poniewaz ich narracja gra-
ficzna wyrazona w konwencji nowych mediéw zacznie funkcjonowac
w $wiadomosci mtodej generacji i zyskiwa¢ warto$¢ wsrod tych, ktorzy
w ogole nie byliby jej swiadomi, gdyby nie zostala wyrazona w formie
blogu. Mozliwo$¢ wzbudzenia zaciekawienia internautéw wlasnymi
historiami z zycia w cyfrowej odstonie, a nawet nawigzania kontaktu
z tymi, ktorzy na dluzej zatrzymaja sie przy ,,lekturze” w celu dokonania
wymiany wlasnych spostrzezen bedzie nie tylko okazja do spotkania
»cyfrowych imigrantéw” z ,,cyfrowymi autochtonami’, ale takze spo-
sobnoscig do zadomawiania si¢ senioréw w nowej dla nich przestrzeni
zycia spolecznego.

Zakonczenie

Whbrew woli starszyzny zjawiska spofeczne kreuja nowy charakter sto-
sunkow, przyczyniajac sie do osfabiania atrakcyjnosci i efektywnosci
dotychczasowego modelu transmisji tresci kulturowych i oddzialywania
wychowawczego na najmlodsze generacje wiekowe. Przyjmujac rzeczy-
wisto$¢ taka jaka jest z jednoczesng intencja roztropnego wptywania na
nig, nie mozna okazywac biernej postawy i poddawac si¢ stopniowej
marginalizacji na obrzeza gléwnego nurtu zycia spotecznego. Nalezy
przejac inicjatywe wzmacniajacg pozycje spoleczng w celu zwigkszenia
realnych mozliwosci podmiotowego uczestniczenia, a nawet wspotkre-
owania rzeczywistosci spotecznej poprzez ksztaltowanie swiadomosci
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historycznej, wrazliwosci aksjologicznej oraz tozsamosci narodowej
i religijne;j.

Kluczowe w tym kontekscie jest odzyskanie przez senioréw osta-
bianego w ostatnich dekadach autorytetu i sily spotecznego oddzia-
tywania. To jednak wigze si¢ z koniecznoscia zredukowania dystansu
kompetencyjnego w stosunku do mlodszej generacji ,,cyfrowcow”
Wydaje sig, ze przywolana w tekscie strategia ,wychodzenia z cienia”
przez aktywnych senioréw jest wlasnie — przywolujac terminologie
z dziedziny ekonomii - skuteczng préba przetamania niekorzystnych
trendow. Jej warto$¢ lokuje sie¢ w zmianie postrzegania rzeczywistosci
spolecznej i wychowawczej i wlasnego w niej miejsca. W formie odpo-
wiedzi na pytanie: w jaki sposob to osiggngc?, wypada przywotaé prosta
zasade stosowang w pracy wychowawczej z dzieckiem, a polegajaca na
nawigzaniu z nim kontaktu wzrokowego, stuchowego i proksemicznego
w celu rozpoczecia interakeji opartej na dialogu. Wspomniana strategia
jest wlasnie takim zsynchronizowaniem przestrzeni myslenia i dziatania
senioréw z dzie¢mi i mlodziezg. Publikowanie narracji biograficznych
w sieci, tworzenie blogéw i aktywne uczestniczenie w toczacym sie¢
dyskursie w przestrzeni mediow cyfrowych maja stuzy¢ osiagnieciu
wspolnej przestrzeni komunikacyjnej i semiotycznej. Redukowanie
dystansu miedzygeneracyjnego dokonuje si¢ w odwrotnym kierunku
od dotychczas oczekiwanego. ,,Cyfrowi autochtoni” w szybkim tempie
oddalajg sie i nie widza potrzeby, aby zwolni¢. Jeszcze nie wiedza, ze
wzgledu na wiek i doswiadczenia Zyciowe, ze sami na tym réwniez
tracg. Inicjatywa musi wiec naleze¢ do ,,cyfrowych autochtonéw”
Innej jednak drogi nie ma, jak tylko wej$¢ w przestrzen ,,cyfrowcow”
i za posrednictwem ich jezyka zaciekawi¢ ich soba, po to by podjac
dialog i zainspirowa¢ do myslenia. Wowczas jest nadzieja, ze mlodzi
»cyfrowcy” dostrzega pigkno zycia i $wiata realnego i zapragnag czegos
wigcej niz dotychczas.
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Summary

The paper treats about the problems of decreasing authority and social status of
seniors observed in deepening, for few decades, social divisions of intergenerational
character (in regard to technology progress).

In the first part of the paper the reasons and specific of social-cultural conditions
of consolidating divisions have been analyzed. The discussion’s starting point is
a suggestion to read the symbolic dimension of meanings located within the tension
between ,,digital immigrants” and ,,digital natives”. The second part of the article an
attempt to define the edge conditions that would enable seniors to exist in the social
space and to enter into a dialogue with the ,,digital generation” has been made.

The key point in this context was to characterize the seniors’ ,,coming out of
the shadow” strategy which is a creative and inspiring young people participation
in so called ,,blogosphere”
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Anna Jaroszewska

Perspektywy e-edukacji

w kontekscie wdrazania polityki
wielojezycznosci w systemie
ksztatcenia seniorow w Polsce

W drugiej polowie ubiegtego wieku na obszarze Europy zostaly za-
poczatkowane makroprzemiany ustrojowe, gospodarcze, spoleczne
i kulturowe. W znacznej mierze byly one konsekwencja proceséw
integracyjnych zmierzajacych do zawigzania unii miedzypanstwowej,
ktdra po okresie powojennych podziatéw, konfliktow i przede wszyst-
kim ostabienia gospodarki poszczegolnych panstw europejskich miata
sta¢ si¢ remedium na problemy z tym zwigzane. Stopniowe otwieranie
granic panstwowych, migracje ludnosci i wzrost znaczenia wspotpracy
miedzynarodowej, nie tylko na gruncie gospodarki wolnorynkowej,
lecz takze w obszarze szeroko pojmowanej wymiany spoteczno-kul-
turowej, staly sie Zrédlem nie tyle powstania, ile raczej intensyfikacji
takich zjawisk jak wielo- i miedzykulturowos¢. Za konsekwencje tych
zjawisk nalezy uzna¢ m.in. pluralizm jezykowy wtasciwy wielokul-
turowosci oraz plurilingwizm, bedacy istotnym fundamentem dla
relacji migedzykulturowych. Wieloletniemu procesowi ksztaltowania
wspolczesnej Unii Europejskiej towarzyszyty dwie inne przybieraja-
ce na sile tendencje o charakterze globalnym, réwnie wazne dla jej
przyszlego obrazu. Zjawiskiem pierwszym byl i jest w dalszym ciagu
proces demograficznej staro$ci, postgpujacy w szczegolnosci w popu-
lacjach panstw wysokorozwinigtych badz aspirujacych do tego miana,
co dotyczy wigkszosci krajow europejskich. Zjawiskiem drugim jest
dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére

E-ustugi oraz e-rozwigzania dla os6b w ,ztotym wieku”

162



staly si¢ podstawg wykreowania w Zyciu cztowieka nowego wymiaru
egzystencji: cyberprzestrzeni, nazywanej takze Internetem. Nim jednak
do tego doszlo, technologie informacyjno-komunikacyjne, okreslane
niekiedy nowymi mediami (zob. Bednarek, 2006, s. 55 i nast.), wzboga-
city czy tez rozszerzyly zakres ludzkich mozliwosci w kazdej niemalze
dziedzinie zycia. Cho¢ dzialo si¢ to stopniowo, to okres przemian z tym
zwigzanych z perspektywy innych zdarzen historycznych wydaje si¢
niezwykle krotki.

Czasowy i geopolityczny splot powyzszych czynnikéw sprawil, ze
aby pozosta¢ konkurencyjng na rynkach swiatowych, skonsolidowa-
na Europa zmuszona byta uwzgledni¢ owe transformacje i zjawiska
z nimi zwigzane w dlugoletnich planach strategicznych dotyczacych
przyszlosci funkcjonowania UE. Byla wszak czyms$ wigcej niz tylko
struktura polityczng czy sojuszem gospodarczym. Od czasu ostatnie-
go jej rozszerzenia w 2007 roku, skupiala w swoich granicach juz 27
panstw cztonkowskich, a tym samym ok. 500 milionéw obywateli rznej
narodowosci, wyznan i statusu spotecznego, ktérzy porozumiewali si¢
w 23 jezykach urzedowych, wykorzystujac przy tym az trzy alfabety.
Co wigcej, komunikowali si¢ takze w ok. 60 innych jezykach regio-
nalnych i mniejszo$ciowych (Komisja Europejska, 2009, s. 5). Planem
szczegdlnym, gdyz pierwszym tak kompleksowym w tym wzgledzie,
byla Strategia Lizboriska, ktorej wstepne ramy przyjeto na posiedzeniu
Rady Europejskiej w Lizbonie w 2000 roku. Kilkukrotnie nowelizo-
wana strategia realizowana byla do roku 2010. Réwnie waznym okazat
sie kolejny plan dziesi¢cioletni, aktualnie obowiazujacy: Europa 2020
- strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyja-
jacego wlgczeniu spotecznemu. Za gtéwny filar zaréwno jednego, jak
i drugiego, uznano w dalszym ciggu autonomiczne, niemniej coraz
bardziej zunifikowane, systemy edukacyjne panstw wchodzacych w sktad
wspolnoty. To wlasnie ich przebudowa i standaryzacja, stosownie do
nowych okolicznosci i potrzeb, miata stanowi¢ jeden z podstawowych
warunkow sukcesu w realizacji poszczegolnych strategii; takze tych
lokalnych, o charakterze dopelniajacym.

Wyrazem zmian, jakie na gruncie europejskich systemow eduka-
cyjnych zaszty przez minione dziesigciolecia, tj. od potowy XX wieku,
zwlaszcza za$ na przelomie XX i XXI wieku, jest wspdtczesny model
edukacji permanentnej i calozyciowej. Model nowatorski juz nie tylko
dlatego, ze wprowadzajacy zasade uczenia si¢ od najwczesniejszych lat
zycia do poznej starosci, lecz przede wszystkim dlatego, ze niezwykle
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silnie zdywersyfikowany pod wzgledem posrednich i bezposrednich
form uczenia si¢ i nauczania. Miedzy innymi kanaléw niekonwen-
cjonalnych, do niedawna nieznanych, gdyz po prostu nieistniejacych,
ktdre czynia go jeszcze bardziej powszechnym i dostepnym takze dla
tych odbiorcow z réznych wzgledow (np. logistycznych, zdrowotnych,
ekonomicznych czy chociazby ze wzgledu na wiek) nie mogacych badz
nie chcacych uczestniczy¢ w tradycyjnym, instytucjonalnym syste-
mie edukacji formalnej. Wyjatkowy charakter wspolczesnych modeli
przejawia si¢ ponadto w tym, Ze niezaleznie od etapu ksztalcenia, jak
i wlasciwosci podmiotu tego procesu, poza realizacja niezliczonej ilosci
potrzeb indywidualnych wyznacza si¢ im takze cel nadrzedny. Jest
nim wyposazenie, w tym przypadku Europejczykow, w kompetencje
niezbedne do zycia w spoleczenstwie pluralizmu: jezykéw, kultur,
wiedzy, nowych technologii czy w koncu w spoleczenstwie starzeja-
cym si¢. Katalog kluczowych w tym wzgledzie kompetencji stanowia:
porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym oraz obcym, kompeten-
cje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,
kompetencje informatyczne, umiejetno$¢ uczenia si¢, kompetencje
spoleczne i obywatelskie, inicjatywno$¢ i przedsigbiorczo$¢, swiado-
mos$¢ i ekspresja kulturalna (zob. Parlament Europejski i Rada Unii
Europejskiej, 2006).

Przedstawiony tu kontekst sytuacyjny sklania do zadania wielu
réznych pytan. Tym bardziej ze prawdopodobnie jeszcze nie wszyst-
kie z nich doczekaly si¢ wyczerpujacych odpowiedzi. Zakres proble-
mowy tomu, w ktérym niniejszy artykul jest publikowany, ogranicza
i jednoczes$nie ulatwia wybdr w tym zakresie. Drugim czynnikiem,
dookreslajacym tok dalszych rozwazan, sa zainteresowania naukowo-
badawcze autorki. By¢ moze nie sg to przestanki najwazniejsze, jednak
z pewnoscia wystarczajace do tego, aby cel, ktérym jest analiza zaledwie
malego wycinka tak zlozonego systemu edukacji, uzna¢ za istotny.
Bedzie ona dotyczy¢ e-learningu i mozliwosci jego wykorzystania na
potrzeby realizacji polityki wielojezycznosci w systemie ksztalcenia
polskich seniordw. Faktem stalo sie bowiem, ze Polska, bedac od roku
1991 cztonkiem Rady Europy, za$ od roku 2004 czlonkiem UE, obrata
zbiezny z unijnym kierunek rozwoju strategii oswiatowych. Nie powinno
to jednak dziwi¢, gdyz i nasz kraj jest dzi$ panstwem transgranicznym
i transkulturowym, w ktérym pluralizm jezykowo-kulturowy nie jest
postrzegany juz jako novum, technologizacja (takze w sferze edukacji)
jest za$ procesem dynamicznym i postepujacym. Jesli doda¢ do tego
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efekt demograficznej starosci, ktérym zostata naznaczona réwniez
populacja Polakow i zwigzane z nim wzrastajace potrzeby edukacyjne
starszych pokolen, to nawet 6w wycinek moze wydac si¢ nie tylko wazki,
ale i poznawczo interesujacy.

E-edukacja — podstawy terminologiczne

Nim udzielona zostanie odpowiedz na pytanie: jakie sq perspektywy
rozwoju e-edukacji w systemie ksztalcenia jezykowego polskich seniorow,
warto uscisli¢, czym w rzeczywistosci jest e-edukacja’ i jak rozumiana
bedzie na gruncie niniejszych rozwazan. Okazuje sie¢ bowiem, ze cho¢
termin ten w nomenklaturze naukowej w dalszym ciggu postrzegany
jest raczej jako nowy niz anachroniczny, to wraz z rozwojem tech-
nologii jego znaczenie silnie si¢ zmienito. Tym samym rozszerzyl
sie zakres procesow, dzialan czy czynnosci, ktére moze on opisywaé
(Bolten, 2010, s. 268; Rdsler, 2010, s. 285; por. Mitschian, 2010, s. 15 i
nast.). Nalezy mie¢ zatem $wiadomos¢, ze e-edukacja najczesciej jest
utozsamiana z (samo)ksztalceniem odbywajacym si¢ wylacznie za po-
srednictwem Internetu (Bednarek, Lubina, 2008, s. 118), w tzw. trybie
WBT (Web Based Training), np. przy wykorzystaniu internetowych
platform edukacyjnych takich, jak: WebCT, Blackboard, ILIAS, OLAT
czy w Polsce prawdopodobnie najbardziej rozpowszechnionej Mood-
le. Przeglad krotkiej historii e-edukacji pozwala jednak rozszerzy¢ te
- jakze uproszczong - definicje. Owszem moze, ale wcale nie musi
to by¢ ksztalcenie na odleglos¢. Termin ten wyraza takze aktywno$é
edukacyjng bazujaca na wykorzystaniu réznego typu multimediow,
niekoniecznie tworzonych, przetwarzanych, przesylanych czy prezen-
towanych w cyberprzestrzeni. Przede wszystkim chodzi tu o tzw. tryb

1 W polskiej nomenklaturze naukowej, a tym bardziej w jezyku potocznym,
terminy e-edukacja czy tez e-ksztalcenie wykorzystywane sg jeszcze dos¢ rzadko.
Znacznie czgéciej mozna natrafi¢ na terminologie anglojezyczna, ktora dominuje
w szeroko pojetej dziedzinie informatyki, komputeryzacji czy nowych mediow.
Wyjasni¢ zatem nalezy, ze e-edukacja rozumiana jest na gruncie niniejszych
rozwazan jako synonim dla e-learningu. Autorka wychodzi bowiem z zalozenia,
ze jezeli mozna nazwa¢ jaki$ przedmiot, czynno$¢ badz zjawisko po polsku, to
warto to czyni¢. Artykul pisany w jezyku polskim jest do tego dogodna okazja.
Jednoczes$nie wskaza¢ nalezy na szerszy zakres znaczeniowy terminu edukacja
nad terminem ksztalcenie.
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CBT (Computer Based Training). Nawiazujac do tytulu artykutu, naj-
prostszym przyktadem moze by¢ tu uczenie sie jezyka obcego z pomoca
multimedialnego kursu komputerowego, poprzez czytanie obcojezycznej
ksigzki czy odstuchiwanie z CD/DVD obcojezycznych dialogéw. Te, jak
iinne formy wykorzystywania zdigitalizowanych informacji w procesie
nauczania/uczenia si¢ nie wymagaja przeciez dostepu do sieci, ale spe-
cjalistycznych narzedzi/urzadzen pozwalajacych na odczyt informacji
lub bezposrednia w nie ingerencje. Wspodlczesnie urzadzenia te staja sie
coraz bardziej powszechne. Jednym z nich jest komputer oraz niezbedne
do jego uzytkowania urzadzenia peryferyjne (zob. Gajek, 2009; Szer-
szen, 2010, s. 91-n). Wobec tego, o e-edukacji mozna mowic juz wow-
czas, gdy uczacy si¢ dysponuje cyfrowym materiatem zrédlowym (np.
w postaci softwaru, zapiséw audio/wideo, cyfrowych drukéw/obrazéw,
bazy okreslonych danych itd.) oraz urzadzeniem, za pomocg ktérego
moze ten material odczyta¢ i wedtug wlasnych potrzeb opracowac oraz
wykorzysta¢. Internet nalezy traktowa¢ w tym przypadku jako czynnik
optymalizujacy proces tak rozumianego uczenia si¢ (takze nauczania),
gdyz zapewniajacy dostep do niezliczonej ilo$ci tego typu zrdédet oraz,
przy pewnym zaangazowaniu, przesadzajacy o ich aktualnosci i boga-
ctwie jakosciowym. Co wigcej, znaczaco rozszerzajacy mozliwosci wy-
korzystania tych zrodel. Internet rozszerza wymiar procesu uczenia sie:
od stricte indywidualnego, autonomicznego i w bardzo ograniczonym
stopniu systemowo wspomaganego, do interakcyjnego, a wigc opiera-
jacego si¢ na szeroko rozumianej wspolpracy ucznia z nauczycielem
i/lub innymi uczniami/uzytkownikami Internetu (zob. Mitschian,
1999; Rosler, 2007). Cho¢ nalezy zastrzec, ze e-edukacja, prowadzona
poprzez Internet, moze nosi¢ rdwniez znamiona aktywnosci typowo
indywidualnej, z wytaczeniem proceséw interakcyjnych. To, w jakim
stopniu pozostanie ona procesem sieciowym (reakcyjnym vs interakcyj-
nym), w jakim za$ bedzie bazowac na osobistych i do$¢ ograniczonych
zrodlach informacji cyfrowych, uzaleznione jest przede wszystkim od
uczacego sie. Analizujac caloksztalt proceséw uczenia si¢/nauczania
i uwzgledniajac przy tym réznorodnos¢ mozliwych kontekstow edu-
kacyjnych, mozna przyjaé, ze najczesciej maja one charakter ztozony,
wielowymiarowy i wielozrodlowy, wzajemnie sie uzupetniaja. W kazdym
jednak przypadku, aby sta¢ si¢ podmiotem e-edukacji, uczen/nauczy-
ciel powinni posiada¢ okreslone kompetencje w zakresie korzystania
z nowych technologii oraz motywacje¢ na poziomie umozliwiajacym
pokonanie réznego typu barier z tym zwigzanych. W gléwnej mierze,
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cho¢ nie tylko, to wtasnie one decyduja o perspektywach wdrozenia
irozwoju tej coraz bardziej popularnej, jednak w dalszym ciagu jeszcze
nowatorskiej formy uczenia si¢ / nauczania.

Wykluczenie cyfrowe a perspektywy e-edukacji
w systemie ksztatcenia senioréw

Warto zatem zadac pytanie o poziom technologicznego, merytorycznego
i mentalnego przygotowania polskich senioréw do udzialu w e-edukacji.
Czy ta forma uczenia si¢/nauczania moze konkurowac z tradycyjnym
systemem edukacji ustawicznej, opierajacym sie na dynamicznie roz-
rastajacej sie sieci UTW i innych tego typu placéwkach (takze ko-
mercyjnych), a wiec na bezposrednim kontakcie z nauczycielem oraz
instytucjonalnym wsparciu? Czy e-edukacja moze stac si¢ alternatywa
dla innych form aktywnosci edukacyjnej, niewymagajacych od senioréow
ani specjalistycznego sprzetu, ani tez szczegolnych kompetencji, np. dla
réznego typu kursow korespondencyjnych badz coraz powszechniej-
szych kurséw radiowych i telewizyjnych? Czy tez raczej jest to novum
z watpliwymi perspektywami na rozwoj?

Postulat, aby edukacja internetowa pokolenia 50+ stata si¢ priorytetem
(Milewski, 2009, s. 48), przynajmniej w czgsci nalezy uznac za stuszny.
Z pewnoscia w perspektywie wieloletniej ma ona szanse umocnic swoja
pozycje w systemie ksztalcenia seniordw, przy czym sukces nastapi¢ moze
tak w jakosciowym, jak i w ilo§ciowym wymiarze. Przemawiajg za tym dwa
zasadnicze czynniki: nieprzerwany rozwoj technologii teleinformatycz-
nych i zwigzany z tym proces ich upowszechniania oraz stale wzrastajace,
ijuz dzi§ dos¢ wysokie, kompetencje cyfrowe mlodszych pokolen Pola-
kow, ktdrzy zapewne beda korzystac z nich takze w przysztosci, w okresie
swojej starosci. Jak jednak oszacowa¢ perspektywy krotkoterminowe,
dotyczace wspolczesnych senioréw? Podobnie, jak miodsze pokolenia
Polakéw, takze i oni stali si¢ naocznymi $wiadkami technologicznego
przewrotu, jaki dokonal si¢ w ciggu ostatnich dwudziestu czy trzydziestu
lat>. Dla nich jednak konfrontacja przesztosci, w ktérej dominowato stowo

2 Historia Internetu siega konca lat 60. XX wieku, kiedy to w Stanach Zjedno-
czonych podjeto pierwsze eksperymentalne proby utworzenia migedzyuniwersyte-
ckiej sieci komputerowej. Stricte naukowe, a tym bardziej komercyjne i powszechne
wykorzystanie tego medium, juz jako ogdélnoswiatowej sieci dzialajacej w standar-
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drukowane, z przyszloscig, przepelniong informacjg w zapisie cyfrowym,
musiala miec¢ znacznie bardziej zlozone konsekwencje.

Za szczeg6lny problem w tym kontekscie uzna¢ nalezy proces spotecz-
nego, w duzym stopniu migdzypokoleniowego podziatu, jaki dokonat si¢
wiasnie na gruncie dostepu do technologii cyfrowych i ich wykorzystania
w polskim spoteczenstwie. Cho¢ ogélna tendencja rozwojowa w tym
zakresie w poréwnaniu do lat poprzednich wydaje si¢ by¢ optymistycz-
na’, to jednak w rozwazaniach na temat e-edukacji nie mozna pominaé
niepokojacego zjawiska okreslanego mianem cyfrowego wykluczenia*.
Tym bardziej ze to wlasnie seniorzy okazuja si¢ by¢ grupa spoteczng do-
tknieta tym zjawiskiem w najwyzszym stopniu. Potwierdzaja to niezalezne
badania i raporty (zob. Diagnoza spoleczna, 2009; Portret internauty,
2009; Diagnoza Internetu, 2009; Raport Dojrz@tos¢ w sieci, 2010; World
Internet Project Poland, 2010; Badanie Mobilnos¢ 2010, 2010; Raport Mo-
bilny internet 50+, 2010; Raport Spoteczeristwo informacyjne w liczbach,
2010). Problem ten zobrazowano na ponizszym wykresie, koncentrujac
si¢ na aspekcie aktywnosci internetowej. W uzupelnieniu nalezy doda¢, ze
wykres obrazuje wyniki uzyskane z badania przeprowadzonego w okresie
od pazdziernika 2008 do stycznia 2009 na probie 4257 0séb.

dzie WWW (World Wide Web), nastapito jednak znacznie pdzniej. W Europie
Zachodniej i w USA na poczatku lat 9o. ubiegtego wieku, w Polsce natomiast
z racji uwarunkowan politycznych z kilkuletnim opéznieniem (zob. Beck, 2006,
s. 7 i nast; Banks, 2008, s. 1 i nast; Green, 2010, s. 20 i nast).

3 Uwidacznia si¢ to np. w ilo$ciowej zmianie uzytkownikéw Internetu w Polsce.
O ile bowiem w roku 2001 odsetek Polakéw;, aktywnie wykorzystujacych to medium,
wynosil zaledwie 12%, to w roku 2010 osiagnat juz poziom 52% (dane z badania
Net Track Instytutu Millward Brown SMG/KRC za: InternetStats. pl). Mozna o tym
wnioskowa¢ réwniez na podstawie danych ilo$ciowych obrazujacych progresywne
zmiany w zakresie obecnosci i wykorzystania nowych technologii w polskich gospo-
darstwach domowych (zob. Batorski, 2009, s. 281 i nast; por. Szymanek, 2010).

4 Wykluczenie cyfrowe (ang. digital divide) odnosi sie do tej czeéci spoleczen-
stwa, ktora z réznych wzgleddw nie ma stalego dostepu do technologii cyfrowych
iinformacyjnych lub tez nie posiada kompetencji, ktore pozwalalyby na efektywne
korzystanie z tych technologii. Postepujaca technologizacja i cyfryzacja kazdej
niemalze dziedziny zycia sprawia, ze konsekwencja wykluczenia cyfrowego staje
sie obnizenie zyciowych szans tak na rynku pracy, jak i w wymiarze aktywnosci
indywidualnej oraz spoteczno-kulturalnej. To za§ w pewnym stopniu prowadzi
do wykluczenia spotecznego. Wykluczenie cyfrowe jest zatem przeciwienstwem
e-integracji (ang. elnclusion) coraz dobitniej postulowanej w miedzynarodowym
dyskursie politycznym (Batorski i in., 2010, s. 80; por. Hoffmann, 2010).
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Wykres 1. Aktywno$¢ Polakow w Internecie wedtug kryterium wieku
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportu Portret internauty (2009, s. 10).
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Komentujac powyzsze dane, warto takze nadmieni¢, ze nie tylko
wiek roznicuje Polakéw w zakresie ich internetowej czy tez w ogole
cyfrowej aktywnosci. Do katalogu istotnych czynnikéw wiaczy¢ nalezy
takze: uwarunkowania geograficzne i zwigzany z nim stopien rozwoju
infrastruktury teleinformatycznej, bez ktérej dostep do Internetu jest
niemozliwy lub ograniczony, wyksztalcenie, w tym kompetencje w za-
kresie korzystania z nowych technologii, status spoteczno-zawodowy
oraz preferowany styl zycia. Upraszczajac mozna przyjac, ze im bardziej
wyksztalcony jest czlowiek, im aktywniejszy tryb zycia prowadzi badz
prowadzit i im wyzszy jest jego status spoleczny, w tym ekonomiczny,
tym czesdciej i w stopniu bardziej urozmaiconym korzysta z nowych
technologii. Tendencja ta widoczna jest réwniez w grupie oséb w wieku
50+ (Batorskiiin., 2010, s. 18 i nast; por. Fabi$, Wasinski, 2008, s. 63-64;
Matecka, 2010, s. 19 i nast). Te same czynniki przesadzaja jednoczes-
nie o motywach oraz o sposobach korzystania z Internetu. Wpltywaja
takze na postawy Polakéw wobec tego medium, ktére charakteryzuje
stosunkowo wysoka niejednorodnos$¢ (zob. World Internet Project
Poland, 2010, s. 26 i nast).

W raporcie Dojrz@tos¢ w sieci, w ktorym podjeto problem wyklu-
czenia cyfrowego generacji 50+, wyrdzniono dziewie¢ podstawowych
kategorii utrudniajacych badz uniemozliwiajacych korzystanie z Inter-
netu przez starsze pokolenia Polakéw. Sg to bariery: finansowe, zasiegu,
sprzetowe, braku umiejetnosci korzystania z nowych technologii, braku
interesujacych ustug i tresci lub wiedzy o ofercie, psychologiczne, auto-
wykluczanie sig, a takze brak potrzeby korzystania z Internetu (Batorski
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iin., 2010, s. 25; por. Krejtz, Nowak, 2009, s. 8-9). Stwierdzenie, Ze ogra-
niczenia te w gtéwnej mierze uwarunkowane s3 wymienionymi powyzej
czynnikami (wyksztalceniem, statusem spolecznym, Zyciowa postawa
itd.) nie powinno budzi¢ watpliwosci. Co wigcej, o poziomie nasilenia
tychze barier przesadza bardzo niski w skali europejskiej indeks kapitatu
intelektualnego® polskich senioréw. Wiekszos¢ Polakow w wieku 50+
po prostu charakteryzuje biernos$¢ i alienacja: zawodowa, edukacyjna
i spoteczno-kulturalna (Raport o Kapitale Intelektualnym Polski, 2008,
s. 124 i nast). Tym samym trudno jest im nadazy¢ za tempem rozwoju
technologicznego oraz spolecznego, a Internet niewatpliwie faczy w sobie
te dwa zjawiska czy tez trendy wspotczesnosci. Majac na wzgledzie wage
tego problemu, a zatem i koniecznos$¢ podjecia szeroko zakrojonych
dzialan na rzecz wielowymiarowej cyfrowej aktywizacji senioréw, nie
mozna jednak zapominac o jakze waznej mniejszosci. O tych wszystkich,
ktorych cechuje wyjatkowa aktywnos¢, postawy prospoleczne i proroz-
wojowe, a takze kompetencje z jednej strony umozliwiajace korzystanie
z nowych technologii, w tym z Internetu, z drugiej za§ wzmagajace
wewnetrzng potrzebe zaistnienia w Sieci (zob. Fabi$, Wasinski, 2008, s.
63-64; Krzyzanowska, Danielewicz, 2010). W chwili obecnej to wasnie
ta jakze niewielka, by¢ moze nawet elitarna, grupa stanowi najwigkszy
potencjal dla wdrozenia i stalego rozwoju elektronicznych i zdalnych
form nauczania/uczenia si¢. Seniorzy cyfrowo wykluczeni badz charak-
teryzujacy sie duzg pasywnosciag wymagaja natomiast podjecia wobec
nich dzialan o charakterze przygotowawczym i adaptacyjnym, ktore
beda zmierzaly do stopniowego usuwania wymienionych barier z ich
zycia. Przeznaczenie na ten cel okreslonych $rodkéw finansowych,
jak réwniez udzielenie profesjonalnego, instytucjonalnego wsparcia
w tym zakresie mozna w tym przypadku uzna¢ za warunek sine qua
non upowszechnienia e-edukacji w systemie ksztalcenia senioréw. Aby
cel ten osiagnac¢, nalezy jednak wykorzysta¢ najbardziej drozny kanat
dystrybuowania wiedzy, praktyki oraz okreslonego $wiatopogladu na
ten temat, ktorym jest tradycyjny system ksztalcenia (np. w klubach
seniora, w domach kultury, w ramach zaje¢ na UTW itd.) oraz system
informowania i motywowania do okreslonych dzialan, np. poprzez

5 Kapital intelektualny to inaczej 0gét niematerialnych aktywow ludzi, przed-
siebiorstw, spofecznosci, regionéw i instytucji, okreslony potencjal, ktory wlasciwie
wykorzystany moze by¢ Zrédlem obecnego oraz przysztego dobrostanu kraju (zob.
http://www.innowacyjnosc.gpw.pl/kip/index.php).
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medialne kampanie informacyjne, programy publicystyczne, projekty
lokalne czy w konicu publikacje edukacyjne, przystepne poradniki uka-
zujace mozliwosci Internetu, w tym jego walory edukacyjne (zob. np.
Kowalska, Rynkiewicz, 2007; Tomczyk, 2011). Do zadan podstawowych
na tym gruncie zaliczy¢ nalezy (za: Tomczyk, 2009, s. 71-72):

- niwelowanie réznic wykluczenia cyfrowego poprzez umozliwienie
seniorom uczestnictwa w e-ustugach, jako czynnik warunkujacy rozwdj
spoleczenstwa informacyjnego;

- wspieranie inicjatyw przygotowujacych do efektywnego postugiwania
sie technologia informacyjng wsrod osob w wieku poprodukeyjnym;

- rozszerzanie wiedzy na temat e-edukacji wérod spoteczenstwa, ze
szczegblnym uwzglednieniem os6b w wieku emerytalno-rentowym,
prowadzacych zajecia edukacyjne z podstaw obstugi komputera oso-
bistego (trenerow, szkoleniowcow, wykladowcéw) oraz kadry nauko-
wo-dydaktycznej przygotowujacej przyszlych andragogéw do pracy
zawodowej;

- opracowywanie metodologii tworzenia kurséw e-learningowych dla
0sob w wieku poprodukcyjnym wraz z metodyka ich prowadzenia;

- kontynuowanie badan obejmujacych swym zakresem zwigzki
pomiedzy edukacjg senioréw a e-learningiem;

- propagowanie idei edukacji przez cale zycie przy wykorzystaniu
e-learningu;

- tworzenie (przez fundacje, samorzady lokalne i centralne) od-
powiednich warunkéw finansowych dla organizacji zajmujacych si¢
opracowywaniem kurséw e-learningowych;

- stworzenie centralnego rejestru stron internetowych ze spisem
kurséw e-learningowych przystosowanych do mozliwosci wspoélczes-
nych senioréw.

Aktywnosc senioréw w Internecie
a perspektywy e-edukacji

Internet jest medium zréznicowanym w zakresie mozliwosci, jakie ofe-
ruje. O stopniu wykorzystania przesadzajg przede wszystkim potrzeby
uzytkownikow oraz okreslony zasob ich kompetencji cyfrowych. Te zas
w przypadku polskich senioréw sa niestety w dalszym ciaggu niewielkie.
Uwaga ta dotyczy jednak calej populacji. Jesli zawezi¢ pole rozwazan do
grupy aktywnych uzytkownikéw Internetu, to okazuje sie, ze wiekszo$¢
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z nich (doyczy 0s6b w wieku 50+) posiada wystarczajgce umiejetnosci,
a jednoczes$nie jest na tyle sSwiadoma swoich potrzeb, aby cyberswiat
stal si¢ dla nich miejscem niezwykle ciekawym i uzytecznym. Miejscem,
w ktérym poszukuje si¢ nie tylko okreslonych informacji, tzw. newsow
(nowosci), lecz podejmuje si¢ szereg innych, czesto zlozonych dziatan,
takze o charakterze edukacyjnym, ktérym przyswieca okreslony cel,
np. rozwdj komunikacyjnej kompetencji w jezyku obcym czy poznanie
wlasciwosci obcej kultury i jej przedstawicieli.

W raporcie Diagnoza Internetu 2009, bedacym analizg tego medium
w polskim kontekscie spoteczno-kulturowym, wsroéd podstawowych celéw
korzystania z Internetu wyrézniono nastgpujace: praktyczny, spoleczny,
komputerowy, kreatywny, finansowy oraz informacyjny. Cele te w pew-
nym zakresie pozwalaja wyrdznic trzy podstawowe grupy uzytkownikow
Internetu: obserwatorow, konsumentow oraz tworcow, i wlasciwe im
wzorce zachowan badz postaw: pasywne, aktywne, mieszane (zob. Krejtz,
Cypryanska, 2009, s. 58 i nast.). Typologia ta nie pozostaje bez znaczenia
zaréwno dla ilosciowego, jak i jakosciowego udzialu senioréw w e-edukacji.
Co prawda na podstawie danych zgromadzonych w Diagnozie Spotecznej
2009 (Batorski i in., 2010, s. 62) mozna stwierdzi¢, ze sieciowe aktywnosci
starszych internautow sa wyraznie zréznicowane, jednak wiekszo$¢ z nich
ma badz przy odpowiedniej dydaktyzacji moze mie¢ bezposredni lub
posredni zwigzek z procesami uczenia si¢, m.in. jezyka obcego. Przedsta-
wiono je na ponizszym wykresie, oznaczajac ukosng teksturg (por. Krejtz,
Cypryanska, 2009, s. 61; World Internet Project Poland, 2010, s. 411 nast.).

Chociaz udzial senioréw w internetowych kursach i szkoleniach
wynosi zaledwie 21% (dotyczace uzytkownikéw Internetu, nie zas calej
populacji senioréw), to bez watpienia wskazany tu katalog aktywnosci
przesadza o nieograniczonym wrecz potencjale sieci jako medium wspo-
magajacego procesy ksztalcenia i samoksztalcenia®. Moga by¢ to przy
tym procesy niezwykle zréznicowane: indywidualne vs interakcyjne,
pasywne vs aktywne, synchroniczne vs asynchroniczne, w ramach klasy
wirtualnej, nauczania niezaleznego badz nauczania otwartego itd. (zob.
Bednarek, 2006; Rosler, 2007; Hyla, 2007).

6 Dynamiczny rozwdj e-edukacji mozna zaobserwowac analizujac dzialalnos¢
szkoleniowg firm korporacyjnych czy tez aktywno$¢ polskich uczelni wyzszych,
ktére coraz czesciej udostepniaja swoim studentom mniej lub bardziej zaawanso-
wane internetowe platformy edukacyjne, faczac tym samym mozliwosci ksztalcenia
w systemie tradycyjnym z e-nauczaniem/uczeniem sie¢ (zob. Galwas, 2009).
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Wykres 2. Katalog sieciowych aktywnosci internautéw w wieku 50+
Zrédlo: Batorski i in., 2010, s. 62. Wykres w opracowaniu wlasnym.

poczta Zna

7] 60,0%
,0%
0%

czytanie gazet |

zbieranie materiatéw |

telefonowanie przez siec '

pobieranie, wypeinianie formularzy

stuchanie muzyki, radia

czaty

gry sieciowe

fora i grupy dy Yi

$ciaganie oprogramowania |

szukanie pracy

Yy wideo

publikowanie wiasnej tworczosci

00% 10,08 20,086 30,0% 40,08 S00% 60,0% 70,08 BO,B6 90,0%

O optymistycznych perspektywach dla e-edukacji w systemie ksztalce-
nia senioréw mozna mowic po przeanalizowaniu aktywnosci na jednym
z wiodacych portali internetowych, ktérego oferta skierowana jest do
0s0b starszych. Chodzi o serwis www.senior.pl, przy czym inne portale
prezentuja zblizony kierunek czy tez obraz relacji: senior — Internet — edu-
kacja. Podobne zalezno$ci mozna zaobserwowac w przypadku serwiséw
skierowanych do ogétu spoteczenstwa (por. Swierczynska-Kaczor, 2009).
Zainteresowani internauci znajda tam zaréwno wiedze na temat tego,
jak i czego mozna uczy¢ si¢ za posrednictwem Internetu oraz nowych
mediéw. Z baneréw reklamowych oraz od innych internautéw dowiedza
sie takze, gdzie w sieci mozna znalez¢ interesujace materialy zrodtowe
i na co nalezy zwréci¢ uwage decydujac sie na udzial w e-kursie. Co
wigcej, poznaja opinie 0sob posiadajacych doswiadczenie w e-edukacji
oraz zostang poinformowani o wadach, jak i korzysciach wynikajacych
z takiej formy nauczania/uczenia si¢. Najwazniejsze jednak wydaje si¢
by¢ to, ze ich obecnos¢ w sieci, zwlaszcza za$ przynaleznos¢ do grupy
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dyskusyjnej czy aktywno$¢ na forum internetowym (np. w Klub Senior
Cafe), w duzym stopniu moze przyczynic si¢ do dookreslenia, a nawet
przeformulowania ich rzeczywistych/dotychczasowych potrzeb eduka-
cyjnych. Tym bardziej ze poza dostepem do informacji o charakterze
typowo faktograficznym, uczestnik forum badz grupy dyskusyjnej uzy-
skuje mozliwo$¢ wymiany mysli, a takze uczuciowego zaangazowania si¢
w relacje z innymi uzytkownikami cyberprzestrzeni, ktoérzy w pewnym
momencie przestaja by¢ anonimowi. Woéwczas ich udzial w procesach
ksztalceniowo-wychowawczych moze znaczaco wzrosnaé. Wielowy-
miarowos¢ aktéw dzialalnosci oraz relacji miedzyosobowych, do jakich
dochodzi na portalu spoleczno$ciowym, dotyczy takze internautéw
w wieku senioralnym. Z oczywistych i wyszczegdlnionych juz przyczyn
relacje te, jak i sama aktywnos¢ edukacyjna senioréw, m.in. w zakresie
ksztalcenia jezykowego z wykorzystaniem portali spoleczno$ciowych, nie
bedzie tak bogata i intensywna, jak ma to miejsce w grupie mlodszych
uzytkownikow Internetu. Zwlaszcza tych posiadajacych wysokie kom-
petencje informatyczne oraz w dziedzinie przyswajania jezykéw obcych
(zob. Krajka i in., 2010). Jest to jednak uogolnienie, ktére nie musi by¢
regula w przypadku, gdy analizie poddana zostanie aktywnos$¢ internetowa
senioréw bedacych zaawansowanymi uzytkownikami nowych technologii,
ktérym ponadto nieobce sg rézne metody uczenia si¢ jezykow obcych,
takze te niekonwencjonalne. I tacy bowiem w populacji polskich senioréw
funkcjonuja, cho¢ nadal pozostaja w mniejszosci. Czy wobec powyzszego
te nowe okolicznosci funkcjonowania indywidualnego, spoteczno-kul-
turowego oraz edukacyjnego, jakie stwarza upowszechnianie nowych
technologii, mozna uznac za sprzyjajace propagowaniu wielojezycznosci
i wielokulturowosci wérdd starszego pokolenia Polakow?

E-integracja i rozwoj e-edukac;ji seniorow
—implikacje glottodydaktyczne

Internetowe portale spotecznosciowe oraz fora dyskusyjne, podobnie
jak sam Internet, w dalszym ciagu pozostajg dla wigkszosci polskich
senioro6w nowg i czesto bardzo odlegly przestrzenia aktywnosci. Jest
to jednak obszar dynamiczny i nalezy spodziewac sie jego szybkiego
rozwoju, zaréwno w kontekscie oferty skierowanej do senioréw, jak
i zainteresowania tym typem ustug. Jednak pod warunkiem podjecia
postulowanych powyzej dziatan o charakterze adaptacyjnym, eduka-
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cyjnym i wiaczajacym. Analiza przeplywu tresci oraz poziomu relacji
i aktywnosci uczestnikdw jednego z wiodacych portali internetowych,
skierowanych do tej szczegdlnej grupy odbiorcow (www.senior.pl)
utwierdza w przekonaniu, Ze i w tym przypadku mozliwa jest pelna
e-integracja. Nie oznacza to jednak, zZe bedzie ona dotyczyla calej
spolecznosci senioréw. Pamietajac o barierach potegujacych zjawisko
wykluczenia cyfrowego (poniekad spolecznego), nalezy uznac zatem
nastepujaca zaleznos¢: im przedstawiciele tej spotecznosci beda bar-
dziej aktywni i prorozwojowi w swoich postawach i dzialaniach, im
wieksza beda prezentowali otwarto$¢ na nowe technologie i gotowos¢
do rozwoju swoich kompetencji cyfrowych, i im bardziej beda sktonni
do szeroko rozumianej interakcji miedzykulturowej, tym perspektywy
objecia ich e-edukacja beda wigksze.

Warto przy tym odpowiedzie¢ na pytanie, jakie konsekwencje moze mie¢
rozwdj nowych technologii dla ksztalcenia jezykowego senioréw? Pytanie to
zyskuje na znaczeniu zwlaszcza teraz, gdy odnotowuje sie niezwykle dyna-
miczny wzrost zainteresowania nauczaniem/uczeniem sie jezykow obcych
w tej grupie wiekowej’. Nalezy takze podkresli¢, ze jego przedmiotem jest
nie tylko lingua franca, czyli jezyk angielski, lecz rézne jezyki obce.

Za kluczowa konsekwencje (w pozytywnym tego stowa znaczeniu)
uznac trzeba znaczgce rozszerzenie oferty edukacyjnej, a wiec uzupet-
nienie tradycyjnego systemu ksztalcenia opierajacego si¢ glownie na
lektoratach jezykowych, w mniejszym stopniu na kursach pobytowych,
o mozliwosci, jakie stwarza e-edukacja i ktére rosng wraz z kompe-
tencjami cyfrowymi seniorow. Co wiecej, jest to rozszerzenie zaréowno
ilosciowe, jak i jako$ciowe. Zwlaszcza, jesli wzig¢ pod uwage aspekt
niemalze nieograniczonego dostepu do oryginalnych Zrédel innej/obcej
kultury zaréwno tzw. wysokiej, jak i popularnej. Chodzi tu nie tylko
o mozliwo$¢ ogladania na ekranie monitora materialnych wytworéw
tej czy innej kultury (np. podczas zwiedzania wirtualnego muzeum czy
cyberprzestrzennego spaceru po starym miescie itp.). Jest to z pewnoscia

7 Dowodem na wzrastajacg potrzebe rozwijania kompetencji obcojezycznych
i miedzykulturowych wsréd najstarszych pokolen Europejczykéw, w tym Pola-
kow, jest kierunek unijnej polityki jezykowej skorelowanej z polityka w zakresie
ksztalcenia ustawicznego. Za dowdd uznaé nalezy takze wzrost zainteresowania ta
problematyka przedstawicieli $wiata nauki, co z kolei objawia si¢ nie tylko w ba-
daniach i publikacjach naukowych, lecz takze w postulatach o zawiazanie nowej
subdyscypliny naukowej, ktérg w tlumaczeniu na jezyk polski mozna nazwaé
»glottogeragogika”(zob. Berndt, 2010, s. 93; Jaroszewska, 2011: 8 i nast.).
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doswiadczenie bardzo cenne, gdyz pobudzajace proces rozwoju swiado-
mosci wielo- badz miedzykulturowej, a takze potegujace doznania zwia-
zane z odbiorem i interpretacja innosci kulturowej. Przeciez obserwacja
stanowi pierwszg faze procesu poznawania. To wlasnie ona sprawia, ze
nieznana dotychczas kultura staje si¢ dla odbiorcy w pewien sposob
intrygujaca, atrakcyjna, godna uwagi oraz zglebienia. Réwniez poprzez
kontakt z jej przedstawicielami, ktorzy najczgsciej mowia w innym jezyku.
O ile obserwowanie pozwala na wstepne zapoznanie sie z ich dorobkiem
kulturowym (materialnym), to zrozumienie dorobku intelektualnego
(niematerialnego), bedace np. warunkiem udanej wspdtpracy, wymaga
juz okreslonych kompetencji komunikacyjnych. Tutaj rysuje si¢ kolejna
implikacja aktywnosci w cyberprzestrzeni. Pluralizm jezykowo-kulturo-
wy, z jakim senior-internauta przy odrobinie zaangazowania moze by¢
skonfrontowany - ta mozliwos¢ obserwowania z jednoczesna potrzeba
zrozumienia — wzmaga motywacje do uczenia si¢ jezykéw obcych?,
ajezeli zostala juz ona wzbudzona, to proces obcowania z inng/obca
kulturg i jej przedstawicielami przyjmuje inny kierunek.

Obserwacja, cho¢ wazna, pozostawia niedosyt i wowczas obecnosé
w sieci sklania do poszukiwania nowych zrédet wiedzy o innej/obcej
kulturze. Internet umozliwia czytanie i stuchanie opiséw badz ttumaczen
niematerialnych wartosci innej/obcej kultury. Z perspektywy procesu
nauczania/uczenia si¢ jezykow obcych wazniejsze okazuje si¢ jednak to, ze
jednoczesnie medium to zapewnia dostep do zapiséw oryginalnych, ktére
odpowiednio zdydaktyzowane moga sta¢ si¢ podstawa do rozwoju jezy-
kowej kompetencji komunikacyjnej w zakresie sprawnosci czytania badz
stuchania w jezyku obcym. Poziom dydaktyzacji, zakres wykorzystania
tego typu tresci, uzalezniony bedzie od stopnia rozwoju autonomii seniora
w uczeniu si¢ jezyka obcego, od wsparcia udzielanego przez nauczyciela
(w przypadku e-kursu) lub tez od partneréw w tym procesie.

Tylko pozornie internetowa platforma edukacyjna jest optymalnym
rozwigzaniem dla e-edukacji. Owszem, zakres jej wykorzystania zaréwno
dla nauczyciela, jak i ucznia, jest przeogromny (zob. Drzewinska, 2008;
Goltz-Wasiucionek, 2010). Rzeczywistym jej wyrdznikiem z innych form
e-edukacji jest jednak stale wsparcie nauczyciela i by¢ moze mozliwos¢
dokladniejszej analizy postepow w nauczaniu/uczeniu sie, jaka wsparcie
to zapewnia. Niewatpliwie zaleta takiej platformy jest tez z géry ustalony

8 W niesprzyjajacych okolicznosciach moga te motywacje obniza¢, jednak te
okolicznosci w niniejszym tekscie nie beda rozpatrywane.
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i przejrzysty sposdb organizacji kursu oraz dostep do wszystkich jego
narzedzi/materialéw. Niemniej, doswiadczenie i znajomos¢ zagadnienia
pozwala niejednemu uzytkownikowi Internetu, takze seniorowi niebeda-
cemu uczestnikiem e-kursu jezykowego, lecz decydujacemu si¢ na aktyw-
nos$¢ indywidualna, na dotarcie do podobnych narzedzi i wykorzystanie
tozsamych technik uczenia si¢ co na e-platformie edukacyjnej. Trudnos¢
moze sprawiac ich rozproszenie w sieci. Zaletg jest natomiast dowolno$¢
w ich wykorzystaniu. Zatem, tak jak na e-platformie, tak i poza nia senior
uczacy si¢ jezyka obcego moze do tego celu wykorzystac:

- szeroko rozumiane zrédta wiedzy o innych/obcych jezykach i kul-
turach (serwisy/witryny tematyczne w jezyku ojczystym i obcych);

- zrodla wiedzy merytorycznej, tj. na temat metod i strategii uczenia
sie jezyka obcego;

- zrodta materialéw do dydaktyzacji (np. teksty internetowe, grafika,
zdjecia itd.);

- zdydaktyzowane materialy nauczania, w tym réznego rodzaju testy,
¢wiczenia, krzyzowki, gry jezykowe udostepniane np. na portalach eduka-
cyjnych, na stronach instytucji oswiatowych, narodowych instytutow kul-
tury, wydawnictw edukacyjnych czy osrodkéw naukowo-badawczych;

- zbiory cyfrowych bibliotek badz innych serweréw baz danych, na
ktoérych zgromadzone zostaly w cyfrowym zapisie: obcojezyczna litera-
tura, literatura przedmiotu, tj. poradniki metodyczne, podreczniki do
nauki jezykow obcych, stowniki itd., cyfrowe wersje czasopism, filmy,
muzyka, software edukacyjny itd.;

- online - sfowniki, encyklopedie, translatory, programy do korekeji
btedow;

- komunikatory internetowe (tekstowe, glosowe, wideofoniczne),
umozliwiajace kontakt z rodzimymi uzytkownikami jezyka bedacego
przedmiotem nauczania/uczenia sie badz z partnerami w procesie
uczenia sie tego jezyka;

- serwisy spolecznosciowe i znajdujace sie na nich fora internetowe
oraz tematyczne grupy dyskusyjne umozliwiajace nawigzywanie znajo-
mosci, wymiane pogladéw, doswiadczen, udzielanie porad, instruktazy
czy po prostu dajace mozliwo$¢ wypowiadania sie w jezyku obcym;

- internetowe radio i telewizja obcojezyczna;

- obcojezyczne gry sieciowe;

- online chatboty, tj. systemy sztucznej inteligencji umozliwiajace
prowadzenie prostych dialogéw z wirtualnym dyskutantem, doradca,
przewodnikiem itp.
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Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania na temat mozliwosci wykorzystania e-edu-
kacji w ksztalceniu jezykowym senioréw, warto odnotowac, ze ich udziat
w kursach jezykowych prowadzonych na internetowej platformie eduka-
cyjnej (np. typu Moodle) jest mozliwy i moze przynosi¢ nie gorsze efekty
od tych uzyskiwanych na kursie tradycyjnym. Jednoczesnie nalezy mie¢
$wiadomos¢ mozliwych zagrozen i problemow, jakie na tym gruncie
mogg powstawac. Pomimo ze w obydwu przypadkach (kurs tradycyjny vs
e-kurs) moga by¢ one generowane przez tozsame czynniki (np. niejedno-
rodnos¢ pod wzgledem wieku, kompetencji, doswiadczen, zainteresowan,
osobowosci, postaw itd.), to jednak bardziej ucigzliwe i trudniej rozwia-
zywalne beda prawdopodobnie na kursie elektronicznym. Dlatego tez nie
mozna bagatelizowa¢ znaczenia kompetencji zawodowych réwniez tych
nauczycieli, ktorzy specjalizuja si¢ w zdalnym nauczaniu jezyka obcego.
Nie sposdb nie doceni¢ takze tych entuzjastow Internetu, ktdrzy pomi-
mo zaawansowanego wieku na wlasng reke probuja poszukiwac w sieci
mozliwosci doskonalenia swoich kompetencji komunikacyjnych.

Rozwoj rynku nowych mediéw, z jednoczesnym wzrostem zaintere-
sowania problemami ludzi starszych, prawdopodobnie w krétkim czasie
przyczyni si¢ do tego, ze dotarcie do wymienionych powyzej materia-
téw czy narzedzi stanie si¢ mniej czasochlonne, bardziej powszechne
ifatwiejsze. Tu ponownie nalezy jednak podkresli¢ wielka wage dzialan
ukierunkowanych na uswiadamianie korzysci, jakie w zycie senioréw,
takze w aspekcie edukacji, moze wnosi¢ Internet. Nie mniej znaczace
jest zapewnienie zaplecza czy tez koncepcji edukacji wdrazajacej starsze
pokolenia do korzystania z e-edukacji w szerokim tego stowa znaczeniu.
Koncepcja ta winna przy tym uwzgledniac nie tylko rozw6j umiejetno-
$ci informatycznych, lecz takze zmiang postaw i przyzwyczajen, ktore
w duzej mierze przesadzajg o kierunkach edukacyjnej aktywnosci badz
jej braku wsréd polskich senioréw. Aspekt ekonomiczny moze w tym
przypadku okazac si¢ nie mniej wazny.

Odnoszac sie ponadto juz tylko do zorganizowanych/systemowych
form e-edukacji, warto zwrdci¢ uwage na trzy inne problemy, ktore
pomimo ze od seniordéw s3 niezalezne, to z pewnoscig dla ich wyboréw
edukacyjnych sg tez niezwykle istotne. Problem pierwszy to brak pogle-
bionych badan ukierunkowanych w tym przypadku na analize potrzeb
oraz mozliwosci senioréw w zakresie ksztalcenia jezykowego, w tym
zwykorzystaniem Internetu. Problem ten dotyczy prawdopodobnie takze
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innych przedmiotéw i dziedzin, ktérymi moglyby by¢ zainteresowane
osoby starsze. Jezykiem ekonomii stwierdzi¢ nalezy zatem stan, w kto-
rym nieznajomos¢ potencjatu w zakresie popytu na okreslone ustugi czy
produkty, a jednoczesnie utrwalone na tym gruncie stereotypy i pewnego
rodzaju negatywny bagaz historyczny, przesadzajg o wystapieniu luki
badz co najmniej niszy branzowej. Jest to problem drugi, réwnie wazny,
ktory wyraza niewielka liczbe e-kurséw dedykowanych wlasnie seniorom,
a wiec dostosowanych do ich szczegdlnych mozliwosci i potrzeb zaréwno
intelektualnych, jak i tych stricte fizycznych. Problem trzeci jest z jednej
strony konsekwencja niedomagan systemowych, z drugiej za$§ wynika
z przyczyn/problemoéw przytoczonych powyzej. Chodzi tu o niedostatek
kadr gerontologicznych o specjalizacji przedmiotowej (np. filologicznej),
ktére bylyby jednoczesnie profesjonalnie przygotowane i skfonne do
tego, aby prowadzi¢ takze e-kursy w swojej specjalnosci. Nalezy miec¢
nadzieje, ze stan ten bedzie stopniowo ulegal poprawie. Tym bardziej ze
wszelkie okolicznosci sprzyjaja, aby owa luke wypelni¢ wykorzystujac
nie tylko potencjal, jaki do systemoéw edukacji wnosza nowe technologie,
lecz przede wszystkim bazujac na mozliwosciach samych senioréw. Ci
bowiem z chwilg ukonstytuowania si¢ modelu edukacji permanentnej
i calozyciowej stali si¢ grupa uczniéw nie mniej wazng niz inne grupy
wiekowe. Co wigcej, grupa coraz liczniejsza.
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Summary

The article attempts at evaluating perspectives for e-learning in the system of
educating Polish elderly people. By reviewing reports on the present state of using
the internet by older generations of Poles, at the beginning the author draws atten-
tion to the reasons behind digital exclusion, which touches this age group in the
greatest degree. Discussing key actions that would have to be undertaken to limit
the scope of this problem makes it possible to focus on a group of active internet
users who, despite their old age, are up-to-date with new technologies and who
fully use their potential for their own purposes, among others in the process of
education and self-education. Presenting actual applications of the internet on the
example of users’ activity on one of leading web portals, whose offer is addressed
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to elderly people, is a basis for drawing conclusions regarding the advantages and
disadvantages of e-learning, allows getting familiar with the presently available
curriculum, and, consequently, evaluating perspectives for the development of this
form of teaching/learning, particularly in the context of elderly people’s increased
interest in foreign language learning.



4

Andrzej Klimczuk

Medialaby w kontekscie
solidarnosci pokolen
i wykluczenia robotycznego

Niniejsze opracowanie ma na celu przyblizenie, na podstawie analizy
materialow zrédlowych, gléwnych cech nowego typu instytucji kultury
typu ,medialab” - laboratorium mediéw. W artykule przyjmuje sie, ze
interdyscyplinarny profil tych instytucji umozliwia ksztattowanie takiego
ich modelu, ktéry zostanie osadzony w politykach ukierunkowanych na
rozwoj wspotpracy miedzypokoleniowej. Zarys idei medialabow poprzedzi
ogolna charakterystyka obserwowanych na poczatku XXI wieku zmian
spoleczno-ekonomicznych, prowadzacych do wytaniania si¢ spoleczenstw
i gospodarek opartych na kreatywnosci. Nastepnie wskazane zostana dwa
wyzwania starzejacych si¢ populacji w warunkach szerokiego wykorzy-
stania technologii cyfrowych i nowych mediéw: solidarno$¢ pokolen
i wykluczenie robotyczne. W dalszej czesci artykulu okreslony zostanie
potencjal medialabéw do dziatan na rzecz rozwoju ,,srebrnej gospodarki”
i gerontechnologii stanowiacych pozytywne odpowiedzi na analizowane
wyzwania. Zakonczenie zawiera propozycje dla dziatan praktycznych
i dalszych badan.

Wyftanianie sie spoteczenstw i gospodarek kreatywnych

Wspodtwystepowanie zréznicowanych form zycia zbiorowego sprawia,
ze wspolczednie nie istnieje jedna powszechnie uznawana typologia
spoleczenstw i gospodarek. Wykorzystywanych jest wiele okreslen po-
zwalajacych na analize odmiennych aspektéw relacji miedzy ludzmi,
organizacjami i instytucjami (zob. Zacher, 2007, s. 216-217). Podejmujac
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probe opisu zrodet idei medialabéw, w tym miejscu za zasadne uznaje
sie przyblizenie procesu morfogenezy spoteczenstw i gospodarek’ od
informacyjnych, poprzez bazujace na wiedzy i sieciach, po oparte na
kreatywnosci i madrosci. Wszystkie je cechuje upowszechnianie i zréz-
nicowanie zastosowania technologii cyfrowych i korzystajacych z nich
nowych mediéw, w szczegélnosci Internetu®. Srodki te w odréznieniu od
tradycyjnych mediow drukowanych, filmu, muzyki oraz radia i telewizji
s3 ze sobg powigzane, dostepne dla indywidualnych uzytkownikéw,
ktérzy moga by¢ nie tylko odbiorcami, ale tez nadawcami przekazow,
s3 interaktywne, otwarte, wielofunkcyjne, wszechobecne oraz niedo-
okreslone przestrzennie (McQuail, 2007, s. 57-59, 150-153). Pozwala na to
digitalizacja — przeksztalcanie przekazéw symbolicznych w kod binarny,
ktéry moze podlega¢ dalszej produkeji, dystrybucji i przechowywaniu.
W konsekwencji zachodzi konwergencja mediéw, czyli proces upo-
dobniania si¢ zasad ich funkcjonowania, ich faczenia, korporacyjnego
lub oddolnego przeptywu tresci miedzy platformami medialnymi oraz
migracji publicznosci za pozadanymi typami przekazéw (Jenkins, 2007).
Mozliwe jest np. korzystanie z tych samych tresci i stron internetowych
na réznych urzadzeniach; edytowanie danych w ograniczonych wersjach
programo6w biurowych na telefonach komoérkowych; wspoétdzielenie za
posrednictwem technologii Bluetooth badz ZigBee danych miedzy wielo-
ma urzadzeniami, np. komputerami, o§wietleniem pomieszczenia, ogrze-
waniem i zamkami elektrycznymi. Ponadto Internet staje sie platforma
kolejnych typéw medidéw za sprawg Web 2.0 — nurtu tworzenia aplikacji
internetowych tak, by wspieraly wymiang informacji, interoperacyjnosc,
wspotprace oraz byly dostosowane do potrzeb uzytkownika’. Sg to m.in.

1 W ujeciu socjologicznym za P. Sztompka (2002, s. 419—420) morfogeneze
mozna analizowac¢ w zakresie: ekspansji struktur interakeji (sieci stycznosci, kon-
taktow, wiezi miedzy jednostkami), krystalizacji struktur intereséw (hierarchii
nieréwnoéci i przywilejow), artykulacji struktur idealnych (przekonan, idei, mitow
i stereotypéw) oraz instytucjonalizacji struktur normatywnych (regut wzoréw,
norm i wartosci).

2 Technologie cyfrowe to np. komputery, telefony komorkowe, odtwarzacze
multimedialne, konsole, skanery, kamery, aparaty, dyktafony cyfrowe, przenosne
karty pamieci i drukarki przestrzenne. Przyktadami nowych mediéw sa Internet,
e-booki i telewizja cyfrowa. Internet dodatkowo obejmuje takie formy komunikacji
jak: poczta elektroniczna, komunikatory, grupy i fora dyskusyjne, chaty, serwery
i systemy wymiany plikow, telefonia internetowa, telekonferencje, faks, radio,
telewizja, sklepy i aukcje internetowe oraz gry sieciowe.

3 Web 2.0, http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 [25.11.2011].
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serwisy spolecznosciowe, blogi, strony Wiki, serwisy wymiany tresci,
strony mashup agregujace dane z innych witryn oraz folksonomie - zbio-
ry linkéw do ulubionych stron, ksigzek, zdje¢, plikow i innych danych.
Wystarczy wspomnie¢, iz dobrowolne i niekomercyjne udostgpnianie
w ramach Web 2.0 ,tresci tworzonych przez uzytkownikow” wywoluje
wiele sprzecznych efektow*.

Najogolniej spoleczenstwo informacyjne cechuje ,,produkcja, prze-
twarzanie, magazynowanie, przekaz i aplikacja informacji” (Chmielecka,
2004, 8. 60). Wiaze si¢ z komputeryzacja i informatyzacjg poszczegdlnych
dziedzin zycia, automatyzacja produkcji, gromadzeniem i wymiang
danych w skali globalnej. Odpowiada mu gospodarka okreslana jako
nowa, informacyjna, elektroniczna lub cyfrowa, w ktdrej przedsigwziecia,
relacje miedzy pracownikami oraz kontakty z klientami sg realizowane za
posrednictwem Internetu. Szczegdlnego znaczenia nabieraja tu sektory
informatyczny, medialny, finansowy i nauki, ktoére wytwarzaja produkty
i ustugi oferowane droga elektroniczng. W spoleczenstwie wiedzy zas
dzialania opierajq sie na faczeniu informacji, wypracowanych hipotezach,
wyjasnieniach i teoriach - kluczowe jest ich tworzenie, upowszechnienie
i stosowanie (Chmielecka, 2004, s. 60). W odréznieniu od poprzedniego
tadu tu juz nie tylko powstaja nierdwnosci w dostepie do danych, ale tez
poszukiwane sg sposoby na ich niwelowanie. Wiedza staje sie za$ pod-
stawa dziatalnos$ci gospodarczej, budowania przewagi konkurencyjnej
oraz innowacyjnosci (Zorska, 2007, s. 62). W koordynacji zadan zaczy-
naja dominowac sieci, zamiast nastawionych na konkurencje rynkow
i ukierunkowanych na reguly organizacyjne hierarchii (van Dijk, 2010,
s. 106-117). Wazne s3 wielowymiarowe relacje, wspolpraca z réznymi

4 Wirod skutkéw dostepnosci ,tresci tworzonych przez uzytkownikow” znajduja
si¢ m.in. wzrost sprzedazy nowego sprzetu i oprogramowania; upowszechnianie ustug
dla bardziej zaangazowanych tworcéw; nowe koncepcje, inicjatywy i zajecia; nowe tech-
niki reklamy i marketingu; zmiany w pracy tradycyjnych mediéw; zmiany w sposobie
okreslania pracy i czasu wolnego; zmiany w produkcji i dostepie do informacji; zalew
informacyjny; czestsza komunikacja; nowe przestrzenie edukacji i nauczania; wymiana
wiedzy naukowej; wzrost wiedzy; zmiana sposobu rekrutacji nowych talentw; spadek
izolacji spolecznej; wzrost zaangazowania spolecznego i uczestnictwa politycznego;
sprzyjanie $wiadomym decyzjom jednostek; dalsza indywidualizacja; konkurencja
miedzy osobami udostepniajacymi treéci; zanik empatii; wzrost umiejetnosci kreatyw-
nych; nowe uzaleznienia; nowe nieréwnosci spoleczne i gospodarcze; zmiany norm
prawnych; problemy z ochrong prywatnosci i bezpieczenstwem; znoszenie struktur
hierarchicznych (Wunsch-Vincen, Vickery, 2007, s. 28-39).
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podmiotami, rozwigzywanie konfliktéw poprzez zaufanie i reputacje.
Przykladowo korporacje transnarodowe i wtadze publiczne tworzg sie-
ci i partnerstwa umozliwiajace efektywniejsze wytwarzanie wiedzy, jej
wymiane i ochrong oraz tworzenie wartosci dodanej (Domanski, 2006,
s. 256—281; Zorska, 2007, s. 152-171). Liderzy projektow gtéwnie integruja
efekty pracy zrzeszonych podmiotéw, co przyspiesza innowacje i zwigksza
elastycznos¢ dziatan.

W spoleczenstwie i gospodarce wiedzy dostrzega sie wage kapitalu
ludzkiego, czyli wszystkich cech jednostek i grup, m.in. odpowiednio
przetworzonych i przyswojonych informacji, umiejetnosci, stanu zdro-
wia, ktére moga by¢ istotne na rynku pracy i w innych obszarach zycia
spolecznego (Hamm, 2004, s. 52-53). Jego budowie stuza inwestycje
zewnetrzne np. z wykorzystaniem sieci i partnerstw miedzysektorowych
formowanych przez administracje¢ publiczng z podmiotami komercyj-
nymi i pozarzagdowymi, ktére pozwalaja na wlaczanie mieszkancow
i przedsiebiorcow w zarzadzanie i realizacje skierowanych do nich ustug
publicznych. Rozwigzania te sg stosowane tez w rozwoju przemystow
kultury i kreatywnych, do ktérych nalezy sektor nowych mediéw (Kla-
sik, 2010, s. 55-59). Na etapie rozwoju opartego na wiedzy powszechny
jest nacisk na odbudowe zaufania, szerzej: kapitalu spolecznego, czyli
potencjatu wspdtdziatania osadzonego w powiazaniach miedzyludzkich
i normach, ktéry moze przynosi¢ korzysci osobom, grupom i spofe-
czenstwom. Jest ono niezbedne z uwagi na procesy: rozdzielania czasu
i przestrzeni, wykorzeniania zwigzku interakcji miedzy podmiotami
z konkretnym miejscem oraz narastania refleksyjnosci instytucjonalnej
wobec wzrostu skali ryzyka, zwigzanej ze zlozonoscig relacji i wyko-
rzystaniem srodowiska naturalnego (Giddens, 2002, s. 23-30). Kapitat
spoteczny ma sprzyja¢ budowie sieci oraz rownowazy¢ zagrozenia
ujawniajgce sie przy wykorzystywaniu nowych technologii.

Wedtug niektorych badaczy paradygmat spoleczenstwa i gospodarki
wiedzy wyczerpuje sie na rzecz koncepcji opartych na kreatywnosci lub
madrosci — bliskoznacznych cech psychologicznych ludzkich dziatan
(zob. Zacher, 2007; Klimczuk, 2009; Kuklinski, Pawlowski, WozZniak,
2009; Kuklinski, 2011). Idea ta stanowi tez jedng z podstaw rozwoju
Polski w projekcie Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2030 (Boni,
2011, s. 55-103). Wedtug A. Kuklinskiego (2011, s. 68) kluczowe s3 tu:
(1) wyobraznia umozliwiajaca myslenie strategiczne, (2) doswiadczenie
jako zrédlo madrosci oraz (3) etyka, odpowiedzialno$¢ jako istotna dla
interpretacji dziatan w warunkach globalnych. Zdaniem E. Chmieleckiej
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(2004, s. 61) spoleczenstwo ma tu taczy¢: (1) umiejetnosci praktyczne ba-
zujace na informacjach, (2) rozumienie §wiata oparte na wiedzy oraz (3)
zdolnos$¢ wykorzystania wiedzy w oparciu o wartosci osadzone w tradycji
i refleksji humanistycznej. Gospodarka kreatywna zas to system wytwa-
rzania i dystrybucji débr, ustug i technologii, obejmujacy dwa procesy:
(1) ekonomizacji kultury — wykorzystania ekonomicznego potencjatu
twdrczosci artystycznej oraz (2) kulturyzacji gospodarki — zastosowania
twdrczosci artystycznej w przemysle i ustugach celem uzyskania inno-
wagcji, wzrostu warto$ci dodanej i obrotow przedsigbiorstw (Klasik, 2010,
s. 48-49, 62). Procesy te odzwierciedla przejscie od sektoréw kultury, czyli
produkeji i dystrybucji dobr i ustug dla zysku firm i 0séb prywatnych,
do sektoréw kreatywnych - traktowania dziatalnosci kulturalnej jako
specyficznego naktadu i wyniku, podkreslania kreatywnosci - zdolnosci
do stalego tworzenia nowych ddbr i ustug oraz zréznicowania form wtas-
nosci intelektualnej (tamze, s. 50-51). Przemysly kreatywne wykraczaja
poza instytucje kultury aczac je z edukacja, nauka, pomoca publiczng
i zaangazowaniem kapitalowym sektora prywatnego. Obejmuja m.in.
sztuki wizualne, performatywne i audiowizualne, mode, media, wzorni-
ctwo, ustugi architektoniczne, reklame i turystyke. Sa to gtéwne obszary
wzrostu we wspolczesnej globalnej gospodarce, sprzyjaja zatrudnieniu
w przemystach zaleznych, rewitalizacji przestrzeni, innowacjom, jakosci
zycia i wzrostowi dochodoéw (tamze, s. 52, 55-58).

Jednym ze zjawisk cechujacych kreatywne spoleczenstwa i gospodarki
jest wielokulturowo$¢s. To proces instytucjonalizacji demokratycznego
wspolzycia w obrebie panstwa jednostek, wspélnot i innych zbiorowosci
spofecznych cechujacych si¢ odmiennymi tozsamosciami kulturo-
wymi, w ramach ktorego powstaje kapital kreatywny (por. Sadowski,
2011, 8. 23). Wedtug R. Floridy (2010, s. 276-292), autora tej koncepcji,

5 Jak twierdzi K. Krzysztofek (2010, s. 95-96) rozwoj kreatywnej gospodarki
pobudzajg cztery zjawiska: (1) konsumpcja niematerialna zwigzana z osigganiem
jakosci zycia, czyli oparta na warto$ciach postmaterialistycznych wlasciwych mtod-
szym pokoleniom wychowanym w okresie wzrostu gospodarczego, a niedotyczaca
przetrwania i gromadzenia doébr; (2) upowszechnianie wielokulturowosci jako
czynnika pobudzajacego rozwdj spoteczno-gospodarczy; (3) ekokultura - taczenie
wykorzystania zasobow przyrodniczych z aktywizacja spoleczna, promocja jednosci
przyrody, historii oraz kultury materialnej i niematerialnej; (4) kreatywna gospo-
darka w sieciach, czyli tworcze wykorzystywanie kooperacyjnych opcji technologii
cyfrowych, ktére umozliwia rywalizacje miedzy korporacjami a masami samoorga-
nizujacymi sie przez serwisy Web 2.0 jednostek (Tapscott, Williams, 2008).

E-ustugi oraz e-rozwigzania dla os6b w ,ztotym wieku”

188



bazuje on na kapitale ludzkim i spolecznym o stabych powigzaniach
miedzyludzkich, ktéry nie hamuje tworczych jednostek, jest otwarty
na imigrantéw oraz osoby o odmiennych cechach i pogladach. Poprzez
kapital kreatywny podkresla si¢ ograniczanie negatywnych efektow
tych form jak pogtebianie réznic, wykluczanie i ograniczanie zachowan
przez tradycje®. Jego istote stanowi dualizm, podzielnos¢ uwagi, tole-
rowanie sprzecznosci, poruszanie si¢ miedzy ré6znymi perspektywami
oraz jednostkami i zespotami. Budowa kapitatu kreatywnego wigze si¢
z koncepcja zarzadzania réznorodnoscia, czyli ksztaltowania srodowiska
pracy w oparciu o réznice kulturowe’ tak, aby kazdy cztonek organizacji
czul si¢ doceniony, a jego zdolnosci i umiejetnosci zostaly odpowiednio
wykorzystane (Mazur, 2009, s. 53-54). Zblizonym podejsciem jest po-
lityka kreatywnosci, ktéra najogdlniej polega na tworzeniu warunkow
sprzyjajacych procesom twoérczym w organizacjach i przewartosciowaniu
kompetencji kulturowych, uszczegétawiajac: na rozwoju umiejetnosci
nierutynowych poprzez wspieranie twdrczosci dzieci, systemu edukacji
szkolnej, organizacji, grup, sSrodowisk pracy, osrodkéw badawczo-roz-
wojowych i administracji publicznej (Bilton, 2010; Drozdowski i wsp.,
2010; Matusiak, Gulinski, 2010; Ilczuk, Krzysztofek, 2011). Technologie
cyfrowe sg tu zar6wno przedmiotem, jak i srodkiem edukacji®. W tych

6 Kapital kreatywny sklada sie z trzech czynnikéw rozwoju miast, regiondéw
i krajow: technologii (ilo$¢ zglaszanych wnioskéw patentowych), talentow (od-
setek zatrudnionych na stanowiskach tworczych) i tolerancji (wypadkowa miar
otwartosci spolecznosci na réznorodnos¢ spoteczna: wskaznika liczby gejow, tygla
naroddw i bohemy) (Florida, 2010, s. 256-275). Ich koncentracja w jednym miejscu
i czasie przyciaga przedstawicieli klasy kreatywnej, buduje przewage konkurencyjna
przedsiebiorstw oraz sprzyja wytwarzaniu i zakupom innowagji.

7 Sato roznice kulturowe widoczne (np. ple¢, wiek, grupa etniczna, niepetno-
sprawno$¢) i niewidoczne (np. wyznanie, jezyk, narodowo$¢, doswiadczenia, poglady
polityczne, styl Zycia, orientacja seksualna) oraz gleboko ukryte sktadniki tozsamosci
(np. przekonania, wartosci, normy, postawy, wierzenia) (Mazur, 2009, s. 16).

8 W kontekscie polityki kreatywnos$ci wskaza¢ mozna m.in. na edukacje in-
formatyczng — wykorzystanie komputeréw i Internetu, nauczanie przez Internet
czyli e-learning, edukacje medialng — nauke krytycznej interpretacji przekazéw
i wykorzystywania mediow do kreatywnosci, we-learning — uczenie sie w spolecz-
nosciach internetowych i serwisach spotecznosciowych, m-learning — nauczanie
z wykorzystaniem telefonéw komérkowych i urzadzen mobilnych, ,,powazne gry”
(ang. serious games) — wykorzystanie symulatoréw treningowych i interaktywnych
programoéw edukacyjnych (zob. Filiciak, 2007, s. 49-50; Kraska, 2010; Klimczuk,
2008, 8. 107-108).
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warunkach ksztaltuje si¢ takze paradygmat kreatywnego starzenia si¢
- angazowania 0sob starszych w aktywno$¢ tworcza celem odejscia od
podkreslania ich probleméw do wskazywania ich potencjaléw (Hanna,
Perlstein, 2008). Programy i polityki publiczne maja tu faczy¢ twor-
czo$¢ artystyczng z edukacja ustawiczna, integracja oraz dzialaniami
rehabilitacyjnymi i terapeutycznymi, ktére maja poprawi¢ kondycje
fizyczna i psychospoteczng senioréw, budowac znajomosci oraz sprzyjacé
wykorzystaniu doswiadczen i przekazywaniu dziedzictwa przysztym
pokoleniom. Zarzadzanie réznorodnoscig i polityke kreatywnosci
mozna uznac za uzupelnienia rozwijanej przez Organizacj¢ Narodow
Zjednoczonych (ONZ) koncepcji spoteczenstwa dla ludzi w kazdym
wieku (Inayatullah, Blackman, 2003).

Gospodarka kreatywna obejmuje zjawiska obecne w gospodarce
informacyjnej i opartej na wiedzy takie, jak: e-zakupy, e-bankowosc,
rynki B2C, B2B i C2C, e-finanse, e-makler, e-ubezpieczenia, e-ustugi,
e-zdrowie i e-administracja (Kraska, 2010). Z uwagi na to, ze czynnosci
zarobkowe przybieraja cechy tworcze, wiaza si¢ bardziej z operowa-
niem abstraktami i ideami nizeli z wydobywaniem i przetwarzaniem
zasobow naturalnych czy dobr i ustug materialnych, wzrasta tu rola
elastycznych form zatrudnienia, jak telepraca®, i organizacji pracy, jak
organizacje wirtualne, w tym ,,barcampy”°. Rozwigzania te znajduja
zastosowanie réwniez w dziatalnos$ci podmiotéw pozarzadowych

9 Poprzez teleprace za H. Krolem (2006, s. 28) okreéla sie taka prace, ktora
jest ,wykonywana przez dang osobg¢ poza jednym scentralizowanym miejscem
pracy (np. fabryka, biurem, urzedem), a zwtaszcza w domu”. Opiera si¢ na takich
urzadzeniach jak telefon, faks, wideofon, Internet, urzadzenia mobilne, telecentra,
ale tez serwisy spoteczno$ciowe i biura w wirtualnych $wiatach takich jak ,,Second
Life” (Opala, Rybinski, 2007, s. 21).

10 Organizacje wirtualne nie s3 definiowane jednoznacznie, ale raczej opi-
sywane poprzez wyliczenie ich cech jak: tymczasowos¢, koncentracja na kliencie,
rozproszenie geograficzne, intensywne wykorzystanie technologii informatycz-
nych, sieciowa struktura organizacyjna i wykorzystanie kluczowych kompetencji
swych uczestnikéw (Kisperska-Moron, 2008). Sa to przedsigbiorstwa, instytucje
i alianse strategiczne tworzone w oparciu o rozwigzania informatyczne, np. firmy
konsultingowe, edukacyjne i szkoleniowe, konsorcja badawcze, firmy interneto-
we jak sklepy, banki i gieldy elektroniczne. Przykladem mogg by¢ tez barcampy
- nieformalne, otwarte spotkania branzy informatycznej i internetowej, podczas
ktorych zainteresowani spedzaja ze sobg wolny czas oraz zawierajg kontakty bizne-
sowe, wymieniajg do$wiadczenia i powoluja do zycia nowe organizacje wirtualne
(BarCamp, http://pl.wikipedia.org/wiki/BarCamp [25.1.2011]).
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(Gruchalska, 2010). Wyzwaniem dla administracji publicznej jest
za$ przejscie od realizacji e-administracji do paradygmatu otwartego
rzadu”. Zmiany te dostarczaja mozliwos$¢ stosowania technologii cy-
frowych i nurtu Web 2.0 do wspoélpracy z obywatelami oraz realizacji
postulatéow wdrazania demokracji partycypacyjnej, a takze moga
ulatwi¢ wchodzenie w dorostos¢ ,,pokolen cyfrowych’”, korzystajacych
z nowych mediéw od dziecinstwa.

Wyzwania starzejgcych sie spoteczenstw:
solidarnos$¢ pokolen i wykluczenie robotyczne

Procesem starzenia si¢ ludnosci okresla si¢ systematyczny wzrost
odsetka 0s6b starych™ w populacji, ktéry wynika ze spadku ptodnosci
i umieralnosci dzieci, co prowadzi do wzrostu liczby ludzi dozywa-
jacych wieku podesztego (Okdlski, 2004, s. 154). Statystycznym od-
zwierciedleniem procesu jest zjawisko staro$ci demograficznej, ktore
wystepuje zdaniem E. Rosseta, gdy ponad 12% czlonkéw populacji
przekroczy wiek 60 lat (Okdlski, 2004, s. 155) lub 7% powyzej 65. roku

11 Otwarty rzad ma polega¢ nie tylko na §wiadczeniu ustug publicznych droga
elektroniczng, ale i na wspoltworzeniu ich w sieciach internetowych przez podmioty
komercyjne i pozarzadowe. Administracja ma wdraza¢ innowacyjne narzedzia na
rzecz otwartosci i dostepu do zasobow publicznych, za$ oddolne inicjatywy maja
prowadzi¢ do ich wykorzystania i zaangazowania wszystkich obywateli w zycie
publiczne. Podmioty komercyjne beda tu osiagac korzysci z dostepu do infor-
magcji publicznych, wspottworzenia ustug i narzedzi. Realizacja modelu to m.in.
dalsza informatyzacja administracji, usprawnienie jej komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej, zwigkszenie przejrzystosci procesu stanowienia prawa, prac rzadu
i samorzadow oraz upowszechnianie konsultacji spolecznych. (Boni, 2011, s. 133-
138; Hofmokl i wsp., 2011b).

12 W niniejszym opracowaniu starzenie sie jest pojeciem stuzagcym do opisu
jednostkowych i zbiorowych zmian zwiagzanych z kategoria spoleczng ludzi sta-
rych. Za synonimy okre$lenia ,,ludzie starzy” uznaje sie tu zwroty ,,0soby starsze’,
Lludzie starsi” i ,,seniorzy”. Kryterium starosci stanowi za$ za ekspertami Swiatowej
Organizacji Zdrowia przekroczenie 60. roku zycia (UNDP, 1999, s. 7). Niemniej
cze$¢ z omawianych w artykule publikacji i dokumentéw krajowych i zagranicz-
nych instytucji badawczych, jednostek administracyjnych i o$rodkow eksperckich
odnosi sie tez do 0sdb w wieku 45-59 lat — w ten sposdb autorzy zwracaja uwage
na przygotowania do aktywnosci jednostek i grup w ostatnim etapie zycia (zob.
MPiPS, 2008; Boni, 2008, 2009, 2011; Golinowska, 2010).
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zycia, jak przyjmuje ONZ (Trafialek, 2006, s. 69). Rozwdj zjawiska
przedstawia wskaznik ,,obcigzenia” ludnosci w wieku produkcyjnym
ludnoscia w wieku poprodukcyjnym, co wiaze si¢ z negatywnymi
i konfliktogennymi zmianami w relacjach spolecznych na wszystkich
poziomach struktur spotecznych, gospodarczych i politycznych. Sg one
zwigzane m.in. z utratg stabilnosci finanséw publicznych, wzrostem
obcigzen oséb mlodych podatkami i sktadkami na ubezpieczenia
zdrowotne oraz réznicami pokoleniowymi w hierarchiach wartosci
i preferencjach politycznych (Klimczuk, 2010a). Niemniej wskaza-
ne kryteria zostaly okreslone w potowie XX wieku i wspoétczesnie
podlegaja krytyce®.

13 Krytyka dotyczy gtéwnie wskaznika ,obcigzenia” oséb w wieku produk-
cyjnym osobami w wieku poprodukcyjnym. Po pierwsze z uwagi na mniejsza
zasadnos¢ jego stosowania w spoteczenistwach, w ktérych praca fizyczna jest
zastepowana w znacznej mierze automatami i robotami (Ervik, 2009). Po drugie
jednoczesny wzrost znaczenia pracy tworczej z wykorzystaniem technologii
cyfrowych umozliwia dluzszg aktywnos¢ zawodowa senioréw, co pozwala nie
tylko ogranicza¢ obcigzenia, ale tez dostosowywa¢ organizacje komercyjne,
publiczne i pozarzadowe do kurczacych si¢ zasobow pracy oraz nowych grup
konsumentéw (por. Rosochacka-Gmitrzak, 2011). Po trzecie na przetomie XX
i XXI wieku dostrzezono poprawe stanu zdrowia seniordw, ich §wiadomosci
i aktywnosci spolecznej, czemu towarzyszy ewolucja celow polityki spotecznej
wobec ludzi starych i staro$ci, ktora zmierza do obnizania znaczenia wieku
kalendarzowego jako cechy ksztaltujacej zycie jednostki oraz tworzenia sieci
instytucji umozliwiajacych seniorom samodzielne zaspokajanie podstawowych
potrzeb (Synak, 2000, s. 10-11; Szatur-Jaworska, 2000, s. 140-144; Szukalski,
2006, 8. 7-9; Giddens, 2009, s. 170-176). Po czwarte odchodzenie od ,,demografii
apokaliptycznej”, podkreslajacej negatywne skutki wzrostu liczby osob starszych,
dotyczy tez poszukiwania nowych technik i metod pomiaru i analizy procesu
starzenia si¢. Podejmowane sg proby tworzenia miar i poje¢ lepiej uwzglednia-
jacych krajowe uwarunkowania instytucjonalno-prawne, migracje, stan zdrowia
ludnosci oraz mozliwoéci funkcjonalne i poznawcze senioréw. Jest to istotne,
gdyz opieranie polityk publicznych na zdezaktualizowanych kryteriach i wskaz-
nikach moze prowadzi¢ do realizacji dziatan niewlta$ciwych do potrzeb, zasobow,
wartosci i celow poszczegélnych podmiotéw zycia publicznego na poziomie
miedzynarodowym, krajowym i regionalnym (Ervik, 2009). Wspolczesnie do
opisu procesu starzenia si¢ populacji wykorzystuje si¢ rowniez takie miary, jak:
wspolczynniki zaleznosci, skale analfabetyzmu, poziom aktywnosci zawodowej,
$rednia wieku populacji, oczekiwana dalsza dtugos¢ zycia, potencjal wsparcia,
ustawowy wiek emerytalny, przezywalnos$¢ oraz wspotczynnik ptodnosci kobiet
(UN, 2001, 2010; Kurkiewicz, 2010, s. 128-132).
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Potrzeba dziatan wobec ryzyka wystapienia w Polsce ,,konfliktu
pokolen™* znalazta odzwierciedlenie w programie rzadowym ,,Soli-
darnos¢ pokolen. Dzialania dla zwigkszenia aktywnosci zawodowej
0sob w wieku 50+” (MPiPS, 2008), ktérego celem jest wzrost do 2020
roku wskaznika zatrudnienia ludnosci znajdujacej si¢ miedzy 55 a 64
rokiem zycia do poziomu 50%. Jego osiagniecie ma oznaczac zarazem
zmniejszenie transferow skierowanych do 0sdb starszych, co pozwoli
na wieksze wsparcie dzieci i mlodziezy, ktdre sg najbardziej zagrozone
ubdstwem. Zatozono tez, ze istotne jest prowadzenie — z udzialem
przedsigbiorstw i indywidualnej odpowiedzialnosci obywateli — polityki
aktywnego starzenia sie np. poprzez promocje zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikow w kazdym wieku, prewencje probleméw zwigzanych
z wiekiem, ograniczenie zachet do wczesniejszego przechodzenia na
emeryture, podniesienie wieku emerytalnego i stopniowe jego wyrow-
nywanie dla kobiet i m¢zczyzn.

Rozwiniecie tej koncepcji zawieraja opracowywane przez Zespot
Doradcéw Strategicznych Prezesa Rady Ministrow Raport o kapitale
intelektualnym Polski, raport Polska 2030 i projekt Dtugookresowej Stra-

14 Zgodnie z prognoza demograficzng Eurostatu z 2010 roku dla 27 krajow,
w ktorej przyjeto zalozenie o konwergencji proceséw demograficznych w krajach
UE wraz z niwelowaniem istniejacych miedzy nimi réznic spoteczno-ekono-
micznych i kulturowych, sredni udziat os6b w wieku powyzej 65. lat w 2010 roku
wynosil 16,0%, w 2030 roku ma wynosi¢ 22,6%, a w 2060 roku 29,3%. W Polsce
natomiast odpowiednio 13,5%, 22,5% i 34,5%. Sredni wiek mieszkancéw UE27
wzrosnie w tych okresach z 39,8 roku do 44,4, a nastepnie do 47,2 roku. W Polsce
za$ odpowiednio 377 45,3 i 51,2 roku. Wskaznik obcigzenia osobami powyzej 65.
lat na 100 0sdb w wieku 15-64 lat, bedzie za$ wzrastat z 23,6 do 36,4 i 52,4 osoby.
W Polsce kolejno 19,0, 35,2 i 64,6 osoby. Jednocze$nie ludnos¢ Polski zmniejszy si¢
z 38,1 miliona 0sOb w 2010 roku do 37,5 w 2030 roku i 32,7 w 2060 (EUROPOP2010
- Convergence scenario, national level (proj_ioc2150p), http://ec.europa.eu/eu-
rostat [25.11.2011]). Sytuacja demograficzna kraju bedzie zatem ksztaltowac sie
relatywnie gorzej niz w wiekszosci panstw Unii Europejskiej na skutek znacznie
opdznionego i szybszego procesu starzenia si¢ populacji. Podobnie wedlug wy-
nikéw prognozy ludnosci Polski sporzadzonej przez Gtowny Urzad Statystyczny
na lata 2008-2035 przewiduje sig, ze w 2010 roku ludno$¢ kraju bedzie wynosi¢
38,0 milionéw 0sdb, a w 2035 okolo 35,9. Zmniejszanie si¢ populacji w 90% ma
dotyczy¢ miast, ktérych populacja spadnie z 23,3 do 21,2 miliona os6b. Przecietne
dalsze trwanie zycia w 2010 roku ma wynosi¢ w przypadku mezczyzn 71,4 roku,
a kobiet 79,8 roku, zas w 2035 odpowiednio 771 i 82,9 roku. W okresie tym wskaznik
obciazenia osobami w wieku poprodukcyjnym wzroénie z 26 do 46 0séb na 100
0s6b w wieku produkcyjnym (GUS, 2008).
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tegii Rozwoju Kraju. W pierwszym opracowaniu przedstawiono indeks
kapitatu intelektualnego w poréwnaniu do 16 krajéw europejskich dla
czterech pokolen Polakéw: dzieci i mlodziezy, studentéw, dorostych
i seniorow oraz wskazano na powiazane z nimi mozliwosci rozwoju
kolejno: polityki rodzinnej, podniesienia jakosci nauczania, ukierun-
kowania szkolnictwa na potrzeby rynku pracy i aktywizacji senioréw
(Boni, 2008). W drugim dokumencie solidarnos¢ pokolen jest okreslana
jako perspektywa, ktéra ma pozwoli¢ na odejscie od ,,rzadéw przypad-
ku” obejmujacych horyzont czasowy kalendarza wyborczego, na rzecz
przywodztwa strategicznego umozliwiajacego uniknigcie dryfu rozwo-
jowego kraju i realizacje projektu cywilizacyjnego wykraczajacego poza
transformacje systemowa, realizowana od poczatku lat go. XX wieku
(Boni, 2009, s. 2-6). Ponadto $wiadomos¢ solidarnosci pokolent ma
stac si¢ elementem budowy opiekunczego spoteczenstwa (ang. welfare
society), ktére ma uzupelnia¢ tworzenie panstwa wspierajacego prace
(ang. workfare state). W trzecim dokumencie solidarno$¢ pokolen jest
wskazywana jako jedna z trzech gtéwnych zasad rozwoju kraju obok
solidarnosci terytorialnej (miedzy regionami) i solidarnosci innowa-
cyjnej (miedzy wyréwnywaniem szans i konkurencyjnoscig) (Boni,
2011, s. 14-15). Wskazuje si¢ tu na tworzenie warunkéw wspotpracy
i unikniecia konfliktu pokolen miedzy przedstawicielami pierwszego
powojennego wyzu demograficznego (,,analogowego”), ktérzy beda
zmniejszac swoje zaangazowanie publiczne i aktywno$¢ zawodowg oraz
drugiego powojennego wyzu demograficznego (,,cyfrowego”), ktorzy
wspolczesnie wkraczaja w zZycie zawodowe i publiczne. Rezultatem ma
by¢ budowa dostosowanej do potrzeb starzejacej sie populacji ,,srebrnej
gospodarki” oraz ,wielopokoleniowego spoleczenstwa sieci” (tamze,
S. 16-17, 119).

Wyzwanie solidarnosci pokolen jest zatem powigzane z ogranicza-
niem wykluczenia cyfrowego senioréw, czyli nieréwnego dostepu do
udogodnien oferowanych przez technologie informacyjne i teleko-
munikacyjne oraz nowe media pozwalajace na ich usamodzielnienie,
uczestnictwo w zyciu publicznym, teleprace i e-wolontariat, korzystanie
z ustug elektronicznych m.in. w zakresie opieki spotecznej, zdrowia,
nauczania, zakupow, bankowosci, ¢wiczenia sprawnos$ci umystowej,
uczestnictwa w kulturze (Rudkowski, 2008; Frackiewicz, 2009, s. 36—41).
Wiaze si¢ to gtéwnie z brakiem umiejetnosci ich obstugi i dyskryminacja
posrednia poprzez niedostosowanie technologii do potrzeb senioréow
(Klimczuk, 2009; Frackiewicz, 2009, s. 42-43). Wedlug kolejnych
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edycji Diagnozy spotecznej i innych badan w Polsce wystepuje zjawisko
pokoleniowej luki kompetencyjnej — starsze osoby najrzadziej znaja
gltéwne jezyki zachodnie: angielski, niemiecki i francuski oraz nie po-
trafig postugiwac si¢ komputerem i Internetem®. Mozna zaryzykowac
twierdzenie, ze wraz ze zréznicowaniem opgji i kanaléw komunikacji,
jakie oferujg technologie cyfrowe i nowe media pojawiajg si¢ kolejne
formy wykluczenia cyfrowego, ktérym musza sprostac przyszte poko-
lenia (por. Zacher, 2007, s. 41-42).

Drugim istotnym wyzwaniem starzejacych sie spoleczenstw jest zja-
wisko wykluczenia robotycznego (ang. robotics divide). Pojecie to wpro-
wadzaja niezaleznie z jednej strony R. Ervik (2009) na gruncie analizy
polityk wobec starzenia si¢ spoteczenstw rozwijanych przez Europejska
Komisje Gospodarczg Organizacji Narodéw Zjednoczonych (UNECE;
»spoteczenstwo dla ludzi w kazdym wieku”) oraz Organizacje Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD; ,,zy¢ dluzej, pracowa¢ diuzej”), ktore
w niewystarczajacym stopniu uwzgledniajg innowacje technologiczne
i przypisuja nadmierne znaczenie wskaznikowi obcigzenia os6b w wieku
produkcyjnym osobami w wieku poprodukcyjnym. Z drugiej zas zespot
projektu ETHICBOTS (Emerging Technoethics of Human Interaction with
Communication, Bionic and Robotic Systems), ktory analizowal regulacje
i opinie rad etyki w krajach UE dotyczace integracji ludzi i technologii
opartych na sztucznej inteligencji, w tym robotéw i agentéw programo-

15 W 2011 roku blisko 37% 0s6b po 60. roku zycia deklarowato umiejetnosé
obstugi komputera, podczas gdy wérdd oséb w wieku 16-24 lata na umiejetnosci
takie wskazywalo 64% respondentéw. Wykorzystanie Internetu wéréd osob mie-
dzy 60 a 64 rokiem zycia deklarowalo 29,2% respondentéw (w 2003 roku jedynie
2,8%), za$ po 65. roku zycia 10,6% (0,9% w 2003 roku). Wsrod osob w wieku
16—24 lata bylo to az 93,1% respondentéw (56,1% w 2003 roku). Wszechstronno$é
korzystania z Internetu wykazywalo okoto 34% 0séb po 60. roku zycia i az 71,1%
w wieku 16-24 lata (Batorski, 2011, s. 307, 315). Zgodnie z badaniami TNS OBOP
(2007) dotyczacymi réznic miedzy dziadkami i wnukami, Polacy miedzy 60. a 8o.
rokiem Zzycia majg problemy w obstudze telefonéw komorkowych, automatow
w urzedach i zrozumieniu instrukcji obstugi urzadzen z powodu obcojezycznych
ZwWrotéw oraz w przewazajacej mierze nigdy nie korzystali z komputera, nie
nagrywali filméw wideo/DVD i nie wysylali SMS-6w. Réwniez wedlug badan
CBOS (20104, b) z Internetu korzysta 93% osob w wieku 18-24 lata i tylko 23%
W grupie 55-64 lata oraz 6% po 65. roku zycia. Wérdd tych oséb posiadanie konta
w serwisach spotecznosciowych deklaruje odpowiednio 79% respondentéw, 36%
i 27%, ale wérod ogotu wszystkich osob w tych grupach wiekowych jest to 73%,
a nastepnie tylko 8% i 2%.
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wych (Nagenborg i wsp., 2007, 2008). W obu przypadkach wykluczenie
robotyczne jest rozumiane jako nieréwny dostep do automatyki i robo-
tyki poszczegdlnych krajow, ich regiondéw oraz spotecznosci lokalnych
i grup. Podzialy te moga wyznacza¢ nowy wymiar stratyfikacji spofecznej
odnoszacy sie zasadniczo nie tyle do dostepu do samej technologii, ile do
oferowanych przez nig ulatwien - w pierwszym podejsciu co do wyko-
nywania czynnosci Zycia codziennego, w drugim dodatkowo co do ich
stosowania w konfliktach zbrojnych, kiedy technologie te moga stac si¢
symbolem wyzszosci dysponujacej nimi strony. Podobne do obu podejs¢
twierdzenia przedstawia C. Zielinski (2008, s. 157, 169), ktory analizujac
bariery rozwoju robotyki w Polsce uznaje, ze niedobor wykwalifikowanych
kadr i ich przyciaganie przez inne kraje moze nie tylko uniemozliwi¢
przeciwdzialanie zagrozeniom demograficznym, ale tez ,,zepchnac kraj
na margines $wiatowej gospodarki”.

Mozna zgodzi¢ si¢ z R. Ervikiem (2009, s. 22), ze uwzglednianie
przemian technologii moze przyczynic si¢ nie tylko do lepszego rozpo-
znania ryzyka wykluczenia robotycznego, ale tez do budowania bardziej
optymistycznych polityk publicznych i scenariuszy przysztosci. Strategie
rozwoju podwazajace koncepcje wskaznika obcigzenia sg tworzone
i wdrazane gléwnie w Japonii - kraju o najwyzszym na $wiecie odsetku
ludzi starych w populacji*®. Duze $rodki sg tu kierowane na prace ba-

16 Przyklad moze stanowi¢ rzadowy raport ,Wyzwania na rzecz budowy
spoleczenstwa przyszlosci — rola technologii w starzejacym sie spoleczenstwie ze
zmniejszajaca sie liczbg dzieci” (MECSST, 2006), w ktérym dokonano szczegéto-
wego przegladu zadan dla nauki w przeciwdziataniu problemom demograficznym.
Omoéwiono w nim status badan w wielu dyscyplinach, priorytety dalszych badan,
obszary wspdlpracy miedzynarodowej oraz dziatania na rzecz promocji nauki.
Zwrocono uwage m.in. na technologie stuzace zapobieganiu, diagnozowaniu
ileczeniu chordb serca, nowotwordw, alzheimera, mozliwoéci medycyny regenera-
cyjnej, tworzenia sztucznych kosci i organéw z wykorzystaniem nanotechnologii,
badania nad lekami antydepresyjnymi, technologiami komunikacyjnymi umoz-
liwiajacymi dalsza prace i nauke 0séb starszych, nad systemami bezpieczenstwa
oraz rozwojem spersonalizowanej opieki medycznej z wykorzystaniem cybernetyki
i robotyki. Odmiennos¢ podejécia Japonii do wyzwan zwigzanych ze starzeniem
sie spoteczenstwa mozna ttumaczy¢ przynajmniej czterema czynnikami (Hamp-
den-Turner, Trompenaars, 2000, s. 65-69, 156-159, 176-179; Martin, 2002, s. 742;
Featherstone, Hepworth, 2007, s. 741; Usui, 2008, s. 73-74). Po pierwsze japonska
tradycja popiera zatrudnianie pracownikow na cale zycie co jest uzasadniane zo-
bowigzaniami wobec rodzicéw i przodkéw. Po drugie ograniczenia przestrzenne
i warunki mieszkaniowe sprawiaja, Ze starsi czesciej prowadza gospodarstwa
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dawczo-rozwojowe nad robotami do zadan okreslanych skrétem 4D:
Dull (nudne), Dangerous (niebezpieczne), Distant (odlegle, w miejscach
trudno dostepnych) i Dirty (brudzace) (Ervik, 2009, s. 9-10). Znaczne
postepy osiagnieto w pracach nad humanoidalnymi robotami domowymi
i maszynami automatycznymi, ktére maja wspomagac osoby niepetno-
sprawne, $wiadczy¢ proste ustugi i samodzielnie wykonywac polecenia
zlecone przez uzytkownika. Do sprzedazy sg tez wprowadzane roboty,
ktére moga m.in. monitorowac starsze osoby, dostarcza¢ im rozrywki
poprzez prowadzenie konwersacji, przypomina¢ o harmonogramie
dnia, przygotowywac positki i sprzata¢ po nich, przynosic¢ i odstawiac
przedmioty oraz sprawdza¢ informacje w sieci Internet (tamze; Zielinski,
2008; Usui, 2008; Mertens, Russell, Steinke, 2008). W tym miejscu wy-
starczy wspomnie¢, iz podobne inicjatywy sa podejmowane w Stanach
Zjednoczonych, gdzie starzenie sie spoleczenstwa stanowilo przestanke
do przygotowania mapy drogowej na rzecz przejscia ,,od Internetu do
robotyki’, w ktdrej zaktada sie, ze nowe technologie pozwola na uzupet-
nianie zasobow pracy i $wiadczenie pomocy na rzecz zycia w starosci bez
konieczno$ci zmiany miejsca zamieszkania (Christensen, 2009). W UE
wsparciu robotyki w kontekscie zmiany demograficznej stuzy za§ m.in.
»Wspdlny program na rzecz nowoczesnych technologii w stuzbie osobom
starszym” (ang. Ambient Assisted Living Joint Programme)”, w ramach
ktorego udzielane sa granty i finansowane projekty badawczo-rozwojowe
partnerstw skladajacych sie z matych i §rednich przedsigbiorstw, orga-
nizacji konsumentoéw i instytucji naukowych. Za kluczowe uznaje sie tu
prace w zakresie elektroniki, systeméw wbudowywanych, generowania
i kontrolowania energii, nowych materialow, interfejséw i komunikacji
oraz oprogramowania i sieci komputerowych.

domowe i zamieszkujg je ze swoimi dorostymi dzie¢mi. Po trzecie w japonskiej
kulturze istnieje przyzwolenie na rozrywke osob starszych oraz ignorowane fizycz-
nych oznak starosci lub traktowanie ich jako oznak blogostawienstwa i kontaktu
z sitami nadprzyrodzonymi. Po czwarte Japonczycy traktuja wyzwania jako sily
zewnetrzne, ktore nie poddaja si¢ ich kontroli. Uznaja wobec tego, iz odpowiedzia
na nie powinna by¢ adaptacja z wykorzystaniem technologii kooperacyjnych, czyli
takich ktérych wykorzystanie bedzie przyczynia si¢ do rozwoju innych technologii,
spoleczenstwa i infrastruktury. Oprdocz robotéw do technologii tych zalicza sie
produkeje stali, ceramike metali, obrabiarki cyfrowe, elektronike, pétprzewodniki,
mikroprocesory i technologie ochrony srodowiska.

17 Ambient Assisted Living Joint Programme, www.aal-europe.eu
[25.11.2011].
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Rola medialabéw w rozwoju srebrnej gospodarki
i gerontechnologii

Z mysla o rozwigzaniu kwestii wykluczenia cyfrowego senioréw powsta-
fo juz wiele propozycji dziatan (Kolesinski, 2008; Batorski, Zajac, 2010).
Autorzy rekomendacji zwracajg gléwnie uwage na faczenie réznych form
edukacji zwigzanych z wykorzystaniem technologii cyfrowych z rozwigzy-
waniem innych problemdéw os6b starszych jak: utrzymywanie aktywnosci
zawodowej, poszukiwanie pracy, ksztalcenie ustawiczne zorientowane na
rozwdj nowych i niezrealizowanych w poprzednich etapach zycia aspiracji,
pomoc w sprawach urzedowych, utrzymywanie samodzielnosci i poprawa
jakosci zycia. Zaleca sie, by projekty zawierajace odpowiednie dziatania
prowadzily we wspolpracy rozne podmioty publiczne, pozarzadowe i ko-
mercyjne, m.in. administracja rzagdowa i samorzadowa, przedsiebiorstwa,
o$rodki naukowe i szkoleniowe, instytucje otoczenia biznesu, rynku pracy,
o$wiatowe, spoteczne i kultury, mass media i organizatorzy kampanii
spotecznych. Przykladéw takich partnerstw dostarczajg np. projekty ,, Aka-
demia e-Seniora UPC”, ,,Dojrz@1os¢ w sieci’, ,,Polska Cyfrowa Réwnych
Szans”. Szczegdlna role przypisuje sie interdyscyplinarnym instytucjom
uniwersytetow trzeciego wieku (UTW), ktdére prowadzac edukacje nie-
formalng takze w zakresie edukacji informatycznej i medialnej pozwalaja
na poprawe wizerunku senioréw i uczelni wyzszych jako zaangazowanych
w rozwigzywanie probleméw lokalnych (Kolesinski, 2008; Frackiewicz,
2009; Batorski, Zajac, 2010; Tomczyk, 2010).

UTW s3 jednak krytykowane m.in. z uwagi na nieprecyzyjne pojecie
»trzeciego wieku’, sugerujace dziatalno$¢ wyltacznie na rzecz ,,mtodszych-
starych” miedzy 60 a 74 rokiem zycia; stuzbe klasom wyzszym i odtwa-
rzanie nieréwnosci spotecznych, w tym podziatu na ,,mfodych i starych”;
obnizanie prestizu nauki w przypadku braku afiliacji uczelni wyzszych
lub umieszczenia w ich strukturach administracyjnych oraz koncentra-
cje na ofercie rozrywkowej i rekreacyjnej (Formosa, 2007; Kobylarek,
2010). Niezbedne jest wdrazanie do UTW adaptacyjnych rozwigzan,
ktore oddalg te problemy*. Mozliwe jest tez §wiadczenie réznych ustug

18 M. Formosa (2009) proponuje sze$¢ sposobow adaptacji UTW do warunkow
spoleczno-gospodarczych XXI wieku: (1) racjonalne uzasadnianie ich dziatalnoéci
poprzez wskazywanie na wzmacnianie pozycji senioréw i ich dostosowanie do prze-
mian technologicznych; (2) edukacje miedzypokoleniowg skierowang jednoczesnie
do 0s6b z wszystkich grup wiekowych celem stymulowania wymiany ich wiedzy
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spofecznych w ramach ,wspolnych przestrzeni migdzypokoleniowych”
(ang. intergenerational shared sites), odpowiadajacych potrzebom dzieci
i mlodziezy oraz seniordw, a zarazem ksztaltujacych ich wzajemne re-
lacje. Moze to by¢ np. faczne prowadzenie domdéw pomocy spolecznej
i przedszkoli, klubow seniora i szkol, domoéw dla senioréw i bezdomnych
matek, dziennej opieki dla senioréw i centréw rozwoju dzieci, wspdlnot
emerytalnych i akademickich (Jarrott, Weintraub, 2007, s. 139).

Za ]. Saezem, S. Pinazo i M. Sanchezem (2007) mozna przyjaé, iz
odpowiedzi na wyzwania zwigzane ze starzeniem si¢ populacji powinny
by¢ formulowane w ramach polityk rozwoju mi¢dzypokoleniowosci
ukierunkowanych na budowe spoteczenstwa dla ludzi w kazdym wieku.
Badacze ci zakladaja, ze idea miedzypokoleniowos$ci wytania si¢ na
drodze realizacji projektéw rozwoju kontaktéw i wspolpracy pokolen
oraz z badan nad podmiotami i instytucjami prowadzacymi takie pro-
jekty w okreslonych warunkach. Wspdtzaleznos¢ pokolen odnosi si¢
do integracji trzech wymiar6w zycia: jego przestrzeni, cyklu i projektu.
Odpowiadaja im: miejsca sprzyjajace miedzypokoleniowosci, inter-
pretacje i stereotypy etapdw Zycia oraz wizje przyszlosci wskazujace
jednostkom szanse i prawa w przypadku utraty réznego rodzaju zaso-
béw. Polityki miedzypokoleniowo$ci powinny obejmowac potaczone ze
sobg strategie i programy na rzecz: w pierwszym wymiarze przestrzeni
i architektury, w drugim kultury i edukacji oraz w trzecim gospodarki,
zatrudnienia i zdrowia publicznego. Ponadto powinny uwzgledniac
decyzje uzgodnione przez wielu interesariuszy, etyczne uzasadnienia
sensu dzialan oraz praktyczne mozliwosci ich wdrazania.

Do realizacji powyzszych projektow i polityk moga stuzy¢ medialaby
rozumiane tu jako interdyscyplinarne instytucje kultury faczace w sobie
zadania instytucji naukowych, edukacyjnych, kulturalnych — odbioru tresci
iartystycznych - ich tworzenia, w ktdrych wykorzystywane i projektowane
sa technologie i media cyfrowe oraz dzialania fagodzace konfliktogenne prze-

i doswiadczen, obalania stereotypow i ksztalcenia tolerancji dla roznic; (3) edukacje
dla 0s6b ,,czwartego wieku”, ,,starszych-starych” w wieku 75-89 lat, dostosowana
do ich zainteresowan i mozliwosci poznawczych oraz stuzaca utrzymaniu kontaktu
ze spotecznoscia lokalng oséb mieszkajacych w oérodkach i domach pomocy;
(4) geragogike nauczang przez senioréw celem przygotowania siebie i innych do
aktywnego zycia w okresie staro$ci; (5) inkluzje spoteczng — znoszenie stereotypdw,
barier architektonicznych, komunikacyjnych i innych utrudniajacych seniorom
udziat w zyciu publicznym; oraz (6) e-learning — ksztalcenie z wykorzystaniem
nowych medidw, w tym serwiséw nurtu Web 2.0.
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miany wigzi miedzypokoleniowych (por. Filiciak, Tarkowski, 2010, s. 91-93;
Klimczuk, 2010b,¢; Tarkowski, Filiciak, Jatosinska, 2011). Za autoréw tej idei
uchodza N. Negroponte i ]. Wiesner, naukowcy z Massachusetts Institute of
Technology, ktorzy wlatach 8o. XX wieku dazyli do stworzenia przestrzeni,
gdzie nowe media i technologie przeplatatyby si¢ z pracami badawczo-roz-
wojowymi. W 1985 roku z ich inicjatywy powotany zostal MIT Media Lab
- osrodek wspdlpracy inzynieréw, projektantow, programistow, edukatoréw,
animatordw kultury i artystow. Wspdlczesnie w jego ramach prowadzone sa
m.in. prace z zakresu kultury wizualnej, mediéw obywatelskich, ptynnych
interfejsow, technologii oddolnego rozwoju lokalnego, dzwiekow utatwia-
jacych edukacje, robotdéw osobistych i ekologii informacji®. Powstalo juz
wiele modeli i okreslent podobnych placéwek®. Cechujg je: otwarte prze-
strzenie stuzace do eksperymentéw, wymiany wiedzy i majsterkowania;
zaangazowanie podmiotéw komercyjnych, naukowych i spoleczenstwa
obywatelskiego; oraz demokratyczne i partycypacyjne zarzadzanie. Instytucje
te moga stuzy¢ m.in. do edukacji medialnej nie tylko w zakresie biernego
korzystania z mediow, ale tez konstruowania i programowania technologii
cyfrowych (Stunza, 2010; Hofmokl i wsp., 2011a, 5. 61-62); wspierania rozwoju
»kultury przyszlosci/cyfrowej” oraz digitalizacji i udostepniania zasobow
dziedzictwa historycznego (Tarkowski, 2009); pobudzania rozwoju lokalnego
i regionalnego (Celinski, 2011); rozwoju przemystow kreatywnych wchodza-
cych w sklad systemdw transferu technologii i komercjalizacji wiedzy (por.
Matusiak, Gulinski, 2010, 5. 76—77; Bomba, 2011); oraz generowania réznych
form kapitatu i ksztattowania tfadu spolecznego, gospodarczego i politycz-
nego (Klimczuk, 2010b). Medialaby pozwalajg na osigganie wielu korzysci
od stymulowania produkcji partnerskiej w sieciach i zagospodarowania

19 MIT Media Lab, www.media.mit.edu [25.11.2011].

20 Poza okresleniem medialab wykorzystywane sa rowniez okreslenia takie
jak: fablab, bricolab, ,,centra przysztosci” (ang. future centers), thinklab, idealab,
hackerspace, skunkworks, biura coworkingowe, wspotpracownie. Mozna wyroz-
ni¢ przynajmniej trzy typy podmiotéw, do ktorych okreslenia te sa stosowane.
Po pierwsze sg to firmy, studia audiowizualne, agencje reklamowe i interaktywne
korzystajace z otwartych przestrzeni biurowych. Po drugie, pracownie kompute-
rowe, kaciki multimedialne w bibliotekach, miejskie instytucje kultury, inkubatory
przedsiebiorczosci, instytuty lub wydzialy uczelni wyzszych oraz jednostki badaw-
czo-rozwojowe. Po trzecie, oddolne grupy nieformalne i organizacje pozarzadowe
podejmujace dzialania na réznych obszarach - od prowadzenia klubokawiarni
i galerii, poprzez realizacj¢ badan technologicznych i projektow spotecznych, po
upowszechnianie wykorzystywania otwartych licencji (Klimczuk, 2010b).
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rzadkich zasobdw (ludzka kreatywnos¢, czas i uwaga, moce obliczeniowe
i technologie komunikacyjne), poprzez uzyskiwanie pozytywnych efektow
oddziatywania kapitatu spofecznego, po projektowanie réznego rodzaju
innowagji spofecznych i gospodarczych, w tym technologicznych. Korzysci
te sa mozliwe dzieki pobudzaniu konwergencji nowych mediéw i technolo-
gii, efektom synergii w wyniku wykorzystania zréznicowania uczestnikow
medialabow, dzieleniu si¢ doswiadczeniami, odwzajemnianiu pomocy,
zaufaniu i skfonnosci do ryzyka oraz inspirujgcemu otoczeniu (por. Haase,
2000, . 425-430). Interesariuszami wewnetrznymi medialabéw sg ich or-
ganizatorzy, instytucje wspierajace, sponsorzy, autorzy powstajacych w nich
projektow i ich wspotpracownicy. Zewnetrznymi zas spofecznosci lokalne,
srodowiska naukowe i artystyczne, publiczne, komercyjne i pozarzadowe
instytucje nauki, rynku pracy, oswiatowe, spoteczne i kultury, uzytkownicy
dobr i ustug, reklamodawcy, dostawcy ustug, sprzetu i infrastruktury sie-
ciowej oraz mass media.

Przemiany pracy i czasu wolnego, nacisk na adaptacje instytucji kultury
do technologii cyfrowych i nowych mediéw oraz przeksztalcenia systemu
prawa wiasnosci intelektualnej mozna uzna¢ za trzy gléwne przestanki
przemawiajace za zaktadaniem i animacjg medialabow™. Za czwarta mozna

21 Po pierwsze wspolczesna praca jest bardziej tworcza i opiera si¢ na wyko-
rzystaniu technologii cyfrowych (Filiciak, Tarkowski, 2010, s. 81-82). Jej charakter
sprawia, ze zacieraja si¢ réznice miedzy czasem pracy i czasem wolnym. Ogodlnie
uczestnictwo w kulturze staje si¢ zaréwno sposobem na wypoczynek, jak tez zrédlem
wiedzy i inspiracji do dalszej pracy. Po drugie istotna jest adaptacja instytucji kultury
do Internetu, ktory takze w Polsce, stajac sie nowym ukladem uczestnictwa w kultu-
rze, zastepuje np. papierowe wydania prasy, ogladanie telewizji, czytelnictwo ksiazek,
wyijscie do kina, teatru, galerii czy muzeum, ale tez stymuluje poszukiwanie nowych
atrakgji i aktywnos¢ spoteczng (por. Filiciak, Tarkowski, 2010, s. 80, 91-93; Batorski,
2011, 8. 320-322; Panek, Czapinski, 2011, s. 117). Wobec tego struktury instytucji kultury
wymagaja usieciowienia, otwarcia si¢ na wspotzarzadzanie z odbiorcami, wspdlprace
z mediami oraz obcokrajowcami. Nowe media prowadza do zalamania si¢ modeli bi-
znesowych opartych na sprzedazy tresci na nos$nikach fizycznych, zastepujac je plikami
cyfrowymi, co sprzyja ich nielegalnej wymianie w sieci, ale tez prowadzi do dystrybucji
tworczo$ci nieprofesjonalnej, niszowej (Hofmokl, Tarkowski, 2007, s. 32—-42). Wyjas-
nia to okreslona przez C. Andersona zasada ,wydluzania si¢ ogona kultury” (ang.
The Long Tail), zgodnie z ktdra Internet umozliwia znalezienie nabywcy dla kazdego
dobra podczas gdy jego tradycyjna dystrybucja bytaby nieoptacalna. Po trzecie zmiany
te wywoluja presje na przeksztalcenia systemu prawa wlasnoéci intelektualnej, ktory
nie jest dostosowany do wiasciwych spoleczenistwom i gospodarkom kreatywnym
zjawiskom kultury uczestnictwa (Jenkins, 2007) i produkgji partnerskiej (Tapscott,
Williams, 2008), w ktdrych uzytkownicy sieci wzajemnie wymieniajg si¢ tresciami
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uzna¢ twierdzenie, iz instytucje te moga stanowi¢ potencjal do rozwoju
srebrnej gospodarki i gerontechnologii, stanowigcych pozytywne odpo-
wiedzi na wyzwania solidarnosci pokolen i wykluczenia robotycznego.
Komisja Europejska zaleca panstwom UE budowe systeméw gospodarczych
zorientowanych na dostosowanie sfer wytwarzania i dystrybucji dobr, ustug
i technologii do potrzeb starzejacej si¢ populacji, uznajac, iz koncepcja ta
odnosi sie do ,,kombinacji dobrych warunkéw dostaw (wysoki poziom edu-
kacji, badan i rozwoju, wrazliwe i elastyczne rynki) z rosnacg sita nabywcza
starszych konsumentéw, ktdra oferuje nowe, ogromne mozliwosci wzrostu
ekonomicznego” (EC, 2007, s. 96). Stwierdza si¢ tez, ze nie jest to jeden
nowy sektor, ale zbior produktéw i ustug z wielu istniejacych juz sektorow
w tym informatyki, telekomunikacji, sektora finansowego, mieszkalnictwa,
transportu, energii, turystyki, kultury, infrastruktury i ustug lokalnych oraz
opieki dtugoterminowej. Podobnie P. Enste, G. Naegele i V. Leve (2008,
s. 330) zakladaja, Ze: ,,srebrna gospodarka nie powinna by¢ traktowana jako
samodzielny sektor gospodarki, lecz raczej jako przekréj rynku, w ktory
zaangazowanych jest wiele sektoréw przemystu”. Tym samym pojecie to
niekiedy jest zamiennie stosowane ze zwrotem ,,srebrny rynek’, ktéry
zostal ukuty na poczatku lat 70. XX wieku w Japonii wraz ze stopniowym
wzrostem dostepnych udogodnien dla oséb starszych (Coulmas, 2008).
Nie s3 to tylko dobra, wartosci i ustugi dla zamoznych oséb starszych, ale

kulturalnymi, nie pobierajac za to zadnych oplat. Jak twierdzi L. Lessig (2009) ta
»kultura remiksu” polega na nowatorskim wykorzystywaniu istniejacych juz utwordw,
czesto chronionych prawami autorskimi i faczeniu ich tak, by powstawaly catkowi-
cie nowe dziela. Dzialania te sa mozliwe dzieki wykorzystaniu wolnego i otwartego
oprogramowania do obrobki graficznej, dZzwigkowej, multimedialnej i prezentacyjnej
oraz systemow wymiany plikow typu p2p i serwisow spotecznosciowych. Tworczos¢
i wymiana w sieciach stanowi dla os6b mtodych, w szczegdlnosci osdb urodzonych
w latach 9o. XX wieku, takze w Polsce, rzeczywisto$¢ zastang bez ktorej nie potrafia
sobie wyobrazi¢ zycia, cho¢ wiele z wykorzystywanych przez nich praktyk jest nie-
zgodnych z prawem (Filiciak, 2010; Batorski, 2011, s. 324-325). Taka sytuacja prowadzi
do ich dwuznacznej oceny (Hofmokl i wsp., 2011a, s. 63; Wo$, 2011). Z jednej strony
to tworcy amatorzy wykazujacy sie przedsiebiorczoscig i kreatywnoécia, z drugiej
bez zmiany obowigzujacych praw autorskich to osoby narazone na stygmatyzacje,
opisywane i traktowane jako ,,piraci’, ,hakerzy” czy ,przestepcy”. Odpowiedzig na
to jest budowa alternatywnego systemu prawa autorskiego rozpoczeta w 2001 roku
przez kierowang przez Lessiga miedzynarodowg organizacje pozarzadowa Creative
Commons oraz zwigzanego z nig ruchu wolnej kultury dzialajacego m.in. na rzecz
promocji wolnego i otwartego oprogramowania, serwisow typu Wiki, otwartej nauki,
dostepu do zasobéw edukacyjnych i dobr domeny publiczne;.
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tez specjalne rozwigzania w handlu miedzy podmiotami gospodarczymi
umozliwiajace dostosowania do starzejacych si¢ zasobow pracy oraz idee
»projektowania uniwersalnego” i ,,miedzypokoleniowego’, ktérych celem
jest adaptacja dobr i ustug do 0séb w réznym wieku, w réznej kondycji
fizycznej i mozliwosciach poznawczych, co moze umozliwia¢ poprawe
integracji spolecznej (Kohlbacher, Herstatt, 2008). Badania i strategie roz-
woju sprzyjajace budowie srebrnej gospodarki powinny uwzglednia¢ wiele
wymiardw tej koncepcji** oraz istniejace réznice w kontynentalnych, krajo-
wych i regionalnych modelach jej instytucjonalizacji, ktére w odmiennym
stopniu uwzgledniajg zréznicowanie spoleczne i kulturalne spoleczenstw,
w tym kategorii ludzi starych oraz wspétdzialania podmiotéw publicznych,
komercyjnych i pozarzadowych (Enste, Naegele, Leve, 2008, s. 337-338).
Zkoncepcja srebrnej gospodarki wiaze si¢ pojecie gerontechnologii, ktore
mozna uznac za malo znane w polskiej literaturze naukowe;j*. Za jego autora
uznawany jest J. Graafmans, holenderski badacz inzynierii mechanicznej,
ergonomiki i technologii zdrowia. H. Bouma, jego wspdtpracownik, do-
precyzowal je twierdzac, iz jest to ,,nauka o technologii i starzeniu si¢ celem
poprawy zycia codziennego ludzi starych” (za: Graafmans, Taipale, 1998,
s.3). Podstawowe jest tu interdyscyplinarne podejscie zgodne z koncepcja
zréwnowazonego rozwoju oraz faczenie badan z projektowaniem, produkeja
i marketingiem. Historia zinstytucjonalizowanej gerontechnologii siega

22 P. Enste, G. Naegele i V. Leve (2008, s. 330-331) wyrdzniajg czternascie
segmentow srebrnego rynku: (1) zastosowanie technologii informacyjnych (IT)
w lecznictwie zamknietym i ambulatoryjnym; (2) eleganckie zycie, adaptacja mieszkan
i ustug ulatwiajacych zycie, w coraz wiekszym stopniu opartych na IT; (3) promocja
samodzielnego zycia, rowniez z coraz wiekszym wykorzystaniem IT; (4) dziedziny
gerontologicznie istotne dla ekonomii zdrowia, w tym technologie medyczne i e-
zdrowie, technologie wspierajace stuch i wzrok, protetyka i ortopedia; (5) edukacja
i kultura jako odpowiedZ na che¢ zdobycia wyzszych stopni edukacji i zagospoda-
rowania czasu wolnego; (6) IT i media w polaczeniu z medycyna, promowaniem
niezaleznosci i bezpieczenstwa; (7) robotyka ustug potaczona z promocja samodziel-
nego zycia w przypadku starszych osob z ciezkimi schorzeniami zdrowotnymi; (8)
mobilno$¢ i promowanie jej elementéw, np. bezpieczenstwa ruchu samochodowego;
(9) wypoczynek, podrdze, kultura, komunikacja i rozrywka; (10) Fitness i wellness jako
odpowiedz na zwiekszanie swiadomosci zdrowego stylu zycia; (11) odziez i moda jako
przejaw dazenia do integracji spolecznej; (12) ustugi ulatwiajace codzienne zycie i inne
prace domowe; (13) ubezpieczenia odnoszace sie gléwnie do form ryzyka wlasciwych
starszemu wiekowi; (14) ustugi finansowe zwlaszcza w dziedzinie ochrony kapitatu,
utrzymania bogactwa i zapobiegania utracie oszczednosci.

23 Pojecie gerontechnologii (inaczej: gerotechnologii) pojawia si¢ gtéwnie
w pracach B. Rzeczynskiego (2009a, b, 2010) z zakresu urbanistyki.
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lat 70. XX wieku, kiedy to wchodzace w jej zakres zagadnienia stawaly sie
przedmiotem zainteresowan towarzystw naukowych, zwigzanych m.in.
z ergonomig, gerontologia, geriatrig i urbanistyka (Burdick, 2007, s. 629).
Wspolczesnie wiaze si¢ takze z takimi dyscyplinami jak psychologia srodo-
wiskowa i rozwojowa, pielegniarstwo, medycyna, rehabilitacja, architektura
oraz informatyka i telekomunikacja. Na pierwszym miedzynarodowym kon-
gresie gerontechnologii na Uniwersytecie Technologicznym w Eindhoven
w 1991 roku przyjeto pie¢ jej gtéwnych dyrektyw wobec planowania badan,
projektowania technologii i wprowadzania ich na rynek: (1) zapobieganie
problemom; (2) zwigkszanie mozliwosci samodzielnego pokonywania prob-
leméw bez zmiany umiejetnosci i otoczenia; (3) rekompensowanie utraty
opcji jesli udogodnienie nie jest w stanie ich dostarczy¢; (4) $wiadczenie
opieki tylko jesli jest potrzebna; oraz (5) badanie i usprawnianie istniejacych
juz projektéw (Graafmans, Taipale, 1998, s. 5-6). Badacze i projektanci zaj-
muja sie gtéwnie piecioma obszarami: (1) zdrowie i poczucie godnosci; (2)
mieszkalnictwo i zycie codzienne; (3) mobilno$¢ i transport; (4) komunikacja
i zarzadzanie; (5) praca i wypoczynek (Burdick, 2007, s. 627-629). Prace
badawczo-rozwojowe dalej rdznicujg si¢ i facza z takimi koncepcjami jak
»technologie asystujace’, ,,starzenie w miejscu zamieszkania’, ,,projektowanie
uniwersalne’, ,,miedzypokoleniowe” i ,,partycypacyjne” (Schmidt-Ruhland,
Knigge, 2008). Istnieje juz wiele produktéw i ustug stworzonych zgodnie
z paradygmatem gerontechnologii**.

W tym miejscu poda¢ mozna przyklad budowy kompleksu media-
labéw zwigzanego z rozwojem technologii na rzecz starzejacego si¢
spoleczenstwa, ktory stanowi czes$¢ realizowanego w Japonii projektu
rewitalizacji przestrzeni miejskiej Grand Front w Osace (Asada, Ishiguro,
2010; Shimojo, 2010). Osrodek Knowledge Capital Zone*, ktorego otwarcie
jest zaplanowane na 2013 rok, ale stopniowo przygotowywane w ramach

24 Przykltady gerontechnologii stanowa m.in. strony internetowe, rozwigzania
pozwalajace na wykonywanie telepracy i zdalne nauczanie, telemedycyna, detektory,
alarmy i czujniki, zestawy medyczne, dietetyczne i kosmetyczne, ubrania, okulary
ikamery, przyrzady poprawiajace stuch i wech, systemy tazienkowe i kuchenne, wlacz-
niki $wiatel, okna i drzwi, podlogi antyposlizgowe, porecze, podnosniki schodowe,
inteligentne domy, przyrzady sportowe, rozwiazania zwiekszajace bezpieczenstwo
jazdy samochodem, znaki drogowe, windy przy duzych weztach komunikacyjnych
oraz obnizone porecze, klamki, krawezniki i fawki (zob. Transgenerational Product
Examples, www.transgenerational.org/resources/products. htm [25.11.2011]; Komfort
& Qualitit 2011/2012, www.komfort-und-qualitaet.de/2011/ [25.11.2011]).

25 Knowledge Capital. The Osaka North Yard Development, www.kmo-jp.com
[25.11.2011].
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dorocznych warsztatéw od 2009 roku, ma stuzy¢ wspoélpracy administra-
cji, przedsigbiorstw, naukowcow, projektantdw, artystow i uzytkownikow
dobr i ustug. Podmioty te maja wnosi¢ do centrum swoja kreatywnos¢
i technologie celem jej doskonalenia, prezentacji, wymiany i testowania,
a nastepnie komercjalizacji i osiggania nowych wartosci intelektualnych.
Stuzy¢ temu majg otwarte place i miejsca spotkan, przestrzenie biurowe do
realizacji projektow partnerskich i edukacji, sale wystawowe, prezentacyjne
i targowe, sklep z produktami centrum oraz laboratoria kultury cyfrowej
prowadzone z austriackim Ars Electronica Futurelab rozwijanym od lat 8o.
XX wieku. W sklad osrodka bedzie wchodzi¢ medialab RoboCity Core,
ktéry ma by¢ zwiazany z siecia RooBO, powolang w 2004 roku przez
wladze miasta Osaka. W 2010 roku zrzeszala ona 107 przedsiebiorstw
i 337 cztonkéw indywidualnych — 0séb z réznych branz zajmujacych
sie robotyka takze na potrzeby senioréw. W centrum prowadzone beda
eksperymenty z zakresu wykorzystania robotéw w réznych sferach zycia,
zawody RoboCup i festiwale cyberkultury.

Niezbedne jest rowniez wskazanie podejmowanych w Polsce roz-
wigzan i dzialan stuzacych rozwojowi medialabow przy uwzglednieniu
wyzwan solidarno$ci pokolen i wykluczenia robotycznego. Sa to przede
wszystkim rzagdowe programy strategiczne uwzgledniajace potrzebe bu-
dowy srebrnej gospodarki (Boni, 2009, 2011), projekt ,,Strategii Rozwoju
Kapitatu Spolecznego” zakladajacy wsparcie projektéw miedzypoko-
leniowych?, programy na rzecz modernizacji instytucji kultury” oraz

26 W dokumencie tym przewidziano wspieranie nowych przestrzeni aktyw-
nosci kulturalnej, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, wzmocnienie edukacji
medialnej, wspieranie partycypacji w tworzeniu i upowszechnianiu polskich tresci
w mediach spotecznych, komercyjnych i Internecie, jak réwniez aktywizacje senio-
réw w trzech dzialaniach, przy czym dwa podkreslaja projekty miedzypokoleniowe:
1.2.2. ,Rozwoj kompetencji medialnych w uczeniu si¢ innym niz formalne, szczegdl-
nie wérod oséb w wieku 50+” (m.in. ,wsparcie edukacji medialnej o charakterze
miedzypokoleniowym, adresowanej do przedstawicieli roznych grup wiekowych,
srodowisk, 0sob niepetnosprawnych i innych oséb wykluczonych cyfrowo”),
2.2.1. ,,Ulatwianie dziatalno$ci organizacjom obywatelskim” i 4.1.1. ,Tworzenie
warunkoéw dla wzmacniania tozsamosci oraz upowszechniania dorobku kultury na
poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym” (m.in. ,wspieranie dzialan dotyczacych
dialogu miedzykulturowego i miedzypokoleniowego”) (MKiDN, 2011).

27 Przyktadem moze by¢ ,,Program Wieloletni Kultura+” (http://mkidn.gov.
pl/pages/strona-glowna/finanse/program-wieloletni-kultura.php [25.11.2011]),
realizowany w latach 2011-2015 i skladajacy sie z dwdch priorytetéw: ,,Biblioteka+.
Infrastruktura bibliotek”, gdzie przewidziano dostosowanie bibliotek do kultury
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proby adaptacji do srebrnej gospodarki na poziomie regionalnym w wo-
jewodztwie matopolskim (Golinowska, 2010) i warminsko-mazurskim
(ZWWM, 2008). Za poczatek wlasciwej popularyzacji i proby budowy
polskiego modelu medialabéw mozna uzna¢ projekty realizowane od
2010 roku z inicjatywy Fundacji Ortus i Centrum Cyfrowego Projekt:
Polska*. Upowszechnianiu tej koncepcji sprzyja tez dziatalno$¢ innych
podmiotéw zwiazanych, ruchami wolnej i otwartej kultury, nauki,
edukacji i oprogramowania.

Podsumowanie

W artykule zwrécono uwage na nowy typ instytucji kultury okreslany
jako medialab. Moze on stanowi¢ element realizacji polityk rozwoju
miedzypokoleniowosci. Przyblizono ogdlny zarys przemian spoteczno-
gospodarczych przyczyniajacych sie do popularyzacji tych instytuciji.
Zwrocono uwage na dwa wyzwania starzejacych si¢ populacji ludzkich
w warunkach wytaniania si¢ wspolnot i gospodarek opartych na krea-
tywnosci, jakie stanowia utrzymanie solidarnosci pokolen i zapobieganie
wykluczeniu robotycznemu. Zwrdcono przy tym uwage na krytyke
tradycyjnych technik i metod pomiaru i analizy procesu starzenia sig,
na zjawisko wykluczenia cyfrowego senioréw oraz na réznice kulturo-
we w rozwigzywaniu tych kwestii. Opisano gléwne cechy medialabow
wraz z przestankami do wspierania ich dzialalno$ci, w tym mozliwe
ich powiazania z realizacja koncepcji srebrnej gospodarki i tworzeniem
gerontechnologii. Wskazano réwniez przyklad instytucji typu medialab
projektowanej z mysla o wspolczesnych wyzwaniach demograficznych

cyfrowej oraz priorytetu ,Digitalizacja’, stuzacego pracom nad poszerzeniem
i utatwieniem dostepu do cyfrowych zasobdw polskiego dziedzictwa kulturowego,
poprzez digitalizacje zbioréw i rozbudowe pracowni digitalizacyjnych. Podobne
zalozenia realizowane s3 w ramach programu ,,Dom Kultury+” (http://domkultu-
ryplus. pl [25.11.2011]), skierowanego do terenowych doméw i o$rodkéw kultury.
Ponadto z inicjatywy Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w latach
2009-2013 realizowany jest ogélnopolski ,,Program Rozwoju Bibliotek” (http://bi-
blioteki.org [25.11.2011]), ktdry zaklada poprawe wyposazenia bibliotek w sprzet
informatyczny i jego wykorzystania. W jego ramach zdiagnozowano mozliwosci
$wiadczenia nowoczesnych ustug dla dzieci i mtodziezy oraz senioréw.

28 Oboz kultury 2.0 - Medialab Chrzelice, www.obozkultury2o.artklaster.pl
[25.11.2011]; Labkit.pl, www.labkit.pl [25.11.2011].
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oraz na rozwigzania i dzialania stuzace popularyzacji idei medialabow
i ich zakladaniu w Polsce.

Przeprowadzony przeglad literatury pozwala na sformulowanie
pieciu rekomendacji dla dzialan praktycznych. Po pierwsze zasadna jest
popularyzacja dobrych praktyk w zakresie tworzenia i realizacji polityk
miedzypokoleniowosci (Saez i wsp., 2007). Po drugie upowszechnienia
wymaga wiedza z zakresu zakladania i animacji medialabow (Tar-
kowski, Filiciak, Jatosinska, 2011). Po trzecie niezbedne jest wdrazanie
rozwigzan z zakresu srebrnej gospodarki i gerontechnologii (Boni,
2008, 2009, 2011). Czwartym dzialaniem powinno by¢ przeciwdzialanie
dyskryminacji ze wzgledu na wiek, ktéra moze wzrasta¢ wraz z pro-
mocja rozwigzan skierowanych tylko do senioréw (Szatur-Jaworska,
2008). Po pigte niezbedne jest prowadzenie badan i dydaktyki z zakresu
gerontechnologii. Mozliwe jest tu wykorzystanie juz przykladowych
programdw nauczania tej dyscypliny (Comeau, 2005).

Proponuje si¢ rowniez siedem kierunkéw dalszych badan. Po pierw-
sze istotne s3 analizy przejawow konfliktéw pokolen i wykluczenia
robotycznego oraz mozliwosci przeciwdzialania im (Ervik, 2009). Po
drugie wazne jest rozpoznanie sposobdw adaptacji dotychczasowych
instytucji kultury do formuly medialabéw, zarzadzania nimi, mozli-
wosci ich finansowania, ewaluacji ich dzialalno$ci oraz prowadzenia
studiow poréwnawczych nad modelami z réznych krajow (por. Tar-
kowski, Filiciak, Jalosinska, 2011). Po trzecie wazne s3 analizy szans
i zagrozen spotecznych, gospodarczych i politycznych wynikajacych
z dzialalnosci medialabow (Klimczuk, 2010b). Po czwarte dostrzega si¢
potrzebe rozpoznania mozliwosci osadzenia medialabow w politykach
i systemach innowacji ze szczeg6lnym uwzglednieniem ich roli w roz-
woju przemystow kreatywnych, srebrnej gospodarki i ksztaltowania
wizerunku gerontechnologii (Matusiak, Gulinski, 2010, s. 76—77; Boni,
2008, 2009, 2011). Po pigte mozliwe s3 analizy wykorzystania media-
labéw do realizacji koncepciji ,,projektowania uniwersalnego” i ,,mie-
dzypokoleniowego” (Kohlbacher, Herstatt, 2008). Po szoste potrzebne
sa diagnozy mozliwosci angazowania senioréw w aktywnos¢ tworcza
w réznego rodzaju instytucjach kultury, w tym w miedzypokoleniowych
medialabach (Hanna, Perlstein, 2008).

Zaprezentowane koncepcje i propozycje jedynie przyblizajg tema-
ty wymagajace poglebionej analizy. Podjecie nad nimi dalszych prac
nalezy uznac za niezbedne dla pozytywnego rozwigzywania ztozonych
skutkow procesu starzenia sie spoteczenstw.
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Summary

Essay approximates challenges of an ageing population and emergencing creative
societies and economies. In the early XXI century transformations of work and
leisure time is accompanied by issues of maintaining the solidarity of generations
and preventing robotic exclusion. The article outlines the most vital features of
the medialabs — new type of cultural institutions which can be used to implement
actions towards the development of positive responses to these challenges by sup-
porting development of the silver economy and gerontechnology. Work also draws
attention to the needs and possibilities of attachment them into the development
of intergenerational policies.
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Zdzistaw Szkutnik

Integracyjna rola portali
spotecznosciowych dla studentow
uniwersytetu trzeciego wieku

Portale spolecznosciowe staly si¢ nowa moda Internetu (Web2.0), ktdrej
poczatki przypadly na pierwsze lata XXI wieku. Jej istota jest prosta idea
polegajaca na pojawieniu si¢ mozliwosci swobodnego publikowania
dowolnych tresci. Ten interaktywny charakter strony www sprawit, ze
mozliwe stalo si¢ wspottworzenie jej zawartos$ci przez okreslong i zin-
tegrowang podobnymi celami grupe, dajac tym samym jej cztonkom
szanse aktywnego wspotuczestniczenia w zyciu danej spotecznosci.

W przypadku ,,tradycyjnych” stron www za ich zawarto$¢ odpowiadat
administrator witryny i nie istniata mozliwo$¢ ingerowania w tres¢ przez
uzytkownikow poza np. wpisami do ,,Ksiegi gosci”. Natomiast w porta-
lach spolecznosciowych to ich uzytkownicy sg autorami, redaktorami,
wydawcami i zarazem recenzentami zamieszczanych tresci. Mozna
powiedziec: s3 prosumentami, czyli konsumentami wytworzonej przez
innych informacji i jednoczes$nie producentami wlasnych. Okazalo
sie, ze to nowe podejscie do tworzenia zawartosci stron www stalo si¢
najwiekszg sita napedowq tego fenomenu, jakim sg witryny internetowe
typu Webz.0 (Karciarz, Dutko, 2010, s. 13-15).

Co oferuje portal spotecznosciowy?

Ogolnie mozna odpowiedziec: przekazywanie informacji, nawigzywanie
wiezi i bycie obiektem pozytywnego zainteresowania. Poza tym, portale te
s3 po to, by ludzie mieli jak najwigkszy pozytek z nowych technologii.
Przyjrzyjmy si¢ zagadnieniu omawianych portali na tle dostepu do
Internetu w kraju, a w szczegolnosci wsrdd internautéw w wieku 50+
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Dostep do Internetu w Polsce, a internauci 50+

Jeszcze rok temu Polska plasowala sie pod wzgledem ilosci internautow
(20 mIn) na ésmym miejscu w Europie. Liczba ta stanowila 52% po-
pulacji, co z kolei przesuwato nasz kraj w tym rankingu na odlegta 25.
pozycje. Rownoczesnie, np. w Islandii internautéw byto 93%, w Norwegii
91% (Penkowska, 2010, s. 20).

Wedlug stanu na polowe 2011 r. w Polsce juz 73% gospodarstw do-
mowych mialo dostep do szerokopasmowego Internetu, co zapewne
korzystniej lokowato nasz kraj we wspomnianym rankingu. Z aktualnych
danych wynika, ze z sieci korzysta w domu ponad 90% dzieci z klas III
- V szkoly podstawowej, 82% 0s6b w wieku 16-49 lat oraz 30% oséb
50+ (www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2o011.pdf).

Pocieszajace jest to, ze czekajg nasz kraj imponujace inwestycje w infor-
matyzacje i internetyzacje. Do 2013 roku, z samych tylko funduszy unijnych,
przeznaczy si¢ na ten cel 15 mld z1, co koresponduje z zatozeniem, ze w 2013
r. wszyscy obywatele UE beda dysponowali dostepem do Internetu.

Réwnoczesnie badania pokazuja, ze duzy odsetek mieszkancéw Polski
jest ,odporny” na nowe technologie i nie uzywa ich nawet wowczas,
gdy ma do nich dostep. Prawie potowa (49%) ,wykluczonych cyfrowo”
nie korzysta, gdyz w ogole nie jest Internetem zainteresowana.

Osoby tak zwanego ,,trzeciego wieku” — majace wigcej niz piecdziesiat
lat - stanowia ponad 15% populacji naszego globu (Gogotek, 2010, s. 38).
Czgsto ich sytuacja materialna jest ustabilizowana, a problemy zwigzane
z finansowa odpowiedzialnoscia za rodzing przestaty by¢ sprawami pierw-
szoplanowymi. W Europie, w ciggu ostatniego dwudziestolecia, korzystanie
z Internetu przez osoby w wieku 50+ wzroslo trzykrotnie w poréwnaniu do
pozostatych grup wiekowych. Takze aktualne dane, dotyczace segmentacji
uzytkownikow sieci, wskazuja na ciagte upowszechnianie sie tego medium
réwniez wsrod osob starszych (zob. Gogolek, 2010, s. 39).

W Polsce osoby te to prawie 13% spoteczenstwa, a przewiduje sig,
ze za 15 lat beda juz stanowi¢ 17% ogdétu ludnosci w kraju’. Wedlug
Edwina Bendyka wérod oséb w wieku 50+, czyli 13 mln mieszkancow
Polski, 78% to cyfrowi abstynenci, a gtéwnym powodem tej niecheci do

1 UTW w Polsce [online], http://www.utw.pl/index.php?id=10 [ 2011-05-10].
Przywolany we wczesniejszym przypisie Edwin Bendyk podaje liczbe 13 mIn os6b
w wieku 50+, czyli wyzsza. Roznice te wynikaja zapewne z innego ustawienia granicy
wiekowej seniordw, ktora w réznych statystykach nie zawsze sie pokrywa.
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Internetu jest niska motywacja, brak umiejetnosci oraz wiedzy o moz-
liwosciach nowych technologii (Bendyk, 2010, s. 75; Panek, Czapinski,
2011, S. 300).

Zadziwia fakt, ze az 27% o0sdb w wieku 50-59 lat posiada Internet
w domu, lecz z niego nie korzysta, zas potowa tzw. cyfrowych abstynen-
tow korzysta z sieci okazjonalnie przy pomocy posrednikow, tj. dzieci
i wnukow.

Wynika z tych danych wniosek, ze coraz wazniejszym powodem
cyfrowego wykluczenia w Polsce sg tzw. czynniki migkkie, a gtownie
brak motywacji, a nie bariery infrastrukturalne.

W wojewodztwie wielkopolskim, zajmujacym wsrdd szesnastu re-
gionéw Polski trzecie miejsce w kraju pod wzgledem calkowitej liczby
ludnosci (8,7%), grupa w wieku poprodukcyjnym stanowi 13,5%, a do
2020 r. wzrosnie do 15% (www.utw.leszno.pl/readarticle.php?article_
id=7). Wyzwaniem dla polityki spotecznej Wielkopolski staje sie wiec
zabezpieczenie potrzeb okolo 500 tys. 0séb starszych, m.in. poprzez
rozwdj aktywnosci wlasnej senioréw, a tym samym zapobieganie mar-
ginalizacji Zycia starszego pokolenia’.

Tu podkreslmy, ze marginalizacja, w tym cyfrowe wykluczenie ozna-
cza, iz zycie dla tych 0sob bedzie coraz trudniejsze, nawet jesli nie zdaja
sobie z tego sprawy. Rozszerza si¢ bowiem sfera spraw, ktére mozna
sfinalizowac przez Internet, tj. pozyskac potrzebna informacje, dokona¢
réznych zakupow, zamowic ustugi, w tym transport, naby¢ e-bilety,
przeprowadzic¢ transakcje w banku, zalatwic¢ sprawe w urzedzie, zdalnie
uczy¢ sie, czytac ksigzki i czasopisma czy w ogole komunikowac sig.

Faktem tez jest, Ze w coraz wiekszym stopniu stajemy sie spo-
teczenstwem informacyjnym, w ktérym jego czlonkowie spelniaja
cztery podstawowe role, stajac sie¢ obywatelami informujacymi sie,
komunikujgcymi, uczacymi sie oraz tworzacymi przy wykorzystaniu
e-technologii.

Mimo duzej popularnosci portali (czy szerzej serwisow) spolecznos-
ciowych, tylko dla 10% polskich internautéw korzystanie z sieci i ko-
munikacja sg czyms$ bardzo waznym. Czyzbysmy byli spoleczenstwem
niemajacym sobie zbyt wiele do powiedzenia? Lagodzi taki wniosek
regula 90-9-1, sformulowana w USA - kraju sieci, nazywana zasada

2 Ibid. Autorka przytacza za Ludwikiem Schmidtem maksyme inspirujaca do
doskonalenia wlasnej osobowosci: integruj si¢ z otoczeniem, abys nie zostat sam
przed telewizorem, najwyzej z pieskiem.
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partycypacyjnej nierdwnosci, ktérg dzisiaj stosuje sie do opisu zachowan
internetowych spolecznosci. Oznacza ona, ze 90% uzytkownikéw stron
internetowych stanowig bierni widzowie (tzw. ogladacze), 9% z nich
sporadycznie wlacza sig, wyrazajac swoja opinie w postaci np. postow
- s3 to komentatorzy, zas zaledwie 1% to tzw. kreatorzy, czyli osoby za-
kiadajace e-platformy i wytwarzajace oryginalne tresci, zamieszczajace
wiadomosci na blogach, forach czy portalach.

Co charakteryzuje komunikacje spoteczng za
posrednictwem nowych medidw?

Analiza takiej komunikacji wigze si¢ czgsto ze szczegélami technicz-
nymi. Jest to nieuniknione, gdyz tego aspektu nie mozna oddzieli¢ od
procesu komunikowania sie. Trzeba jednak w objasnieniach zacho-
waé umiar, gdyz do zrozumienia nowego narze¢dzia niewiele wnosza,
a poza tym ono samo,w wyniku gwaltownego rozwoju, zmienia si¢
co kilka lat.

Maja zatem te media do zaoferowania nastepujace cechy:

- Interaktywno$¢, ktéra poprzez kooperatywny charakter komu-
nikacji tworzy potrzebe wspoéldziatania nadawcy i odbiorcy. Strony
www tego typu tak sg projektowane, by umozliwi¢ odbiorcy reakcje,
przewidywac ja i zacheca¢ do niej. Stopien wykorzystania interakcyj-
nego potencjatu zalezy od indywidualnych kompetencji uzytkownikow
(J. Grzenia, 2006, s. 38-39; A. Piechura, 2008).

- Globalny zakres, dla komunikacji nie ma ograniczen geograficz-
nych.

- Multimedialno$¢, mozliwos¢ taczenia réznych form przekazu
(tekst, obraz, dzwiek) (A. Przybylska, 2010, s. 83).

Natomiast komunikacje za posrednictwem nowych mediéw cha-
rakteryzuje:

- Synchroniczno$¢, czyli dwustronny przeptyw informacji w czasie
rzeczywistym (np. funkcja ,twittera’, ,,blipowania” na portalu).

- Asynchronicznos¢, tradycyjna e-poczta, ktorej zapis pozostaje na
portalu przez jakis$ czas (L. Kapralska, 2010, s. 268).

- Anonimowos¢ - uzytkownik, zgodnie z wyborem, moze nie ujaw-
nia¢ swojej tozsamosci, ale moze w celach rozpoznawalnosci wystepowaé
pod przybranym ,,nickiem”. Pozwala to na wyrazanie prawdziwych
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emocji i uczu¢. Jednak uzytkownicy portali spolecznosciowych czesto
rezygnuja z anonimowosci.

- Otwartos¢, przyczynia si¢ do niej wzgledna anonimowos¢ komu-
nikacji utatwiajaca bliskie relacje przez redukowanie ryzyka tkwigcego
w otwieraniu sie. Rozmowa z nieznajomym jest fatwiejsza i buduje
poczucie intymnosci. Pod tym wzgledem komunikacja internetowa
przypomina zjawisko ,,nieznajomych z pociggu” (Bargh, McKenna
Katelyn, 2009, s. 37).

— Inkluzywnos¢, kazdy moze wymiennie sta¢ si¢ nadawca i odbiorca
przesylanych tresci.

— Aktywno$¢ odbiorcy, uzytkownik moze przejs¢ od wyszukiwania
informacji do tworzenia tresci.

Z kolei dla funkcjonowania demokratycznego spoleczenstwa za
wazne uznaje si¢ takie egalitarne elementy komunikacji przez Inter-
net jak wolnos¢: zrzeszania sie, wypowiedzi oraz obiegu informacji
(A. rzybylska, 2010, s. 83).

Powyzsze klasyfikacje pokazuja, jak technologia Web 2.0 poszerza
mozliwosci wspolorganizowania komunikacji oraz jakie oczekiwania
zwiazane z demokratyzacja komunikacji spolecznej przenosi si¢ na In-
ternet. Natomiast rezultaty badan potwierdzaja poglad, ze cztonkostwo
i udzial w grupach internetowych, typu np. portal spolecznosciowy,
moze mie¢ duzy wplyw na jednostke i jej tozsamos¢.

Te grupy moga by¢ zyznym polem dla zawigzywania sie przyjazni,
a nawet bliskich relacji. Natomiast dzielenie przez uzytkownikow
portalu zainteresowan, motywacji (nauka) czy pogladéw przyczynia
sie do atrakcyjnos$ci miejsca i uczynienia z niego gtéwnej czgsci zycia
spolecznego danej jednostki (Bargh, McKenna Katelyn, 2009, s. 38).

Na czym polega atrakcyjnosc portali spotecznosciowych
w kontekscie ich funkcji integracyjnej?

Atrakcyjnos¢ nowego modelu tworzenia zawartosci portalu opartego
na Web 2.0 plynie stad, ze pozwala on zaspokoic szereg aspiracji, dgzen
do szczegolnych celdw i pragnien, takich jak:

— Potrzeba afiliacji, czyli przynaleznosci do elitarnej pod jakims
wzgledem grupy spofecznej majacej wplyw na ksztalt i tres¢ Internetu.
Ludzie lubig regularne kontakty wynikajace z cztonkostwa w grupie,
ktéra jest nieraz dla nich gléwnym zrédlem zaspokojenia potrzeby
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przynaleznosci. Wspottworzy ona ich wizerunek i zaswiadcza o okre-
$lonym statusie w §wiecie e-medidw.

— Potrzeba partycypacji, czyli wspoéldziatania w tworzeniu, w tym
przypadku — zawarto$ci portalu, co staje sie pewnego rodzaju spoiwem
aczacym te spolecznosé. Czego nie moze zrealizowac jednostka, moze
by¢ osiagniete dzigki dzialaniom grupy. Liczebno$¢ daje sile, podobnie jak
swiadomos¢ bogactwa przydatnych tresci zamieszczonych na portalu.

- Wyzwolenie odpowiedniej motywacji, ktérg jest cyfrowa samo-
ekspresja, czyli mozliwo$¢ wyrazenia siebie i realizacji ambicji jako
obywatela spoleczenstwa informacyjnego, a wigc umiejacego postugiwaé
sie e-narzedziami. Daje to poczucie wlasnej wartosci, gdyz poprawia
samoocene czlonkow grupy.

- Osigganie celu, czasami do wykonania jakiegos zadania potrzeba
wiecej 0s6b: polaczenia ich zdolnosci, wiedzy lub sity. Ta potrzeba lezy
u podstaw funkcjonowania celowych grup w Internecie (Lipinska, 2008,
s. 35-36; Dutko, Karciarz, 2010, s. 15).

Reasumujac, integracyjna funkcja portalu polega ogélnie na tym,
ze wszystkie jego sktadniki sa wspolnie okreslone i rozpoznane w $ro-
dowisku stuchaczy UTW poprzez wyklady i zajecia praktyczne. Portal
dysponuje wiec tym, co faczy i moze by¢ wspolne, nie liczac tego, co
indywidualne i réznicujace, np. poszczegélne profile uzytkownikow
petniace funkcje psychologiczna: autoprezentacja i promocja wlasnej
osoby. Poprzez artykulowanie ustanowionej i podtrzymywanej sieci
kontaktow (znajomych) wykazanej w profilu podkreslamy funkcje
spoleczne, za$ wiezi i wzajemne relacje same staja sie wartoscia, ktora
warto przedstawi¢ $wiatu. Moze to zaowocowa¢ kontaktami miedzy
kolejnymi jednostkami, ktére inaczej nie dosztyby do skutku. Istotnym
elementem profilu jest zdjecie.

Wyraznie nakreslone sg granice danej grupy spotecznej (stuchacze
UTW w Miedzychodzie) oraz kryteria przyjecia, dajace swiadomo$é
statusu przynaleznos$ci. Wreszcie, zaspokaja potrzeby emocjonalne
kolezenstwa i przyjazni na tle doswiadczen edukacyjnych (Lipinska,
2008, 8. 131).

Klasyfikacja portali/serwiséw spotecznosciowych
i ich funkcjonalnosci
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Portale/serwisy spolecznosciowe cechuje wielkie zréznicowanie za-
réwno ze wzgledu na charakter, jak i przeznaczenie. Moga by¢ oparte
na relacjach zawodowych, towarzyskich czy na kontaktach przyjaciel-
skich. Lacza ludzi majacych podobne zainteresowania lub okreslong
grupe spoteczng, np. studentow UTW. Ten ostatni typ spotecznosci
sieciowej moze by¢ dodatkowo zintegrowany ze swoja organizacja
(UTW w Miedzychodzie), dla ktdrej z czasem stanowi¢ bedzie wazna
grupe stuchaczy, o ktérych potrzebach, oczekiwaniach i preferencjach,
jak réwniez opiniach, kierownictwo UTW dowie si¢ bez specjalnych
badan, wtasnie z dyskusji na forum lub z blogéw prowadzonych przez
uzytkownikow portalu. Wspdlne sprawy studentéw poprzez dyskusje
nabiorg charakteru publicznego, a docierajac w ten sposéb do wladz
stang sie przedmiotem ich polityki wobec UTW. Tak wigc strony
www uniwersytetu oraz stuchaczy, dzieki niewymuszonej artykulacji
ich intereséw, dziala¢ beda na zasadzie komplementarnosci funkji,
co jedynie przyniesie korzys$¢ lokalnej demokracji (A. Przybylska,
2010, S. 91-92).

Dla celéw naszych rozwazan mozna przyja¢ sposrod bogatej klasy-
fikacji portali (serwisow) spoleczno$ciowych nastepujace ich rodzaje:

— towarzyskie, pozwalajace nawiagzywac i podtrzymywac wirtualne
znajomosci zawarte podczas studiow w UTW;

- networkingowe, ktorych celem jest tworzenie sieci praktycznych
kontaktow tematycznych ptynacych z faktu studiowania w jednej grupie,
podyktowanego zainteresowaniem wiedzg;

- kontentowe (z ang. content — zawarto$¢), umozliwiajace uzyt-
kownikom tworzenie konkretnych tresci takich jak np. galerie
autorskich zdje¢, muzyki czy wlasnych prac, artykuléow na rézne
tematy, poezji;

— fora dyskusyjne (bedace elementem struktury portalu spotecznos-
ciowego), jako wirtualne miejsca wymiany opinii skupionych wokot
tematow tworzonych przez samych forowiczow;

- blogi, rodzaj e-dziennikéw (pamietnikéw) prezentujacych su-
biektywne opinie, poglady i przemyslenia prowadzacych je 0sdb, ujete
w forme chronologicznych wpiséw;

— repozytoria, czyli uporzadkowane zbiory dokumentéw (w for-
matach doc, pdf, jpg): pomocy dydaktycznych, baz danych, potaczone
z czytelniami wirtualnymi (linkownie do bibliotek cyfrowych, tacza do
e-czasopism i innych internetowych zrédet informacji przydatnych dla
danej grupy uzytkownikéw (Dutko, Karciarz, 2010, s. 16-17).
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Jak wida¢, oferta jest zroznicowana: od spolecznosci bardzo eklek-
tycznych, oferujacych wszystko dla wszystkich, po wasko wyspecjali-
zowane, od otwartych po zamknigte.

Portal spotecznosciowy, stworzony niedawno dla stuchaczy UTW
w Miedzychodzie (http://utwmiedzychod.socjum.pl), posiada cechy
wigkszosci wymienionych tu typow klasyfikacyjnych. Jest to wiec
narzedzie o wielu funkcjach, ktdrego sposdb i zakres wykorzystania
zalezy od wiedzy, umiejetnosci i intencji uzytkownikow, co zreszta
ujete jest w celach UTW (http://www.studencizwieku.studentnews.
pl/s/1477/28602-Cele-UTW.htm)*. Nalezy z glebokim przekonaniem
zalozy¢, ze wypelni on oczekiwang role integracyjng wobec stuchaczy
UTW w Miegdzychodzie.
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Summary

The main goal of the paper is to present the selected functions of community
portals as e-platforms based on Web2.0 (as different from traditional Webi.o
pages), regarding their integrating role among the Universities of the Third Age
(U3A) students.

The problem has been situated in more general background of the internet
access within the Polish society, especially among people age 50+. The point of
preventing digital exclusion has been raised as well.

The important text complementation are the examples of the new generation
internet websites, especially the UTW in Migdzychdd (the University of the Third
Age in Miedzychod) students’ portal with its educational function, presented in
ppt format on www.gerontolodzy.pl
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Patrycja Kniejska

Czy srebrnowtosi esemesujg?
Determinanty rozwoju telefonii
komoérkowej dla senioréow

w Niemczech i na Swiecie

Obie babcie autorki tego artykulu posiadajg telefony komorkowe. Jednej
komorka stuzy jedynie do odbierania polaczen od dzieci czy wnukow
i czgsto zdarza sie, iz zapomina o zabieraniu owego aparatu w podroz.
Druga kupila sobie specjalny pokrowiec ochronny na telefon i przez dtugi
czas z ogromnym zapalem uczyla si¢ pisania oraz odbierania wiadomo-
$ci tekstowych - niestety bez efektéw. Powyzsze przykiady doskonale
obrazuja generalny podzial starszych klientéw sieci komérkowych na
traktujacych komorki przede wszystkim jako symbol bezpieczenstwa
i mobilnosci oraz pragnacych w pelni wykorzysta¢ mozliwie wiele
funkcji, jakie oferujg owe aparaty.

Staros¢ to Przyszlos¢. Przemiany demograficzne sg tego jednoznacz-
nym dowodem. Zaréwno rozwoj medycyny i technologii uatwiajacych
codzienne zycie, poprawa warunkow higieniczno-bytowych, lepsze od-
zywianie sie, ograniczenie szkodliwych dla zdrowia zawodéw (Priddat,
2007, s. 376), niska dzietno$¢, emigracja ludnosci jak i zasadniczo opty-
mistyczne przewidywania prognostow co do przecietnej (ustawicznie
wydluzanej) dlugosci zycia wskazujg na intensyfikacje zjawiska starzenia
sie spoleczenstw w krajach rozwinietych, a takze w wielu rozwijajacych
sie (Szukalski, 2004, s. 11; por. Szewczyk, Szumer, 2011, 5. 6-9).

Szacuje sie, ze liczba senioréw w tzw. zamoznych krajach przekro-
czy w roku 2025 liczbe 850 mln (70% matuzalemdw na swiecie) (Zych,
2007, s. 145). W roku 2025 ludzie starsi majg stanowi¢ ok. 20-25%
europejskiej populacji, zas osoby w podeszlym wieku 3-4% (Grundy,
Tomassini i in., 2006, s. 215). W latach 2000-2050 prognozuje si¢ po-
trojenie liczby senioréw w Europie (Szukalski, 2004, s. 12). Sugeruje sig,
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iz w Niemczech w roku 2030 bedzie Zylo 10 mIn 0s6b miedzy 60 a 66
rokiem zycia (Spitznagel, 2010, s. 64), za$ calkowita liczba niemieckich
senioréw ma osiggnac 26 mln (Kade, 2009, s. 20). Do 2050 roku liczba
ludzi starszych w tzw. podeszlym wieku (Hochaltrige) ma osiaggnac
tam 9 mln (w Polsce 2,5 mln) (Szukalski, 2004, s. 12; por. Priddat, 2007,
s. 357). Mozna zatem skonkludowaé, iz za 40-50 lat co trzeci Niemiec
bedzie mial wigcej niz 65 lat, za$ 70-latkdw bedzie dwukrotnie wiecej niz
narodzonych dzieci (Miiller, 2011; por. Struck, 2008, s. 278). Calkowita
liczba ludnosci powyzej 65. r.z. ma wynie$¢ w Polsce w roku 2030 ok.
8 mln os6b (Frackiewicz, 2002, s. 21).

Wspdlczesna staros¢ poszczegdlnych jednostek pomimo swojej roz-
norodnosci i autonomicznego charakteru znamionuje kilka tendencji,
m.in. odmlodzenie ludzi starszych (normatywna identyfikacja ze sta-
ro$cig przesuwana jest w czasie); coraz wigksza liczba osdb najstarszych,
w podesztym wieku (pow. 80-90 r.z.), singularyzacja i feminizacja
(aczkolwiek to drugie zjawisko ma ulec ostabieniu w przyszlosci) oraz
zwiekszone ryzyko niedoleznosci (Priddat, 2007, s. 358), ktore w przy-
padku 0s6b powyzej 9o r.z. wynosi az 60% (Miiller, 2011). Owe trendy,
wzmocnione dodatkowo o postulat ONZ dotyczacy zapewnienia senio-
rom poczucia bezpieczenstwa, kontaktu z bliskimi i spoleczenstwem
(Frackiewicz, 2002, s. 11), a takze walki z wykluczeniem cyfrowym
wskazuja na istotng warto$¢ telefonu dla 0s6b starszych. Szczegdlny fe-
nomen stanowig tutaj telefony komoérkowe, ktére s obok komputera czy
Internetu stosunkowo nowym produktem dla tej grupy wiekowe;.

W artykule zostaly przedstawione wyniki migdzynarodowych badan
(szczegolny akcent potozono na Niemcy) dotyczacych posiadania i czg-
stotliwosci korzystania przez ludzi starszych z telefonu komoérkowego,
motywow oraz opinii na temat jego uzytkowania, uwag dotyczacych
budowy i funkcjonalnosci poszczegolnych modeli komorek, a takze per-
spektywy rozwoju rynku w nastepnych latach. Dokonano réwniez prze-
gladu metod geragogicznego wsparcia oraz szkolen dla osob starszych,
ktdre byly zainteresowane nauka obstugi telefonu komoérkowego.

Wartos¢ telefonu komorkowego dla seniorow

Migdzynarodowe badania potwierdzajg, iz wspdlczesni seniorzy korzy-
staja z mobilnych telefonéw. Pracownicy organizacji Synovate obliczyli,
ze na najnowsze technologie najbardziej otwarci sg starsi: Amerykanie

Czy srebrnowtosi esemesuja?...

257



(65%), Szwedzi (62%) i Niemcy (62%). Ustalili rowniez, iz seniorzy
o wiele czgsciej uzywajg komorek do wykonywania potaczen (73%)
niz pisania wiadomosci tekstowych, aczkolwiek 27% decyduje sie na
korzystanie réwniez z tej drugiej funkcji (Synovate, 2010).

87% Australijczykéw nalezacych do pokolenia baby boomers posiada
telefony komorkowe, a ich wybdr uzaleznia od tatwosci uzytkowania,
funkcjonalnosci, wielkosci ekranu, a takze od marki. Az 69% uzywa
swojego telefonu codzienni, 12% co 2-3 dni, a pozostali nieco rzadziej
(McLeod, 20009, s. 31).

Japoniczycy cenig rozrywke, samodzielnos¢, aktywnosé, szczegélnie
hobbystyczng, dlatego odpowiednio przystosowane do ich potrzeb,
tatwe w uzyciu telefony komoérkowe (raku-raku hon) znajduja si¢ na
trzecim miejscu listy najpopularniejszych produktow dla japonskich
senioréw (Priddat, 2007, s. 361-362).

Przebadano réwniez starszych uzytkownikow telefondw komorkowych
w Malezji, ktorzy korzystaja z aparatu przede wszystkim ze wzgledow
bezpieczenstwa (60%) oraz w celu utrzymywania kontaktéw z dzie¢mi,
wnukami (64%) i przyjaciotmi (50,5%). Ich zdaniem telefony komdrkowe
s3 mniej kosztowne niz stacjonarne, wzmacniajg pewnosc¢ siebie i niweluja
lek przed utratg orientacji badz wypadkiem, jak réwniez poszerzajg krag
przyjaciot i znajomych (Hassan, Nizam, 2008, s. 12-14).

Fernandez-Ardevol przywotuje badania przeprowadzone w 2008 roku
w 27 krajach UE, z ktérych wynika, iz 79% osob pomiedzy 55 a 64 r.z.
oraz 62% w wieku 65 lat i wiecej posiada wlasny telefon komérkowy. Co
ciekawe, aparaty chetniej zakupuja mezczyzni (75%) niz kobiety (69%)
(por. Kithnert, 2006). Wyniki badan pozwolily podzieli¢ kraje UE na

Tabela 1. Odsetek 0sob starszych posiadajacych telefon komérkowy (UE27)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ferndndez-Ardévol, 2011,
http://wi.hexagram.ca/?p=66 [5.11.2011].

Grupa I 5564 rz —94,6% Finlandia, Islandia, Luksemburg, Norwegia, Szwecja
65-74 1.2. — 86,6%

Grupa II 55-64 r.2. — 86,8% | Austria, Belgia, Czechy, Dania,.Estonia, Niemcy, We-
65-74 1.2. - 71,3% | 8Ty, Wlochy, Holandia, Stowacja, UK

Grupa IIT 55-64 1.2. — 78,1% Cypr, Francja?, Litwa, Lotwa, Malta, Stowenia, Hiszpa-
65-74 1.7 — 56,3% | nia, Portugalia

Grupa IV 55-64 I.Z. — 62,5% B}ﬂgaria, kraje bylej Jugostawii, Grecja, Polska, Rumu-
65-74 1.Z. — 35% nia
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cztery grupy wg liczby senioréw posiadajacych komorki (Fernandez-
Ardevol, 2010). Zostaly one przedstawione w powyzszej tabeli.

Dane dla Polski potwierdzaja wyniki Diagnozy spotecznej 2009
(Czaplinski, Panek, 2009, s. 291). Firma Ericsson zlecita w 11 krajach
badania dotyczace popytu na telefony komoérkowe przez osoby starsze.
Okazalo sie, iz w 2009 roku 54% senioréw posiadato komérki (Swide-
rek, 2009), a tendencja w kontekscie popytu miala charakter rosnacy,
szczegolnie iz z roku na rok coraz wiecej Polakow rezygnuje z telefonow
stacjonarnych (Boni, 2009, s. 147). Badania przeprowadzone w ramach
projektu Srebrna Narodowa Strategia Spojnosci na probie 400 0s6b
powyzej 45 r.z. (71% stanowili emeryci) pokazaly, iz az 89% posiada
telefon komoérkowy, za$ sposréd tych, ktorzy go nie maja, 59% zamierza
dokonac¢ zakupu takiego aparatu.

Wiekszo$¢ badanych przeznacza do 50 zt miesigcznie na wydatki
zwigzane z telefonem komoérkowym (Kolesinski, 2008, s. 88-90). Co
ciekawe, rzadko kiedy wydaja oni calg kwote. Pracownicy punktéw
sprzedazy komorek, ktorzy nieraz proszeni sa o pomoc przy ustawia-
niu daty i godziny, ale réwniez o doladowanie telefonu, wspominaja
przypadki, kiedy na koncie starszych klientéw znajdowaly si¢ srodki
przekraczajace 1000 zl.

Badania przeprowadzone w 2007 roku w Austrii pozwolily ustali¢,
iz poza tym, ze 42% senioréw powyzej 7o roku zycia posiada komor-
ke, sposrod dostepnych ofert o wiele chetniej wybierajg oni telefony
na karte niz umowe. Prawdopodobnie ma to zwigzek z trudnosciami
w oszacowaniu kosztéw uzytkowania telefonow komoérkowych (Fei-
stritzer, 2007, s. 9-10). Prognozuje sig, iz w najblizszych latach liczba
potencjalnych klientéw wsrdd starszych Austriakow wzrosnie do 8o
mln (Fitage GmbH, 2007, s. 16-18).

Co motywuje europejskich matuzaleméw do zakupu komérek? Wioscy
badacze podzielili przyczyny decyzji o posiadaniu mobilnego telefonu
na dwie grupy: motywy zewnetrzne i wewnetrzne. Do tych pierwszych
zaliczyli: behawioralne (Behavioral Intention to Use — BI), pomocnicza/
zabezpieczajacy funkcje telefonu (Mobile Phone Support — SUP) oraz
wplyw spoteczny (Social Influence - SI), do drugich zas: poczucie bezpie-
czenstwa (Perceived Safety — PS), potrzebe rozrywki, zabawy (Enjoyment
- ENJ) oraz potrzebe samorealizacji (Self Actualisation — SA) (Conci,
Pianesiiin., 2009, s. 11-15; por. Hassan, Nizam, 2008, s. 15). Abascal i Civit
dodaja do tej listy jeszcze poczucie niezalezno$ci, autonomii oraz mozli-
wos¢ osobistej komunikacji z innymi (Abascal, Civit, 2000, s. 1-2).

Czy srebrnowtosi esemesuja?...

259



Podobna motywacja charakteryzuja sie starsi Niemcy (Hesse-
Gottschalk, 2003, s. 56). Wedlug badan BfS (Bundesamt fiir Strah-
lenschutz) 50% starszych obywateli tego kraju mieszka samotnie i pragnie
poczucia bezpieczenstwa oraz fatwej sposobnosci do komunikowania sie
ze $wiatem, 20% to osoby niedolezne, ktdre zyja w poczuciu zagrozenia,
natomiast w 50% przypadkow to krewni zakupuja telefony dla swoich
rodzicow badz dziadkéw. Bardzo czesto, kiedy jeden z malzonkéw
umiera, czlowiek na emeryturze znajduje nowe mobilne hobby albo
dotychczas uzywany aparat psuje sie, zakup telefonu komoérkowego
dla ludzi starszych staje si¢ coraz bardziej pozadany.

Wszystkie te motywy w wigkszym badz mniejszym stopniu faczy prag-
nienie ochrony senioréw (Fitage GmbH, 2007, s. 13-18). Kilka lat temu
zorganizowano nawet akcje ,, Aktion-Notfall-Handy” [Akcja Komoérka
Ratunkowy] (znana tez pod nazwami ,,Second Handy” [Druga Komorka]
i ,Handys helfen Senioren” [Komoérki Pomagaja Seniorom]), podczas ktorej
zbierano uzywane telefony i rozdawano je osobom starszym. Aparaty te
nie posiadaly karty, ale jedynie mozliwo$¢ wykrecenia numeru ratunko-
wego 112, co jednakowoz wzmocnilo wérdd ich nowych uzytkownikéow
poczucie bezpieczenstwa (Hesse-Gottschalk, 2003, s. 67-68).

Telefon komoérkowy wyzwaniem dla starszego cztowieka

Im cztowiek starszy, tym wolniejsze sg jego reakcje i maleje koncentracja
(Priddat, 2007, s. 363), wzrasta ryzyko starczej dalekowzrocznosci, proble-
moéw z rozrdznianiem koloréw i ostroscig barw oraz wieksza wrazliwo$é
na $wiatlo, stabnie sita mig$ni, wolniejsza staje sie analiza informacji
(Burmester, Koller, 2010, s. 12-13). Wiedze¢ te wykorzystal w 1982 roku
dr n. med. Darius Khoschlessan, zalozyciel pierwszej niemieckiej firmy
zajmujacej sie handlem towarami przeznaczonymi dla oséb starszych
(Seniorenfachhandel fiir Senioren GmbH). Organizacja oficjalnie zaczeta
dziata¢ w1992 roku, a jednym z pierwszych produktéw, jakie wypuscita
na rynek, byt telefon komérkowy Katharina Das Grope Handy zum Tele-
fonieren, stworzony przy pomocy badaczy w ramach projektu SENTHA
(Seniorengerechte Technik im hiuslichen Alltag) na Uniwersytecie
Technicznym w Berlinie (Fitage GmbH, 2007, s. 3-5). W ostatnich latach
powstato bardzo wiele firm specjalizujacych sie wylacznie w produkji tego
typu telefonow, by wspomnie¢ jedynie dosy¢ intensywnie reklamowane
w Polsce modele emporia czy myPhone 1040 Senior.
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Katharina zostal zaprojektowany tak, aby maksymalnie ulatwic¢
seniorom komunikacje. Posiada ergonomiczny ksztalt, duze, tatwo
wyczuwalne klawisze z duzymi literami i cyframi, 3 przyciski bezposred-
niego wyboru numeru oraz 10 przyciskdw szybkiego wybierania, bardzo
przejrzysty interfejs, glosny dzwonek, dobrze oswietlony, wrazliwy na
swiatlo i nie odbijajacy go wyswietlacz, wzmocniona gtosnos¢, zestaw
stuchawkowy i gto§nomdwigcy, brak anglojezycznych zwrotéw, mozli-
wos¢ zawieszenia rozmowy. Jest wytrzymaty na wstrzasy i uszkodzenia,
a jego bateria dziala dosy¢ dlugo (Ibidem, s. 5-6).

Ryc. 1. Jeden z pierwszych telefonéw dla
senioréw — Katharina Das GroBe Handy zum
Telefonieren

Zrédlo: http://www.pressebox.de/
attachment/40238/Hintergrundinformationen+zu
+den+Produkten+von+fitage.pdf

Atrakcyjnos¢ tych rozwigzan potwierdzaja inne niemieckie badania,
m.in. BAGSO, management academy tma & Memory-Clinic-Essen,
a takze austriackie (Meiunungsforschungsinstitut Integral), na podstawie
ktérych udato si¢ ustali¢, iz budowa klawiatury (65%), przycisk SOS
(81%), trwalo$¢ (80%), przejrzysty interfejs (84%), funkcja szybkiego
wybierania (okazuje si¢ bowiem, ze seniorzy wola, gdy numery telefonéw
przypisane sa poszczegdlnym przyciskom klawiatury, co nie wymaga
szukania ich w tzw. kontaktach), maja niebagatelny wptyw na wybor
modelu przez ludzi starszych, szczegdlnie iz % badanych ma problem
z obslugg telefonéw komoérkowych (por. Depner-Berger, 2001, s. 3).

Zbyt duzo opcji do wyboru (nasycony funkcjami oraz kolorami
interfejs), gumowe przyciski, skomplikowany tekst polecen badz op-
cji, zbyt mate aparaty oraz zbyt szybki wygaszacz ekranu to cechy;,
ktdre szczegdlnie przeszkadzajg seniorom w telefonach komérkowych
(Hassan, Nizam, 2008, s. 13). Z drugiej strony seniorzy nie chcg uzywa¢
aparatow przygotowanych specjalnie z myslg o nich, gdyz uwazaja je za
stygmatyzujace i nieestetyczne. Postulujg takie projektowanie telefo-
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néw dla starszych, podczas ktérego wykorzystane zostang inteligentne
rozwigzania pozytywnie wplywajace na ergonomie, estetyke i komfort
uzytkowania aparatu (Burmester, Koller, 2010, s. 32-33).

Sposrdéd wszystkich starszych uzytkownikéw az 70% korzysta z co
najmniej kilku funkeji w telefonie, natomiast wytacznie do dzwonienia
stosuje aparat 22% (Bitkom, 2011). Badania wskazuja, iz poza telefono-
waniem i wysylaniem wiadomosci tekstowych, powodzeniem cieszg si¢
wsrod ludzi starszych budzik (12%), kamera i aparat fotograficzny (12%)
(Feilner, 2011; por. Kolesinski, 2008, s. 89). Jednakowoz w badaniach
malezyjskich seniorzy za najmniej wazng uznali funkcje kamery oraz
postulowali usuniecie takich dodatkéw jak notatnik i odtwarzacz mp3
(Hassan, Nizam, 2008, s. 15).

W ramach przeprowadzonych w Niemczech projektéw Does age
matter? oraz Touch it, move it, scale it — Multitouch, podczas ktorych po-
proszono starszych o zapoznanie si¢ z urzadzeniem iPod Touch, okazalo
sig, iz najwieksze trudnosci sprawiala jego obstuga (sposdb przedstawienia
informacji, niezrozumiale polecenia), anglojezyczne stownictwo, a takze
wielko$¢ iPoda. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze podobne wyniki
mozna by zaobserwowac podczas obstugiwania iPhonea.

Seniorzy ze wzgledu na dostep do Internetu w komorkach i funkcje
GPS boja si¢ utraty prywatnosci oraz wysokich kosztow za uzytkowanie
(Burmester, Koller, 2010, s. 18). Lek przed wgladem w prywatne dane
czy tez monitoringiem 24h (tele-guidence) zniecheca ich przeto do
zakupu takiego telefonu, cho¢ paradoksalnie z drugiej strony stanowi
idealng forme zabezpieczenia starszych, szczegolnie dementywnych,
0s0b przed utratg orientacji oraz implikuje szybka pomoc w potrzebie
(Abascal, Civit, 2000, s. 2).

Technofobiczny senior? — perspektywa geragogiczna

Obecnie firmy, dla ktérych fokus stanowi produkcja modeli telefonow
komorkowych dla senioréw, szukaja dostepu do tej grupy klientow, jak sie
bowiem okazuje, czesto to nie niechec ale brak swiadomosci czy wiedzy na
temat komorek dla starszych implikuje staby na nie popyt. W Niemczech
na podstawie przeprowadzonych sondazy radzi si¢ inwestowac w reklamy
o odpowiednich porach (popotudniowych) i na adekwatnych kanatach
(ARD, ZDE, WDR, a wigc panstwowe stacje) oraz w miejscach badz
placowkach, w ktorych ludzie starsi najczesciej bywaja (apteki, sklepy
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ortopedyczne - Sanitdtshiduser organizacje socjalne — Die Johanniter
(zakon ewangelicki organizujacy opieke spoleczng, np. dps, Deutsches
Reutes Kreuz [PCK] i inne) (Fitage GmbH, 2007, s. 19).

Jednoczesnie nalezy zadbac o to, by starsi przekonali si¢ do telefondw
komorkowych. Strach przed wykreceniem zlego numeru, duzymi rachun-
kami, zniszczeniem aparatu to tylko niektére z przyczyn paralizujacych
i blokujacych senioréw przed swobodnym korzystaniem z komarek.

W Australii 39% badanych z pokolenia baby boomers (a wigc tzw.
mlodych starych) samodzielnie obstuguje telefon, 33% za pomoca pod-
recznika, za$ 20% potrzebuje do tego pomocy oséb trzecich (McLead,
2008, s. 33). Im czlowiek starszy, tym samodzielna obsluga danego
modelu zdaje si¢ by¢ coraz bardziej skomplikowana.

Ryc. 2. Model telefonu z trzema przyciskami - Vitaphone 1100
Zrédlo: hitp://cellphonesforseniorcitizens.blogspot.com/2010/09/germanys-
vitaphone-1100-cell-phone-for.html [13.11.2011]

W trakcie opisanej wyzej Aktion Notfall-Handy dwdch wolonta-
riuszy raz w miesigcu przez dtuzszy okres czasu pomagalo seniorom
opanowac najwazniejsze funkcje w telefonie komérkowym. Coraz po-
wszechniejsze jest organizowanie tego typu kurséw na uniwersytetach
ludowych w Niemczech (Hesse-Gottschalk, 2003, s. 76). Proponuje
sie takze zorganizowanie szkolenn w domach opieki oraz stworzenie
odpowiednich podrecznikéow dla starszych uzytkownikéw komorek
(Kiihnert, 2006), cho¢ jest to zapewne wyzwanie przez wzglad na bo-
gactwo ofert aparatow na rynku.

Nauka korzystania z telefonu komdrkowego, jak i z innych wspot-
czesnych technologii ma przeto wymiar geragogiczny. Przez pryzmat
starzejacego sie spoteczenstwa czyms$ niewyobrazalnym zdaje sie, by
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najstarsza, pod wzgledem liczebnosci coraz potezniejsza grupa cztonkow
spoleczenstwa przestata nadazac za rozwojem techniki - taka sytuacja
implikowalaby bowiem spoteczne ogtupienie (Verdummung der Gesells-
chaft) czy tez technologiczny regres (Veelken, 2011, s. 49). W zwiazku z tym
uczenie si¢ korzystania z telefonu komdrkowego powinno by¢ wspierane,
czy to w ramach ksztalcenia nieformalnego czy tez pozaformalnego, za-
réwno z przyczyn instrumentalnych (nabywanie nowych umiejetnosci
ulatwiajacych codzienne zycie) jak i intelektualnych (aktualizacja wiedzy,
regularne jej przypominanie — ,,Cwiczenie czyni mistrza” - oraz przeka-
zywanie innym) (Tippelt, Schmidt, 2009, s. 14-15). W trakcie nauki nie
nalezy zapominac o laczeniu posiadanego doswiadczenia z nowo nabyta
wiedza. Owe asocjacje moga znacznie przyspieszy¢ proces zapamiety-
wania i utrwalania umiejetnosci obstugi telefonu komérkowego oraz
zniwelowac lek przed nowymi technologiami.

Swietnym rozwigzaniem jest migedzypokoleniowe uczenie sie (in-
tergenerationelles Lernen) (Kade, 2009, s. 123), pozwalajace na zdiag-
nozowanie oczekiwan senioréw (np. nauka tylko najwazniejszych
funkcji badz zapoznanie si¢ z wigksza liczba mozliwosci telefonu) oraz
dostosowanie metod nauczania do ich mozliwoéci, stanu zdrowia, nie-
pelnosprawnosci. Mlodsi partnerzy (nie nauczyciele!) z jednej strony
maja mozliwos$¢ przekonania sie, jak trudne moze by¢ korzystanie
z wydawaloby sie prostego urzadzenia, z drugiej zas uczg sie cierpli-
wosci i zrozumienia oraz nabywajg wiedze o tym, jak pomé6c wlasnym
rodzicom czy dziadkom okielzna¢ telefon komoérkowy, zamiast ciggle
ich wyrecza¢ w jego obstugiwaniu. Mtodsi posiadajacy pewne umiejet-
nosci oraz wiedzg (Veelken, 1990, s. 161), zdobywaja respekt i szacunek
starszych, co pozwala przetamac stereotyp wszechwiedzacego starca
oraz niedo$wiadczonego mlodzienca i wzmacnia uczenie sie jako proces
wymiany (exchange learning).

Zakonczenie

Co roku sukcesywnie wyplacane s3 w Niemczech ubezpieczenia na zycie,
ktore szacuje si¢ na ponad 15 mld euro. Niemieccy seniorzy pow. 60 r.z.
dysponuja prawdopodobnie 1,5 bln euro, co dowodzi, iz stanowia oni
swoista konsumpcyjna wyrocznie dla wielu przedsigbiorstw (Priddat,
2007, 8. 359-375). Z czasem ludzie starsi beda mieli coraz wigkszy wplyw
na produkeje, ktéra obecnie zarzadzana jest przede wszystkim przez ludzi
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mlodych, w swoich nowatorskich czy oryginalnych wizjach czesto zapo-
minajacych o specyficznych potrzebach i oczekiwaniach senioréow.

Seniorzy zaopatrujg si¢ w telefony komoérkowe na catym $wiecie.
Najczesciej czynia to przez wzglad na swoje bezpieczenstwo, chec utrzy-
mania stalego kontaktu z bliskimi oraz pozostania mobilnym (zdrowy
styl Zycia, sprawnos¢) i niezaleznym. Aparat stuzy im do wykonywania
polaczen, ale rowniez pisania wiadomosci tekstowych, robienia zdje¢
i jako budzik.

Od poszczegélnych modeli oczekujg prostoty, jasnoéci, ograniczenia
funkeji i trwalosci. Z drugiej strony nie chcg, by telefon dostosowany do
ich potrzeb stygmatyzowal i wskazywat na podeszly wiek badz pewne
ograniczenia czy niepelnosprawnos¢. Bardzo istotng cechg komorki
jest dla ludzi starszych przycisk SOS, nie s3 natomiast przekonani do
systemu monitorujacego GPS, ktéry wedtug nich narusza autonomig
i sfere osobistg uzytkownika.

Zdarza sig, ze podczas organizowanych obecnie na szeroka skale
zaje¢ komputerowych dla senioréw, niektdrzy uczestnicy prosza o po-
moc w obstudze swojej komorki, na ktéra ,,akurat przyszly zyczenia
od wnuczka”. Odpowiednio przygotowane szkolenia i dobrze dobrane
metody uczenia si¢, najlepiej na zasadzie ksztalcenia miedzypokole-
niowego, a takze inteligentna kampania informacyjno-promocyjna to
klucze do zniwelowania leku ludzi starszych przed korzystaniem czy
zniszczeniem telefonu komdrkowego.

Prognozuje sie, iz przyszloscia sa trzy modele telefonéw dla starszych:
mobile text telephony (przeznaczone tez dla osob stabostyszacych, zezwala-
jace na interaktywna komunikacje na zasadzie voice to text/ text to voice),
mobile telephones as light terminals to Access to Internet (telefony, ktdore
w przyjazny sposob beda umozliwialy seniorom surfowanie w Internecie)
oraz mobile telephones and GPS - tele-guidance (modele te maja przede
wszystkim zapewnic¢ ludziom starszym bezpieczenstwo i samodzielnos¢).
W Niemczech firma Vitaphone wypuscila na rynek telefony posiadajace
jedynie trzy przyciski, zawierajace zestaw glosSnomowiacy oraz GPS. Telefony
te zdobyly uznanie senioréw w Japonii (Priddat, 2007, s. 382; por. Olwal,
Lachanas i in., 2011, s. 3393-3396). U naszych zachodnich sasiadéw do tej
pory udalo si¢ sprzedac jedynie kilka tysiecy takich aparatow.

W zwigzku z powyzszym warto zainicjowac¢ badania dotyczace ocze-
kiwan i opinii ludzi starszych w Polsce na temat przysztosci komoérek.
Interesujace moze by¢ tez zorganizowanie eksperymentalnych kurséw
produktywnej nauki obstugiwania mobilnych telefonow.
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Seniorzy beda coraz bardziej pozadanymi i docenianymi klientami
na rynku. Prawdopodobnie z czasem stang si¢ kreatorami najnowszych
trendow w zakresie telefonii komoérkowych. Czas pokaze, czy rzeczy-
wiscie komorki produkowane w mysl zasady simple becomes smart to
produkt dla nich, ktéry catkowicie wyprze zaréwno telefony stacjonarne
jak i nieodzatowane pierwsze modele Nokii czy Ericssona.
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Summary

The elderly people are at the moment one of the most attractive customer groups
on the mobile phone market. In this article it was presented some results of inter-
national researches (focused on Germany) about owning and recurrence of using
the mobile phones by elderly, motivations and opinions about cell phones, some
remarks about the structure und functionality of the mobile phone models and
also perspectives of developing the market in the next years. It was also looked
through some methods of the geragogic support and a few mobile phone-courses
for elderly people.
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