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Abstract

Not much is known on the experiences of older persons who received services following
an experience of mistreatment. This paper aims to expose such experiences. The results
are extracted form a large study on specialized non-for-profit agencies (NFPA) in the field
of mistreatment of older persons in Canada. Eleven in-depth interviews were conducted
with older persons who experienced mistreatment and received services from NFPA.
Based on the sociological theory of experience (Dubet), a thematic analysis followed by
a typological analysis lead us to identify 4 types of experiences of accompaniment: benefi-
cial accompaniment, positive accompaniment, threatening accompaniment and discon-
tinuous accompaniment. The results reveal that two main factors influence the experience
of accompaniment: the way older persons perceive the idea of seeking help and the nature
of interactions with practitioners or volunteer staff from the NFPA. This paper ends by
a series of suggestions for practice and research.
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Wprowadzenie

Kazdego roku na calym $wiecie 15,7% starszych osob doswiadcza naduzy¢ we wia-
snym domu. Wskazuja na to wyniki metaanalizy, zgodnie, ktéra 11,6% naduzy¢ to
przemoc psychologiczna, 6,8% ekonomiczna, 2,6% fizyczna, 0,9% seksualna, a 4,2%
to przypadki zaniedbania (Yon, Mikton, Gassoumis et Wilber, 2017). Naduzycia
wplywaja na jakos¢ zycia senioréw w perspektywie krotko-, srednio- i dtugotermi-
nowej. Moga prowadzi¢ do powaznych probleméw zdrowotnych, zwigkszonego ry-
zyka umieralnosci i przedwczesnych zgonoéw, a takze problemow ze zdrowiem psy-
chicznym, np. depresji i/lub standéw lekowych (Yunus et al., 2019) lub przedwczesnej
hospitalizacji (Dong, 2015).

Roéznorodne strategie zwalczania naduzy¢ obejmujg prewencje, wykrywanie i bez-
posrednig interwencje. O ile strategie prewencyjne s3 catkiem dobrze znane, mniej jest
informacji na temat wykrywania naduzy¢ i bezposrednich dzialan interwencyjnych.
Wykrycie naduzy¢, czesciej niz w przypadku zauwazenia ich symptomoéw nastepuje
sie w momencie, gdy osoba starsza zaczyna szuka¢ pomocy lub zgtasza sytuacje. Nie-
stety, pomoc nie zawsze jest natychmiastowa i moze by¢ udzielana opieszale (Fraga,
Dominguez, Storey i Glorney, 2019). Jesli chodzi o bezposrednie interwencje, zbadano
zaledwie kilka programoéw, a opracowan umozliwiajgcych starszym ofiarom naduzy¢
opowiedzenie o swoich do$wiadczeniach zwigzanych z uzyskaniem wsparcia jest
niewiele. Nalezy podkresli¢, ze skuteczno$¢ bezposrednich interwencji wciaz jest pod-
wazana w §rodowisku naukowym (Ploeg, Hutchison, MacMillan i in., 2009), stad tez
istnieje ograniczona liczba dziatan opartych na dowodach, do ktérych mozna by sie¢
odnies¢ (Moore i Brown, 2017). Nalezy wspomnie¢, ze wnioski przedstawione przez
Ploeg i in. (2009) oraz Moorea i Browna (2017) zostaly sformulowane wylacznie na
podstawie badan ilosciowych. Przedstawione w artykule badanie ukazuje inng per-
spektywe i postuguje si¢ metodami jako$ciowymi, ktére zastosowano, aby ,,ustysze¢
glosy osob starszych” — ofiar naduzy¢, ktére otrzymaly wsparcie. W opinii badaczek,
glos seniordw jest pomijany w dyskursie dotyczacym strategii interwencyjnych.

Celem artykulu jest glebsze zrozumienie doswiadczen zwigzanych ze wsparciem
(towarzyszeniem) otrzymanym przez osoby starsze, ktore byly ofiarami przemocy.
Badaczki skupily si¢ na ustugach oferowanych przez organizacje non-profit (non-for-
-profit agencies, NFPA) dzialajace w obszarze naduzy¢ wobec osob starszych w Kana-
dzie. Wybor byt podyktowany faktem, ze organizacje te oferuja szerszy zakres ustug
wparcia niz jednostki publiczne, czesciowo dlatego, ze dysponuja wolontariuszami,
ktorzy moga zapewnic taki rodzaj wsparcia. Artykul sktada sie z pieciu czgéci: stanu
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wiedzy, ram teoretycznych, metodologii, wynikéw oraz dyskusji. W podsumowaniu
wymieniono najwazniejsze wyniki przeprowadzonego badania, potencjalne kierunki
interwencji w obszarze pracy socjalnej oraz dalsze kierunki badan.

1. Stan wiedzy

W celu okreslenia stanu wiedzy na temat ustug wspierajacych osoby starsze z do-
$wiadczeniami naduzy¢, przeprowadzono przeglad publikacji wydanych miedzy
2000 a 2020 r”’

1.1. Czynniki determinujgce poszukiwanie pomocy przez osoby starsze

Mimo iz zgloszenie si¢ po pomoc jest niezbednym elementem, aby uzyskac wsparcie,
wiele czynnikéw powstrzymuje starsze osoby przed méwieniem o naduzyciach, jakie
ich spotykaja.

Takimi barierami sg zaréwno czynniki indywidualne, jak i srodowiskowe. Jesli
chodzi o poziom indywidualny, badania przeprowadzone w Singapurze, Kanadzie,
Wielkiej Brytanii i Chinach pokazuja, ze brak swiadomosci dostgpnych ustug nega-
tywnie wplywa na gotowos$¢ do szukania pomocy przez senioréw (Chokkanathan
iin., 2014; Hightower i in., 2006; Lafferty i in., 2013 ; Mowlam i in., 2007 ; Pritchard,
2000; Rochette, 2014).

Przykladowo, w Wielkiej Brytanii niski poziom samooceny i pewnosci siebie, stabe
zdrowie, zaloba po utracie bliskich (Mowlam i in., 2007) i wstyd (Lafferty i in., 2013)
to gtéwne przeszkody w poszukiwaniu pomocy. Zrédta kanadyjskie wskazujg réwniez
na poczucie zawstydzenia, wychowanie (Rochette, 2014), niewlasciwg ocen¢ powagi
naduzy¢ i zobowiazanie do trwania w malzenstwie (Hightower et al., 2006) jako na
czynniki hamujgce gotowos¢ starszych osob do szukania pomocy.

Ponadto, jak wynika z badan brytyjskich (Mowlam i n., 2007; Pritchard, 2001),
singapurskich (Chokkanathan iin., 2014), kanadyjskich (Hightower iin., 2006) i ame-
rykanskich (Jackson i Hafemeister, 2012), lek przed potencjalnymi konsekwencja-
mi ujawnienia naduzy¢ moze powstrzymywac senioréw przed podjeciem dzialania.
W istocie, lek przed ,umieszczeniem” w domu opieki (Chokkanathan i in., 2014;
Hightower i in., 2006), porzuceniem (Pritchard, 2001), izolacjg, obarczeniem wina
i byciem postrzeganym/a jako ,,0soba, ktora sieje zamet” moze powstrzymywac starsze
osoby przed szukaniem pomocy. Obawa, ze ujawnienie naduzycia moze zaszkodzi¢
zdrowiu i samopoczuciu sprawcy lub prowadzi¢ do zaostrzenia sytuacji (Mowlamiin.,
2007), zwlaszcza w wyniku dziatan pracownikow stuzby zdrowia i pomocy spotecznej
(Jackson et Hafemeister, 2012) moze mie¢ ten sam hamujacy wplyw.

5 Analizie poddano nastepujace bazy danych: Social services Abstract, Ageline, Abstract
in gerontology, PsycInfo, Francis, Pascal, Cairn, Erudit i the Banque de données en santé
publique.
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Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie pokazuja réwniez, ze
dla starszych ofiar naduzy¢, ktore sg imigrantami, podjecie prob uzyskania pomocy jest
jest jeszcze wigkszym wyzwaniem z powodu bariery jezykowej (Hightower i in., 2006).

Badania skupiajgce si¢ na czynnikach srodowiskowych sugeruja, ze fizyczna lub
finansowa zaleznos$¢ od opiekuna, ktéry dopuszcza si¢ naduzy¢ moze negatywnie
wplywac na gotowos¢ do szukania pomocy (Chokkanathan i in., 2014; Hightower i in.,
2006). W Kanadzie zauwazono réwniez, ze sposob swiadczenia ustug pomocy spotecz-
nej moze stanowic bariere. Dotyczy to zwlaszcza starszych mezczyzn (Rochette 2014),
ktoérzy moga unika¢ mowienia o swoich doswiadczeniach z powodu braku zaufania
do sieci ustug zdrowotnych i socjalnych. Czeste zmiany pracownikéw stuzby zdrowia
i pomocy spolecznej, przydzielanych do danej sprawy moga by¢ w tym przypadku
szczegolnie szkodliwe, poniewaz przerywaja ciaglos¢ relacji. Diugie odstepy czasu
miedzy decyzja o szukaniu pomocy, podjeciem dzialania i otrzymanym wsparciem
to kolejny czynnik ograniczajacy.

1.2. Towarzyszenie osobom starszym - ofiarom naduZyé przez pracownikow
organizacji non-profit

Organizacje non-profit odgrywaja wazna role w przeciwdziataniu naduzyciom wo-
bec 0s6b starszych. Druga edycja przewodnika w zakresie przeciwdziatania naduzy-
ciom wobec tej kategorii wiekowej (Guide de référence pour contrer la maltraitance
envers les personnes ainées) (Gouvernement du Québec, 2016) zawiera propozycje
jedenastu rol/dziatan dla pracownikéw organizacji non-profit w prowincji Quebec,
zajmujacych sie interwencjami w przypadkach naduzy¢ wobec oséb starszych. Role/
dziatania s3 przedstawione w Tabeli 1.

Tabela 1. Role i dziatania organizacji non-profit zajmujacych sie przeciwdzialaniem naduzy¢
wobec 0s6b starszych

Role organizacji Dziatania pracownikow

Przyjecie Przywitanie, wystuchanie

Wyjasnienie roli organizacji non-profit

Zbadanie i ocena sytuaciji Ocena ryzyka i zalecenia

Ocena warunkéw bytowych starszej osoby

Przeglad strategii wzmocnienia autonomii i zmniejszenia
zaleznosci
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Uznanie zagrozenia

Ocena poziomu ryzyka i pilnosci dziatan

Rozpoznanie sytuacji naduzycia

Wyrazne zidentyfikowanie sytuacji naduzycia

Wyrazny przekaz, ze organizacja sprzeciwia si¢ naduzy-
ciom

Opisanie sytuacji naduzycia

Uznanie punktu widzenia osoby starszej, tego jak postrze-
ga (lub nie) sytuacje naduzycia

Dazenie do zmniejszenia oporu starszej osoby

Wsparcie w podejmowaniu niezaleznych i Swiadomych
decyzji

Opracowanie planu interwencji dosto-
sowanego do kazdej osoby

Jesli to mozliwe, zaangazowanie bliskich oséb i specjali-
stéw z innych dziedzin

Wskazanie mozliwych rozwigzan

Informowanie o dostepnych zasobach

Skierowanie osoby starszej do odpowiednich zasobéw

Towarzyszenie w kontaktach z innymi
podmiotami

Jesli to konieczne i starsza osoba wyrazi zgode, kontakto-
wanie si¢ z innymi podmiotami

Towarzyszenie podczas wizyt w innych placowkach

Obecnos¢ podczas przyje¢ w placéwkach

Pomoc w zabezpieczeniu wtasnosci

Przekazanie informaciji, jak zabezpieczy¢ wtasny dobytek
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Oferowanie ustug w zakresie opieki Oferowanie ustug wsparcia

zdrowotnej i wspieranie samostano-

wienia
Wzmochienie autonomii w celu zmniejszenia zaleznosci
od innych

Wsparcie w zakresie uznania swoich Poinformowanie o przystugujacych prawach

praw i towarzyszenie podczas procedur

prawnych

Zasugerowanie konsultacji z agencjg specjalizujgca sie
w obronie praw

Towarzyszenie podczas wizyt w placowkach $wiadczgcych
ustugi prawnicze

Ocena opcji prawnych w $wietle przepiséw: karnych, cy-
wilnych itd.

Opracowanie na podstawie Gouvernement du Québec, 2016, s. 385-386

Pracownicy socjalni zatrudnieni w organizacjach non-profit, lekarze specjalici
w innych dziedzinach i wolontariusze, zwani dalej pracownikami organizacji non-pro-
fit, realizujg wyzej wymienione dziatania zgodnie z misjg danej organizacji. Pracownicy
socjalni musza dodatkowo przestrzega¢ zasad obowigzujacych wich zawodzie, ktérego
celem jest ochrona cztonkéw spoleczenstwa w przypadku wykroczen zawodowych[uka].
Pracownicy socjalni w Quebecu sg zwigzani tajemnica zawodowa i maja obowigzek
zachowac¢ poufnos¢ danych osobowych (Gouvernement du Québec, 2016).

1.3. Towarzyszenie osobom starszym - ofiarom naduZy¢ przez wolontariuszy
organizacji non-profit

Mimo iz wolontariusze uwazani sg za wazny element skladowy dziatan podejmowa-
nych wobec ofiar naduzy¢ (Beaulieu, D’Amours et Crevier, 2014; Gouvernement du
Québec, 2016), nie ma zbyt wielu badan dotyczacych wsparcia, jakie oferujg. Crevier
(2020) oraz Beaulieu i in. (2014, 2020) pokazuja, Ze pracownicy organizacji non-
-profit postrzegaja towarzyszenie osobom starszym i pomoc w kontaktach z ré6znymi
specjalistami i ustugami jako typowo ich zadanie.

Stuchanie, zglaszanie, pomoc, towarzyszenie, udzielanie porad i wskazowek, a takze
edukowanie w zakresie profilaktyki to dzialania, ktére zostaly im powierzone (Bus-
by, 2020). Wolontariusze, ktorzy posiadaja wymagane umiejetnosci, moga réwniez
udziela¢ informacji prawnych osobom zawodowo znajdujacym si¢ na pierwszej linii
kontaktu z ofiarami naduzy¢ (Lanier et Mandel, 2009).
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Biorac pod uwage niewielki zaséb dotychczasowej wiedzy, lepsze zrozumienie
sposobu odbioru wsparcie §wiadczonego przez organizacje non-profit przez osoby
starsze bedzie mialo znaczenie zaréwno w aspekcie spotecznym, jak i naukowym.

2. Ramy teoretyczne

Z racji tego, ze niniejsze badania maja celu lepsze zrozumienie doswiadczen, przyjeto
ramy teoretyczne przedstawione w pracy pt. Sociology of experience Dubeta (1994,
2007). Autor proponuje typologie dzialania, ktéra uwzglednia do$wiadczenie spo-
teczne[5] oparte na trzech logikach dzialania: integracji, strategii i subiektywizacji.
Logika integracji odnosi si¢ do przynaleznosci i tozsamosci podmiotu, wynikajacych
z procesu jego socjalizacji. Logika strategii dotyczy racjonalnych dzialan podejmowa-
nych przez podmiot w celu optymalizacji zasobow. Dzialania te zaleza od dostepnych
srodkéw i warunkow spotecznych, do ktérych podmiot musi si¢ dostosowaé. Logika
subiektywizacji jest zwigzana z napigciami, jakie wystepuja miedzy logika integracji
i strategii, refleksyjnoscig podmiotu i krytycznym dystansem, jaki jest niezbedny do
zachowania podmiotowej autonomii (Dubet 1994, 2007). Rysunek 1 przedstawia trzy
logiki dziatania skladajace sie na doswiadczenie spoteczne.

Subiektywizacja
Napiecie
Refleksyjnosc/krytyczny dystans
Autonomia
i ™ - 0

Integracja Strategia
A rnor o Racjonalne dziatania
Przynaleznosd/toisamosc .. .
Znaczenia i warunki

Dotychczasowa socjalizacja (modele, spoteczne

normy, role kulturowe) Interakcje

Rys.1. Doswiadczenie spoteczne — podsumowanie (Dubet, 1994, 2007)

Dzigki zestawieniu zréznicowanych doswiadczen i wyrazonej logice dzialania
mozliwe jest okreslenie, jak osoby starsze — ofiary naduzy¢ doswiadczajg wsparcia
pracownikow organizacji non-profit. Logika integracji odnosi si¢ do afiliacji i dziatan
wdrazanych przez ofiary naduzy¢ w celu zachowania wlasnej tozsamosci w kontaktach
z pracownikami organizacji non-profit, co moze mie¢ wplyw na proces towarzyszenia.
Logika ta stwarza mozliwo$¢ okreslenia potrzeb i czynnikéw, ktére wzmacniajg lub
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ograniczaja motywacje do szukania pomocy. Logika strategii jest zwigzana z ideg gto-
$z3ca, ze organizacje non-profit tworza rynek, dzigki ktoremu starsze ofiary naduzy¢
moga optymalizowaé swoje zasoby. W ten sposob mozliwe jest okreslenie interakcji
i relacji miedzy seniorami a pracownikami tych organizacji. Logika subiektywizacji
jest zwigzana z autonomig i samorealizacjg starszej osoby. Ta logika umozliwia zba-
danie znaczenia, jakie ofiary naduzy¢ nadajg otrzymanej pomocy, w jakim stopniu ja
doceniajg i jakie sg jej konsekwencje. Rysunek 2 zawiera podsumowanie doswiadczen
0sob starszych, bedacych ofiarami naduzy¢ w kontekscie przedstawionych powyzej
ram teoretycznych.

Subiektywizacja
Napiecie
Refleksyjnosc/krytyczny dystans
Autonomia
N =
Integracja Strategia
e Afhor - Racjonalne dziatania
Przynaleznosd /toisamodd . _
Znaczenia | warunki
Dotychczasowa socjalizacja (modele, spoteczne
normy, role kulturowe) Interakcje

Rys. 2. Podsumowanie doswiadczen zwigzanych ze wsparciem organizacji non-profit oferu-
jacych ustugi w celu przeciwdziataniu naduzyciom wobec 0séb starszych (adaptacja modelu
doswiadczenia spotecznego Dubeta)

3. Metodologia

Wyniki zostaly opracowane na podstawie danych zebranych w ramach wigkszego
projektu badawczego dotyczacego roli organizacji non-profit w przeciwdzialaniu
naduzyciom wobec 0s6b starszych. Dane pochodza z cz¢§ciowo ustrukturalizowa-
nych wywiadéw przeprowadzonych z jedenastoma starszymi osobami, ktére otrzy-
maly pomoc w formie towarzyszenia. Wyniki sa powigzane z jednym z celéw wspo-
mnianego badania, czyli przedstawieniem doswiadczen senioréw, ktorzy korzystali
z ustug pracownikéw organizacji non-profit. Badanie koncentruje si¢ na temacie,
ktory nie jest jeszcze zbyt dobrze udokumentowany i ma na celu zrozumienie do-
swiadczen osob dotknigtych wspomnianym zjawiskiem, dlatego przeprowadzono je,
stosujac podejscie jakosciowe (Padgett, 2008).
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Przyjeto pie¢ kryteriéw doboru proby badawczej: wiek 65 lat i wigcej; mozliwosci
poznawcze i umiejetnosci jezykowe umozliwiajace uczestnictwo w wywiadzie; do-
$wiadczenie finansowych lub innych naduzy¢, ktére w momencie przeprowadzania
wywiadu zostaly rozwigzane lub mialy by¢ wkrétce rozwigzane; pomoc w postaci
towarzyszenia udzielona przez organizacj¢ non-profit w ciggu ostatnich dwoéch lat.
Respondenci zostali wybrani z pomocg pieciu organizacji non-profit, z zachowaniem
zasad etyki w zakresie poufnosci, dobrowolnosci i $wiadomej zgody. Dane zostaly
zebrane w 20151 2016 roku. Pytania zadawane podczas wywiadu dotyczyly doswiad-
czen osob starszych, zwiazanych z kontaktami z organizacja non-profit i personelem,
doswiadczeniami zyciowymi, relacjami z pracownikami organizacji non-profit oraz
oceny otrzymanych ustug. Ostatecznie, proba sktadala sie z dziewigciu kobiet i dwoch
mezczyzn, w wieku 59-91 lat. Dziewig¢¢ oséb pochodzito z Kanady, jedna z Europy
Zachodniej i jedna z Europy Wschodniej. Respondenci mieszkajg w trzech kanadyj-
skich prowincjach: Quebec (n=9), Saskatchewan (n=1) i Ontario (n=1).

Zastosowana metoda analizy danych zostata oparta o dwuetapowe podejscie ja-
kosciowe Deslauriers (1991), ktére kfadzie nacisk na dekonstrukcje i rekonstrukcje
danych. Na poczatku przeprowadzono analize tematyczng zaproponowang przez Paillé
i Mucchielliego (2012). W nastepnym etapie, przeprowadzono analize typologiczng
w oparciu o koncepcje Schnappera (2005; 2012).

4. Wyniki

Analiza wypowiedzi respondentéw umozliwita okreslenie czterech typéw doswiad-
czen osob starszych z organizacjami non-profit. Sg to: korzystne towarzyszenie, po-
zytywne towarzyszenie, zagrazajgce towarzyszenie i nieciggle towarzyszenie. Nalezy
zauwazy¢, ze zaden z powyzszych typow nie wystepuje w czystej postaci w narracjach
senioréw i ze celem typologii jest ulatwienie zrozumienia zachowan oséb poprzez
wskazanie, do ktdrego z czterech typoéw zblizone jest ich zachowanie (Schnapper,
2012).

4.1. Typ I: korzystne towarzyszenie

Pierwszy typ (I) zwiazany jest z korzystnymi doswiadczeniami osob starszych, ktére
dzigki otrzymanemu wsparciu wyszly poza tozsamos¢ ofiar naduzy¢ i dojrzaly do
tego, aby przerwac przemocowy sytuacje, w ktorej si¢ znalazly.

Ci seniorzy poczatkowo negatywnie podchodzili do faktu, ze potrzebuja pomocy.
Respondenci wskazywali na przeszkody natury osobistej, takie jak zaprzeczanie ist-
nieniu problemu, pragnienie chronienia rodziny, (gdy sprawcg jest cztonek rodziny),
dotychczasowe negatywne do$wiadczenia zwigzane z poszukiwaniem pomocy, po-
czucie wstydu oraz lek przez odwetem. Stad tez poczatkowo nieche¢tnie przyjmowali
wsparcie w postaci towarzyszenia ze strony pracownikéw organizacji non-profit.
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To nie sq rzeczy, o ktorych sie lubi rozmawiaé. [...] Tak czy inaczej, nie méwimy o tym
czesto... Nie wiem. Jest pewien rodzaj wstydu (M. Spencer).

Narracje respondentoéw wskazuja jednak na pozniejsza otwarto$¢ na pomoc ofero-
wana przez organizacje non-profit. Otwarto$¢ umozliwita pozytywne interakcje, ktore
z kolei doprowadzily do zwigkszenia kontroli senioréw nad wlasnym zyciem. W tym
kontekscie pracownicy organizacji non-profit byli opisywani jako osoby potrafiagce
stworzy¢ atmosfere zaufania i poufnosci, uspokoic i poswigci¢ uwagg, a takze okazujace
empatie (sprawianie, Ze rozmdéwca czuje si¢ ceniony i zrozumiany, ,,ludzkie” podejscie)
oraz szacunek (uszanowanie poufnosci i potrzeby samookreslenia, dostosowanie si¢
do rytmu drugiej osoby i zaangazowanie w proces towarzyszenia).

(...) on [pracownik organizacji non-profit] byt zawsze, kiedy go potrzebowatam. Méwi-
tam: ,Przepraszam, ze zawracam panu glowe”. On odpowiadat: ,, Ani troche. Moze pani
dzwonié o kazdej porze. Jesli woli pani porozmawiac osobiscie, przyjade (Pani Smith).

Ostatecznie, starsze osoby doswiadczajace korzystnego towarzyszenia wykorzystaty
dostepne zasoby, aby posigs¢ wiedze i umiejetnosci, stana¢ w obronie swoich praw
i intereséw oraz zakonczy¢ przemocows sytuacje. Mobilizacja zasobow nadata nowy
sens doswiadczeniu przemocy, co dla wielu starszych oséb reprezentujacych ten typ,
oznaczalo pojawienie si¢ pragnienia, by pomaga¢ innym.

Po [otrzymaniu wsparcia] chce si¢ poméc innym wyrwac w tej sytuacji. To jest wykonal-

ne (Pani Daniels)

4.2. Typ II: pozytywne towarzyszenie

Drugi typ (II) doswiadczenia to pozytywne doswiadczenie. Charakteryzuja go na-
piecia miedzy integralng tozsamoscig starszych oséb a relacja nawigzywang z przed-
stawicielami organizacji non-profit.

Osoby reprezentujace ten typ pozytywnie podchodzily do pomystu poszukiwania
pomocy. Dzigki temu nie wahaly si¢ przed poszukiwaniem wsparcia i przyjeciem go
od pracownikéw organizacji non-profit. Osoby te deklaruja swiadomos¢ wlasnych
mozliwosci, dostepnych ustug i zasobéw, umiejetnos¢ proszenia o pomoc i przyjmo-
wania jej oraz chec rozwigzania problemu.

Kiedy chce sig co$ naprawic i zakoticzy¢, przez jakis czas ma sig to w glowie. To nic nie

kosztuje [przyjecie pomocy] (Pani Brown).

Proces towarzyszenia jest okreslany jako korzystne interakcje w zgodzie z przy-
jeta tozsamoscig. Starsze osoby potrafia, zatem wykorzystywac dostepne zasoby, aby
zaspokoi¢ swoje potrzeby. Z checig przyjmuja oferowane narzedzia, rady i wsparcie.
W skrdcie, odnajduja si¢ w rzeczywisto$ci spotecznej, jaka jest organizacja non-profit
i aktywnie korzystaja z oferowanych przez nig zasobow. Jednocze$nie, proces towarzy-
szenia charakteryzuje si¢ znacznym i stalym kontaktem z osoba $wiadczaca wsparcie.
Starsze osoby wspominajg duze zaangazowanie i dostepnos¢ pracownikéw organizacji
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non-profit jako cos, co wzbogacito ich doswiadczenia zwigzane z doswiadczanym
towarzyszeniem.
Tak, poniewaz oni [pracownicy organizacji non-profit] tam byli. Gdy tylko ich potrzebo-
watam i prositam o pomoc, natychmiast reagowali. Dlatego nie bylo to dla mnie trudne
(Pani Nelson).

Podsumowujac, starsze osoby, ktére doswiadczyly pozytywnego towarzyszenia
oceniajg je wylacznie pozytywnie, a ich doswiadczenia pozwolily im odzyska¢ nieza-
lezno$¢ dzieki rozwigzaniu problemu naduzycia.

4.3. Typ 111: zagrazajgce towarzyszenie

Trzeci typ (III) doswiadczen to do$wiadczenia, ktére zagrazaja tozsamosci starszej
osoby. W przeciwienstwie do senioréw reprezentujacych pierwszy typ (1), ci, ktorzy
pasuja do tego typu, negatywnie oceniajg poszukiwanie pomocy, poniewaz pragna
chroni¢ rodzing lub sprawce, zaprzeczajg sytuacji, umniejszaja problem, odczuwaja
wstyd lub lek przed odwetem lub osadem, nie chcg sprawia¢ kfopotu innym, brak im
swiadomosci dostepnych zasobdw lub szanujg swoje religijne przekonania.

W tych przypadkach interakcje z pracownikami organizacji non-profit oceniane sa
negatywnie. Wsparcie otrzymane w celu ukrécenia przemocy, odsuwa starsze osoby od
ich wlasnych afiliacji, wywotujac napigcia zwigzane z tozsamoscia. Zjawisko to widac
w wypowiedzi jednej z kobiet, gleboko wierzacej chrzescijanki, ktora doswiadczyta
przemocy ze strony meza.

Nie bytam w stanie. Nie bytam w stanie powiedziec: ,, Zrobig cos takiego”. Jestem chrze-
Scijankg, wysztam za mqgz w chrzescijariskim kosciele i teraz mam zrobi¢ cos takiego
(zgtosié sytuacje). Musi by jakis sposéb... Chee innego sposobu niz to (Pani Hall).

Poniewaz pomoc oferowana przez organizacje non-profit nie pasuje do deklarowa-
nej tozsamosci, starsze osoby reprezentujace ten typ uciekaja sie do innych strategii.
W efekcie wracajg do swoich zwyczajowych afiliacji, rezygnuja z oferowanego wsparcia
i pozostaja w sytuacji ofiar naduzy¢. Mozna, zatem powiedzie¢, ze ich poczucie przyna-
leznosci (w tym przypadku odniesienie do religii) ma negatywny wplyw na ich zycie.

Zamiast wywolywac spiecia w rodzinie, wole tolerowaé. Nie mam sity, moralnej, psy-

chicznej ani fizycznej, aby zrobic cos innego, poniewaz czutabym, ze robig Zle (Pani Hall).

Ostatecznie starsze osoby reprezentujace typ zagrazajgcego towarzyszenia doswiad-
czajy wsparcia jako zagrozenia, ktdre sprawia, ze sie wycofuja. Ich afiliacje i rzeczy,
z ktorymi si¢ identyfikuja sa wartoscia nadrzedng, ktora powstrzymuje ich przed
otwarciem si¢ na $§wiat organizacji non-profit i skorzystaniem z ich ustug.

4.4. Typ IV: nieciggle towarzyszenie

Czwarty typ (IV) to doswiadczenie nieciagle ze wzgledu na niestabilnos¢ interakgeji
z pracownikami organizacji non-profit. Podobnie jak starsze osoby, ktére doswiad-
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czyly pozytywnego towarzyszenia, reprezentanci typu IV maja pozytywne podejscie
do poszukiwania pomocy i nie wahaja si¢ prosi¢ organizacje non-profit o wsparcie.

Jesli o mnie chodzi, pozwolitabym kazdemu, jesli to miatoby posung( rzeczy do przodu
i poméc mi. Bo jedyne, czego chcg, to spokdj (Pani Lang).

Czy jest to mozliwo$¢ zwierzenia si¢ komus, czy fakt bycia wystuchanym, na po-
czatku otrzymane wsparcie jest odpowiedzig na potrzeby senioréw. Respondenci czuja
sie bezpiecznie i ufajg, ze pracownicy organizacji non-profit beda im towarzyszyc.
Porady i sugerowane narzedzia sg przyjmowane z otwartoscia. Jednak pracownicy
organizacji non-profit musieli tymczasowo przerwaé prace. W takiej sytuacji, nagly
brak interakcji wywoluje u starszych oséb poczucie braku réownowagi, utraty bezpie-
czenstwa, a nawet zagrozenia.

Céz, nie ma go [pracownika organizacji non-profit, ktéry stuzyt wsparciem], nie ma
[...]. Dokgd mam teraz i$¢? Co mam teraz robi¢? Robig postepy, spadam i wspinam sig
pod gore. Ale zeby si¢ wspinal, potrzebuje paliwa. Kiedy jestes na szczycie i uswiada-
miasz sobie, ze wracasz na dét i jestes sama, wtedy tracisz moc, bo pojawia sig poczucie
winy: ,Czy dobrze zrobitam? Czy o czyms nie zapomniatam? Czy mam si¢ poddac?” [...]
Weszystkie te mysli. Ale wcigz czujesz sig samotna (Pani Lang).

Aby zrekompensowac t¢ nieobecno$¢, starsze osoby przyjmujg strategie tymcza-
sowego wycofania si¢. Na przyklad, dla jednej respondentki oznaczalo to odmowe
przyjecia pomocy od kogokolwiek innego i czekanie przez wiele miesigcy na powrot
pracownika, ktéry jako pierwszy udzielal jej wsparcia.

Gdy juz zacznie sig z kims ten proces, trudno jest zaczgé od nowa z kims innym (Pani
Reid).

Podsumowujac, dla oséb, ktore doswiadczyly nieciggltego towarzyszenia nagte
przerwanie interakcji z towarzyszaca osobg bylo doswiadczeniem, ktére wstrzymato
przyjmowanie pomocy. Poniewaz nie mogty dtuzej polegac na preferowanej przez nich
osobie, zastosowaly strategie tymczasowego wycofania sie, aby zaspokoi¢ swoje interesy.

Rysunek 3 przedstawia schemat doswiadczen oséb starszych, ktére doswiad-
czyly naduzy¢, zwigzanych ze wsparciem otrzymanym od organizacji non-profit,
pogrupowanych wedlug czterech typow przedstawionych powyzej. Dwa czynniki
wplywaja na sposob do$wiadczania pomocy. Sg to: sposdb, w jaki starsze osoby
postrzegaja ide¢ poszukiwania pomocy oraz jakos¢ interakcji z pracownikami
organizacji non-profit.
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Rys. 3. Doswiadczenie wsparcia (towarzyszenia) ze strony organizacji non-profit przez starsze
ofiary naduzy¢ (Dubet, 1994, 2007)

5. Dyskusja

W tej cze$ci omdwiono najwazniejsze wyniki w $wietle teorii socjologii doswiadcze-
nia Dubeta (1994, 2007), a takze naukowych i rzagdowych publikacji.

5.1. Poszukiwanie pomocy przez osoby starsze - ofiary naduzy¢

Biorac pod uwage to, jak osoby starsze, ktore doswiadczyly naduzy¢ postrzegaja przyj-
mowanie wsparcia od pracownikéw organizacji non-profit, przedstawione badania
pomagaja lepiej zrozumie¢ zjawisko poszukiwania pomocy przez ofiary naduzy¢.
Logika integracji odnosi si¢ do integracyjnej tozsamosci ofiar naduzy¢ lub podejscia
do pomystu szukania pomocy, wyksztalconego w drodze wczesniejszej socjalizacji.
Owa internalizacja sprzyja otwarto$ci na mozliwos¢ skorzystania z ustug organizacji
non-profit. Gdy starsze osoby daza do ,wzmocnienia, potwierdzenia i uznania wia-
snej przynaleznosci” (wolne ttumaczenie, Dubet, 1994, s. 120), ich do$wiadczenia ze
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wsparciem oferowanym przez organizacje non-profit beda zalezaly od tego, czy efek-
tem bedzie zachowanie badz ciaglos¢ ich tozsamosci, czy tez napiecia z nig zwigzane.

Seniorzy, ktdrzy pozytywnie zinternalizowali mysli o poszukiwaniu pomocy zacho-
wuja ciaglos¢ wlasnej tozsamosci podczas interakeji z organizacja non-profit. W tym
kontekscie, analiza wynikow umozliwita okreslenie czynnikéw osobowych, ktére
motywowaly do poszukiwania pomocy, a wiec, postaw sprzyjajacych poszukiwaniu
pomocy. Czynniki te obejmowatly umiejetnos¢ zaakceptowania i szukania pomocy;,
pragnienie rozwigzania problemu, pewno$¢ siebie oraz znajomo$¢ dostepnych zaso-
béw. Z kolei starsze ofiary naduzy¢, ktére dostrzegaja rozbieznosci pomiedzy swoimi
afiliacjami, a tym, co oferuja pracownicy organizacji non-profit, niechetnie przyjmuja
wsparcie. Dla tych osdb towarzyszenie jest przyczyng napie¢ zwigzanych z tozsamo-
$cig; ,,opozycja miedzy Nimia Nami” (wolne ttumaczenie, Dubet, 1994, s. 114), ktora
podtrzymuje i wzmacnia ich tozsamos¢.

Przestawione analizy przeprowadzono w celu lepszego zrozumienia, co moze
wstrzymywac proces poszukiwania pomocy przez osoby starsze. Niektorzy respondenci
wskazywali, ze wahali si¢ co do decyzji poproszenia o pomoc, poniewaz obawiali si¢
potencjalnych konsekwencji, takich jak pogorszenie sytuacji. Inni przyznawali si¢ do
braku wiedzy na temat dostepnych zasobow i ustug. Wezesniejsze badania réwniez
wykazaly, Ze osoby starsze — ofiary naduzy¢ sg stabo poinformowane w kwestii dostep-
nych zasobéw (Chokkanathan i in., 2014 ; Hightower i in., 2006; Lafferty i in., 2013;
Mowlam i in., 2007 ; Pritchard, 2000; Rochette, 2014).

Ponadto, z naszych badan wynika, zZe w procesie poszukiwania pomocy starsi
mezczyzni z omawiane]j proby zmagali sie z barierami dotyczacymi plci. Rozterki tego
typu mozna wyjasni¢ gtéwnie ich dotychczasowa socjalizacja, ktéra doprowadzita do
tego, iZ negatywnie postrzegali poszukiwanie pomocy. Wstyd, obawa przed sprawia-
niem klopotoéw i pragnienie chronienia sprawcy to przykltady blokujacych czynnikéw
zwigzanych z meska socjalizacja. Kaye i in. (2007) stwierdzajg, Ze pewne aspekty zwig-
zane z meskoscig moga wplywaé na gotowos$¢ mezczyzn do poszukiwania pomocy.
Autorzy ci wskazuja, ze dorosli mezczyzni musza spetnia¢ oczekiwania spoteczenstwa
i s zachecani do tlumienia emocji. Te spoteczne oczekiwania majg negatywny wpltyw
w starosci i mogg znaczaco ograniczy¢ gotowos¢ mezczyzn do korzystania z ustug,
poniewaz szukanie pomocy moze by¢ postrzegane jako przyznanie si¢ do stabosci
lub zalezno$ci.

5.2. Interakcje miedzy starszymi ofiarami naduzy¢ a pracownikami organizacji
non-profit

Nasze badanie wykazalo, ze wsparcie oferowane przez organizacje non-profit sprzyja
zaréwno pozytywnym, jak i negatywnym interakcjom miedzy pracownikami organi-
zacji a poszkodowanymi seniorami. Zgodnie z logika strategii (Dubet, 1994, 1997),
analiza wypowiedzi starszych os6b ujawnia, ze stosujg oni strategie zaangazZowania,
tymczasowego wycofania, otwartosci lub wycofania w zaleznosci od tego, jak postrze-
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gaja poszukiwanie pomocy oraz jakie sg ich doswiadczenia z pracownikami organi-
zacji non-profit.

Z tego wzgledu seniorzy, ktorzy doswiadczyli pozytywnych interakeji z personelem
organizacji non-profit i ktérzy potrafig zachowa¢ ciggtos¢ wtasnej tozsamosci w tych
relacjach, beda przyjmowac strategie zaangazowania i korzystac ze wsparcia oferowa-
nego przez te organizacje. Osoby, ktore postrzegaja towarzyszenie jako sprzeczne z ich
tozsamoscig (np. religijng), ale ktore doceniaja interakcje z organizacjami non-profit,
beda wdrazaé strategie otwartosci. Nasze badania pokazaly, ze cechy pracownikow,
ich kompetencje (umiejetno$¢ stworzenia atmosfery zaufania lub uspokojenia star-
szej osoby) i postawy (empatia i szacunek) wzbogacaja doswiadczenie wsparcia przez
osoby starsze.

Z drugiej strony, niezadowoleni seniorzy moga stosowac jedng z dwoéch innych
strategii. Ci, ktorzy czuja, ze towarzyszenie jest sprzeczne z ich tozsamoscia , bedg si¢
opiera¢, okazujgc ,,nieche¢ do otwarcia si¢” (wolne tlumaczenie, Dubet, 1994, s. 126)
i - w konsekwencji — przyjma strategie wycofania sig. Osoby, ktore nie s3 zadowolone
z otrzymanego wsparcia, ale czujg, ze potrafig zachowac ciaglo$¢ tozsamosci, zastosuja
strategie tymczasowego wycofania si¢, motywowana niesprzyjajacymi relacjami z pra-
cownikami. W efekcie, gdy interakcje nie przebiegaja zgodnie z ich oczekiwaniami,
doswiadczenie towarzyszenia jest zagrozone.

Niektorzy respondenci nie otrzymali pomocy, o jaka im chodzito. Ciagtos¢ relacji
oparta na dobrej znajomosci cech osobowych beneficjenta wsparcia sprzyja stalosci
i spojnosci oferowanych ustug (Reid, Haggerty i McKendry, 2002). Osoby korzystajace
ustug deklaruja zdecydowang ciaglos¢ interakeji, gdy czujg, ze profesjonalna inter-
wencja ulawia im dostep do ustug i buduje zaufanie miedzy nimi a pracownikiem
(Gagnon i Couturier, 2007). Z drugiej strony, wsparcie udzielane przez np. zmieniaja-
cych si¢ pracownikéw moze mie¢ charakter nieskoordynowanych dzialan, prowadzac
do zerwania relacyjnej ciaglosci. Brak ciagglosci miaf kilka konsekwencji dla seniorow
uczestniczacych w badaniach, np. brak orientacji, gdzie szuka¢ pomocy czy trudnosci
ze wznowieniem interakcji z nowymi pracownikami. Brak stabilnych relacji miedzy
pracownikiem opieki zdrowotnej lub jakimkolwiek specjalista, a klientem wywotuje
poczucie izolacji i bezsilnosci oraz niezadowolenie z ustug - jest to dobrze udoku-
mentowana prawidlowo$¢ (Dumont, Dumont i Turgeon, 2005).

Logika subiektywizacji uwidacznia si¢ w niniejszym badaniu dzigki znaczeniu, jakie
seniorzy nadaja swoim do$wiadczeniom zwigzanym z otrzymanym wsparciem. Proces
towarzyszenia, ktéry zaklada kontynuacje tozsamosci oraz strategia zaangazowania,
ktéra umozliwia przerwanie naduzy¢, sa odbierane jako pozytywne towarzyszenie.
Ofiary naduzy¢, ktdére chcg zachowa¢ swoje poczucie przynaleznosci i utozsamiania
sie (np. jestem osobg wierzaca, chrzescijanka) podczas poszukiwania pomocy w orga-
nizacji non-profit, ale wycofujg si¢ tymczasowo ze wzgledu na problemy w relacjach
z pracownikami, postrzegaja towarzyszenie jako nieciggle doswiadczenie. Seniorzy,
ktorzy majg negatywny stosunek do poszukiwania pomocy, ale pozytywnie oceniaja
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otrzymane wsparcie, postrzegaja je jako korzystne doswiadczenie. I wreszcie, gdy reak-
cja na poszukiwanie pomocy nie odpowiada przekonaniom osoby starszej, stosujacej
strategie wycofania, towarzyszenie staje si¢ zagrazajgcym doswiadczeniem.

Whnioski

Prezentujac cztery typy doswiadczen, wyznaczone w oparciu o ramy teoretyczne so-
cjologii doswiadczenia Dubeta (1994, 2007), niniejszy artykul rzuca $wiatlo na do-
$wiadczenia w zakresie przyjmowania wsparcia ze strony pracownikéw organizacji
non-profit przez starsze ofiary naduzy¢.

Badaniu mozna zarzuci¢ niewielki rozmiar proby badawczej (n=11), jednakze nie
mialo ono na celu generalizacji. Ponadto, uczestnicy cze$ciej wypowiadali si¢ o swoich
doswiadczeniach pozytywnie niz negatywnie. Moze to wynika¢ czgsciowo z instru-
mentalnego podejscia organizacji non-profit do rekrutacji uczestnikéw. Mimo to, jest
to jedno z unikalnych studiéw, ktére oddaje gtos samym seniorom i okresla kierunki
rozwoju dzialan w oparciu o do$wiadczenia beneficjentéw ustug. Cztery zidentyfiko-
wane typy doswiadczen wskazujg kierunki interwencji dla specjalistow, w tym pra-
cownikéw socjalnych, ktére moga mie¢ pozytywny wpltyw na zadowolenie senioréw
ze $wiadczonych ustug. Po pierwsze, nalezy przefamac tabu, jakim jest doswiadczanie
przemocy i naduzy¢, a starsze osoby musza by¢ zachecane do proszenia o pomoc. Po
drugie, nalezy zwiekszy¢ widoczno$¢ organizacji non-profit i innych ustug wsparcia
dla osdb starszych dotknietych zjawiskiem naduzy¢. Po trzecie, potrzeba wigcej progra-
moéw informacyjnych i organizacji zajmujacych si¢ zwalczaniem naduzy¢. Po czwarte,
pozytywne relacje migdzy starszymi ofiarami naduzy¢ a pracownikami organizacji
non-profit wymagaja ciagloséci. Po piate, przewodnik w zakresie przeciwdzialania
naduzyciom wobec 0s6b starszych (Guide de référence pour contrer la maltraitance
envers les personnes ainées) (Gouvernement du Québec, 2016) sugeruje, ze trwalos§¢
i jako$¢ relacji migdzy pracownikami i seniorami powinna by¢ dokumentowana wraz
z podaniem przyczyn, ktére w konkretnych przypadkach prowadza do zmian perso-
nalnych. Pomogtoby to zrozumie¢ wptyw ciaglosci i jej braku na proces §wiadczenia
wsparcia osobom starszym, ktore doswiadczyly naduzy¢.

Zaprezentowane badanie pozwala réwniez okresli¢ kilka kierunkéw dalszych na-
ukowych poszukiwan. Po pierwsze, warto byloby przeprowadzi¢ podobne badania
w kilku krajach, aby poréwna¢ wyniki i zyska¢ globalny obraz omawianego zjawiska
(zachowania zwigzane z poszukiwaniem pomocy i wsparcie oferowanym starszym
ofiarom naduzy¢). Interesujaca kwestig byloby rowniez zaprojektowanie badan nad
zadowoleniem z ustug w zaleznosci od rodzaju naduzycia (przemoc ekonomiczna,
seksualna, fizyczna, psychologiczna itd.).

I wreszcie, niewiele wiadomo na temat poszukiwania pomocy przez osoby starsze
z uposledzeniami poznawczymi. Majac $wiadomos¢, ze sg oni najbardziej narazeni na
naduzycia, musimy zrozumie¢, w jaki sposdb komunikuja (badz nie) swoje potrzeby,
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aby lepiej dostosowac ustugi zwigzane z wykrywaniem naduzy¢ i oferowane wsparcie.
Im mniej takie osoby sg zdolne do poszukiwania pomocy, tym sprawniej pracownicy
réznych instytucji powinni umie¢ wykrywac naduzycia.

Bibliografia

Beaulieu, M., D’Amours, M., & Crevier, M. (2014). Activités, role et encadrement des bénévo-
les engagés dans la lutte contre la maltraitance : lexpérience de TAEIFA-DIRA. Vie et vie-
illissement, 11(3), 21-28.

Beaulieu, M., Maillé, 1., Bédard-Lessard, J., Carbonneau, H., Ethier, S., Fortier, J., Morin, C.,
& Sévigny, A. (2020). Promising practices of non-profit organizations to respond to the
challenges faced in countering the mistreatment of older adults. VOLUNTAS: Internatio-
nal Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations. Online First. DOI 10.1007/s11266-
020-00252-3.

Busby, E. (2010). a Nation-Wide Elder and Handicapped Abuse Help-Line Network—Call Us
and Stamp Out Abuse Now. Ageing International, 35(3), 228-234. doi: 10,1007/s12126-
010-9069-9. https://doi.org/10.1007/s12126-010-9069-9

Chokkanathan, S., Natarajan, A. et Mohanty, J. (2014). Elder abuse and barriers to help-se-
eking in Chennai, India: a qualitative study. Journal of Elder Abuse & Neglect, 26(1), 60-79.
doi: 10.1080/08946566.2013.782786

Crevier, M. (2020). Lapproche politique du care pour comprendre lexpérience des bénévoles
engagés dans la lutte contre la maltraitance envers les personnes ainées. (Thése de doctorat,
Université de Sherbrooke, Sherbrooke, Canada). Retrieved from https://maltraitancedesa-
ines.com/wp-content/uploads/2020/07/2020_Crevier_Th%C3%A8se-1.pdf

Deslauriers, J.-P. (1991). Recherche qualitative. Guide pratique. Montréal: McGraw-Hill.

Dong, X.Q. (2015). Elder Abuse: Systematic Review and Implications for Practice. Journal of
the American Geriatrics Society, 63(6), 1214-1238. doi: 10.1111/jgs.13454

Dubet, E (1994). Sociologie de lexpérience. Paris: Seuil.

Dubet, E (2007). Lexpérience sociologique. Paris: La Découverte.

Dumont, I., Dumont, S., & Turgeon, J. (2005). Continuity of care for advanced cancer patients.
Journal of Palliative Care, 27(1), 49-56.

Fraga Dominguez, S., Storey, J.E., & Glorney, E. (2019). Help-Seeking Behavior in Victims
of Elder Abuse: a Systematic Review. Trauma Violence Abuse, 1524838019860616. doi:
10.1177/1524838019860616

Gagnon, D., & Couturier, Y. (2007). La continuité des services comme produit du rapport
entre gestionnaires de cas et usagers. Canadian Social Work Review / Revue canadienne de
service social, 24(2), 155-166 .

Gouvernement Du Québec. (2016). Guide de référence pour contrer la maltraitance envers
les personnes ainées (2e éd.). Sherbrooke: Le Centre dexpertise en santé de Sherbrooke.
Retrieved from: http://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/ainee/13-830-10E pdf

Hightower, J., Smith, M.J., & Hightower, H.C. (2006). Hearing the voices of abused older wo-
men. Journal of Gerontological Social Work, 46(3-4),205-227. doi: 10.1300/J083v46n03_12

Jackson, S.L., & Hafemeister, T.L. (2012). APS investigation across four types of elder maltre-
atment. The Journal of Adult Protection, 14(2), 82-92. doi: 10.1108/14668201211217530

Kaye, L.W,, Kay, D., & Crittenden, J.A. (2007). Intervention with abused older males: con-
ceptual and clinical perspectives. Journal of Elder Abuse ¢» Neglect, 19(1-2), 153-172. doi:
10.1300/J084v19n01_10



[sABELLE MAILLE, MARIE BEauLEU, SoPHIE ETHIER

158

Lafferty, A., Treacy, M.P,, & Fealy, G. (2013). The support experiences of older people who
have been abused in Ireland. Journal of Adult Protection, 15(6), 290-300. doi: 10.1108/
jap-02-2013-0007

Lanier, E.C., & Mandel, D.L. (2009). Help is on the way: senior legal hotlines respond to elder
abuse. Victimization of the Elderly & Disabled, 11(5), 65. Retrieved from: https://digital-
commons.law.uga.edu/fac_artchop/1015/

Moore, C. & Browne, C. (2017). Emerging Innovations, Best Practices, and Evidence-Based
Practices in Elder Abuse and Neglect: a Review of Recent Developments in the Field. Jour-
nal of Family Violence, 32(4), 383-397. https://doi.org/10.1007/s10896-016-9812-4

Mowlam, A., Tennant, R., Dixon, J., & Mccreadie, C. (2007). UK Study of Abuse and Neglect
of Older People: Qualitative Findings. London: King’s College London and National Centre
for Social Research. Retrieved from : https://www.lemosandcrane.co.uk/resources/Na-
tCen%20-%20UK%20study%200f%20abuse%20and%20neglect.pdf

Padgett, D.K. (2008). Qualitative methods in social work research. (2¢ éd.). Thousand Oaks:
Sage.

Paill¢, P, & Mucchielli, A. (2012). Lanalyse qualitative en sciences humaines et sociales. (3¢ éd.).
Paris: Armand Colin.

Ploeg, J., Hutchison, B., MacMillan, H. & Bolan, G. (2009). a systematic review of interven-
tions for elder abuse. Journal of Elder Abuse and Neglect, 21(3), 187-210. https://doi.
0rg/10.1080/08946560902997181

Ploeg, J., Fear, J., Hutchison, B., Macmillan, H., & Bolan, G. (2009). a systematic review of
interventions for elder abuse. Journal of Elder Abuse and Neglect, 21(3), 187-210.

Pritchard, J. (2000). The needs of older women: Services for victims of elder abuse and other
abuse. Bristol, Angleterre: Policy Press.

Pritchard, J. (2001). Male victims of elder abuse: Their experiences and needs. London: Jessica
Kingsley.

Reid, R., Haggerty, J., & McKendry, R. (2002). Dissiper la confusion : concepts et mesures de
la continuité des soins. Ottawa : Fondation canadienne de la recherche sur les services de
santé. Retrieved from: https://www.fcass-cthi.ca/Migrated/PDF/ResearchReports/Com-
missionedResearch/cr_contcare_f.pdf

Rochette, M. (2014). Le processus de demande d’'aide des hommes 4gés de 65 ans et plus en
situation de maltraitance. (Mémoire de maitrise, Université Laval, Québec, Canada). Re-
trieved from: http://theses.ulaval.ca/archimede/meta/30697

Schnapper, D. (2005). La compréhension sociologique : Démarche de lanalyse typologique.
Paris: Presses Universitaires de France.

Schnapper, D. (2012). Elaborer un type idéal. Dans S. Paugam (dir.), Lenquéte sociologique
(2¢ éd.). Paris: Presses Universitaires de France.

World Health Organization (WHO). (2002). World Report on Violence and He-
alth. Geneva: WHO. Retrieved from: https://apps.who.int/iris/bitstream/han-
dle/10665/42495/9241545615_eng.pdf;jsessionid=E981FCBDD440B133498 C3B853E-
E214342sequence=1

Yon, Y., Mikton, C. R., Gassoumis, Z.D., & Wilber, K. H. (2017). Elder abuse prevalence in
community settings: a systematic review and meta-analysis. The Lancet Global Health,
5(2), e147-e156. doi: 10,101 6/s2214-109x (17) 30006-2

Yunus, R.M., Hairi, N.N., & Choo, W.Y. (2019). Consequences of Elder Abuse and Neglect:
a Systematic Review of Observational Studies. Trauma, Violence & Abuse, 20(2), 197-213.
https://doi.org/10.1177/1524838017692798



